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Telif Hakkı 

Bu eserin tüm yayın hakları saklıdır. Yazarın yazılı izni olmaksızın kitabın tamamı veya 
herhangi bir bölümü, elektronik, mekanik, fotokopi, kayıt veya benzeri herhangi bir yöntemle 

çoğaltılamaz, yayımlanamaz veya dağıtılamaz. 

Sorumluluk Beyanı 

Bu kitapta yer alan değerlendirme, analiz ve öneriler; konaklama sektörünün geleceğine 
ilişkin stratejik bir bakış açısı sunmak amacıyla hazırlanmıştır. İçerikte yer alan görüşler, 

sektörel gözlemler, araştırmalar ve yazarın değerlendirmeleri doğrultusunda oluşturulmuştur. 
Kitap, herhangi bir kurum veya kuruluş adına hazırlanmış resmî bir politika belgesi niteliği 

taşımamaktadır. 

Kitabın Amacı 

Konaklama 2036, Antalya'nın konaklama sektörünü uzun vadeli bir vizyon çerçevesinde 

değerlendirmek; tasarım, yatırım, işletme, teknoloji, eğitim, sürdürülebilirlik ve destinasyon 
yönetimi gibi farklı disiplinleri ortak bir bakış açısıyla ele almak amacıyla hazırlanmıştır. 

Bu çalışma, sektör profesyonelleri, yatırımcılar, akademisyenler, kamu yöneticileri, öğrenciler 
ve turizmin geleceğine ilgi duyan tüm paydaşlar için stratejik bir başvuru kaynağı olmayı 

hedeflemektedir. 

 



Önsöz 

Bazı fikirler bir anda ortaya çıkmaz. 

Yıllar boyunca görülen ayrıntılar, tekrar eden sorunlar, cevabı bulunamayan sorular ve her 
yeni deneyimle biraz daha olgunlaşan düşünceler zamanla ortak bir çerçeve oluşturur. Bu 

kitap da böyle bir sürecin sonucunda ortaya çıktı. 

İç mimarlık mesleğinin bana kazandırdığı en önemli alışkanlıklardan biri, bir yapıya yalnızca 
görünen yüzüyle bakmamayı öğrenmek oldu. Bir mekânın estetiği kadar işleyişini, kullanıcı 

deneyimini, sürdürülebilirliğini ve uzun yıllar boyunca üreteceği değeri birlikte 
değerlendirmeyi mesleki bir refleks hâline getirdim. Turizm ve konaklama sektöründe 
yürüttüğüm çalışmalar ise bana aynı bakış açısının yalnızca binalar için değil, şehirler ve 

destinasyonlar için de geçerli olduğunu gösterdi. 

Bir otelin başarısı yalnızca mimarisiyle açıklanamaz. 

Bir yatırım yalnızca maliyet hesabıyla değerlendirilemez. 

Bir destinasyon yalnızca ziyaretçi sayısıyla tanımlanamaz. 

Konaklama sektörü; tasarımı, işletmeyi, teknolojiyi, eğitimi, insan kaynağını, çevreyi, kültürü 

ve şehir yaşamını aynı anda etkileyen çok katmanlı bir yapıdır. Bu katmanlardan biri eksik 
kaldığında, diğerlerinin ürettiği değer de zaman içinde zayıflamaya başlar. 

Yıllar boyunca farklı ölçeklerdeki projelerde çalışırken, aynı sorunların farklı isimlerle 
tekrarlandığını gördüm. Kimi zaman tasarım konuşuluyor ama işletme unutuluyordu. Kimi 

zaman teknoloji yatırımları yapılıyor ancak insan kaynağı ihmal ediliyordu. Bazen 
sürdürülebilirlik yalnızca teknik bir konu olarak ele alınıyor, bazen de şehir ile konaklama 

sektörü birbirinden bağımsız iki alanmış gibi değerlendiriliyordu. 

Oysa bütün bu başlıklar birbirine bağlıydı. 

Bu kitap, tam da bu bütüncül bakış açısına duyulan ihtiyaçtan doğdu. 

Amacı kesin doğrular ortaya koymak ya da geleceği tahmin etmek değildir. Amaç; doğru 
soruları sormak, farklı disiplinleri aynı masa etrafında buluşturmak ve konaklama sektörüne 

daha geniş bir perspektiften bakabilmektir. 

Bu nedenle kitap boyunca yalnızca otelleri değil, konaklamanın temas ettiği tüm alanları 
birlikte değerlendirmeye çalıştık. Tasarımı yalnızca estetik olarak değil, stratejik bir değer 
olarak ele aldık. Eğitimi yalnızca okul sıralarıyla sınırlamadık. Teknolojiyi amaç değil, doğru 

karar almayı destekleyen bir araç olarak değerlendirdik. Sürdürülebilirliği ise yalnızca çevreyi 
korumak değil, geleceği planlamak olarak yorumladık. 

Kitabın merkezinde yer alan 2036 yılı da belirli bir takvim hedefinden çok daha fazlasını 

ifade etmektedir. Bu tarih, uzun vadeli düşünmeyi, günlük kararların geleceğe etkisini 
görebilmeyi ve kısa vadeli çözümler yerine kalıcı değer üretmeyi simgeleyen ortak bir 
vizyondur. 



Bu çalışma yalnızca bugünün sektör profesyonelleri için hazırlanmadı. 

Aynı zamanda gelecekte bu alanda görev alacak öğrenciler, yatırımcılar, akademisyenler, 
kamu yöneticileri, tasarımcılar ve Antalya'nın gelişimine katkı sunmak isteyen herkes için 
ortak bir düşünme zemini oluşturmayı hedefliyor. 

Hiçbir kitap tek başına bir sektörü değiştiremez. 

Ancak yeni fikirlerin ortaya çıkmasına, yeni tartışmaların başlamasına ve farklı bakış 

açılarının gelişmesine katkı sağlayabilir. 

Eğer bu çalışma, konaklama sektörüne ilişkin yerleşmiş kabulleri yeniden düşünmeye, yeni 
sorular sormaya ve geleceği daha bütüncül bir bakış açısıyla değerlendirmeye küçük de olsa 

bir katkı sunabilirse, amacına ulaşmış olacaktır. 

Çünkü geleceği şekillendirenler, yalnızca bugünü yönetenler değil; bugünden geleceği 
düşünebilenlerdir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Neden 2036? 

Her vizyonun bir yönü vardır. 

Her yönün ise bir hedefi. 

Bu kitapta seçilen 2036 yılı da rastgele belirlenmiş bir tarih değildir. Aynı şekilde kesin bir 
tahmin ya da ulaşılması zorunlu bir takvim hedefi olarak da değerlendirilmemelidir. 

2036, geleceğe uzanan ortak bir bakış açısını temsil eden sembolik bir eşiktir. 

Turizm ve konaklama sektörü, günlük kararlarla yönetilemeyecek kadar büyük; yalnızca kısa 
vadeli planlarla şekillendirilemeyecek kadar stratejik bir alandır. Bugün alınan yatırım 
kararları, inşa edilen yapılar, yetiştirilen insan kaynağı, geliştirilen teknolojiler ve oluşturulan 

şehir politikaları yıllar boyunca etkisini sürdürmektedir. 

Bu nedenle geleceği konuşurken yalnızca bugünün ihtiyaçlarını değil, on yıl sonrasını da 
düşünmek zorundayız. 

2036, tam da bu uzun vadeli düşünme anlayışını temsil etmektedir. 

Bu tarih; Antalya'nın yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlamasını değil, daha yüksek katma 

değer üreten, dört mevsim yaşayan, sürdürülebilirliği temel alan ve uluslararası rekabet 
gücünü sürekli geliştiren bir konaklama ekosistemine dönüşmesini ifade etmektedir. 

Burada amaç, belirli bir yıla ulaşmak değildir. 

Amaç, bugünden başlayarak ortak bir yön belirlemektir. 

Çünkü güçlü destinasyonlar bir sezonda oluşmaz. 

Bir şehrin marka değeri yıllar içinde inşa edilir. 

Bir konaklama kültürü nesiller boyunca gelişir. 

Bir vizyon ise ancak istikrarlı kararlarla hayat bulur. 

2036; Antalya'nın turizmde nicelikten niteliğe, rekabetten değer üretimine, kısa vadeli 
başarıdan uzun vadeli sürdürülebilirliğe uzanan dönüşümünü simgeleyen ortak bir ufuktur. 

Bu kitap boyunca ele alınan otuz altı stratejik adım da işte bu ufka doğru atılmış düşünsel 
adımlardır. 

Her biri tek başına bir çözüm önerisi değildir. 

Ancak bir araya geldiklerinde; tasarımın, işletmenin, teknolojinin, eğitimin, 
sürdürülebilirliğin, şehir planlamasının ve insan kaynağının birbirini tamamlayan bir sistem 
içinde nasıl değerlendirilebileceğine ilişkin bütüncül bir bakış açısı sunmaktadır. 



Konaklama sektörünün geleceği yalnızca yeni oteller inşa etmekle şekillenmeyecektir. 

Asıl dönüşüm; daha doğru planlayan, daha doğru analiz eden, daha doğru iş birliği kuran ve 
daha doğru karar alan şehirlerin elinde olacaktır. 

2036 işte bu nedenle bir takvim yılı değil, ortak bir sorumluluğun adıdır. 

Bu kitap da o sorumluluğa katkı sunabilmek amacıyla kaleme alınmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Giriş 

Her yolculuk, varış noktasına ulaşıldığında değil, yola çıkmaya karar verildiği anda başlar. 

Antalya'ya gelen bir misafirin yolculuğu da otelin kapısından içeri adım attığında başlamaz. 
Yolculuk; uçağın inişe geçtiği an, pencereden görünen Akdeniz kıyıları, havalimanındaki ilk 

karşılaşma, şehre uzanan yol boyunca hissedilen atmosfer ve kurulan ilk temasla birlikte 
şekillenmeye başlar. 

Çünkü konaklama, yalnızca bir odada geçirilen gece değildir. 

Konaklama; bir şehrin misafirine anlattığı hikâyedir. 

Bu hikâye bazen bir resepsiyon görevlisinin gülümsemesinde, bazen kamusal alanların 

düzeninde, bazen de yerel yaşamın doğal akışında kendini gösterir. Misafir bunların hiçbirini 
tek tek değerlendirmez; ancak ayrılırken yaşadığı deneyimi çoğu zaman tek bir cümleyle 

özetler. 

"Tekrar gelmek isterim."  

Ya da… 

"Bir kez görmek yeterliydi."  

Bu iki cümle arasındaki farkı belirleyen unsur, çoğu zaman tek bir otel ya da tek bir işletme 
değildir. Asıl belirleyici olan, destinasyonun bütünüyle sunduğu deneyimdir. 

Bugün dünya turizmi yeni bir dönüşüm sürecinden geçmektedir. İnsanlar artık yalnızca güzel 

bir manzara, lüks bir oda ya da yüksek hizmet standardı aramıyor. Kendilerini iyi hissettiren 
şehirler, yerel kültürle bağ kurabilecekleri ortamlar, doğayla bütünleşebilecekleri alanlar ve 

ayrıldıktan sonra hafızalarında yaşamaya devam edecek deneyimler arıyorlar. 

Bu değişim, konaklama sektörünün de yeniden düşünülmesini zorunlu kılıyor. 

Artık başarı yalnızca doluluk oranı, yıldız sayısı veya yatak kapasitesiyle ölçülemiyor. Bir 
otelin başarısı bulunduğu destinasyona kattığı değerle, bir yatırımın başarısı yıllar sonra da 
sürdürebildiği ekonomik ve sosyal katkıyla, bir destinasyonun başarısı ise ziyaretçisinin 

hafızasında bıraktığı iz ile değerlendiriliyor. 

Antalya, doğal zenginlikleri, tarihî mirası, iklimi ve yarım asrı aşan turizm deneyimiyle 
dünyanın en önemli destinasyonlarından biridir. Bugün ulaştığı başarı tesadüf değildir; uzun 

yıllar boyunca yapılan yatırımların, edinilen deneyimin ve oluşan hizmet kültürünün doğal 
sonucudur. 

Ancak geçmişin başarıları, geleceğin garantisi değildir. 

Dünya değişiyor. 

Turizm değişiyor. 



Misafir beklentileri değişiyor. 

Teknoloji değişiyor. 

İklim değişiyor. 

Şehirler değişiyor. 

Bu değişim karşısında değişmeyen tek gerçek ise, geleceğe bugünden hazırlanma 
zorunluluğudur. 

İşte bu kitap, tam da bu ihtiyaçtan doğdu. 

Amacı geleceği tahmin etmek değildir. 

Amacı, geleceği birlikte düşünmek ve bugünden planlamaktır. 

Bu nedenle sonraki sayfalarda yalnızca otelleri konuşmayacağız. 

Bir destinasyonun nasıl gelişebileceğini konuşacağız. 

Tasarımdan işletmeye… 

Eğitimden teknolojiye… 

Sürdürülebilirlikten sağlığa… 

Spordan kültüre… 

Veriden yönetişime kadar uzanan geniş bir çerçevede, konaklamanın aslında bir şehrin 
ekonomik, sosyal ve kültürel gelişimini nasıl etkilediğini birlikte değerlendireceğiz. 

Bu kitapta yer alan değerlendirmeler, kesin doğrular ortaya koyma iddiası taşımamaktadır. 

Çünkü her şehrin, her yatırımın ve her işletmenin kendine özgü dinamikleri vardır. Ancak 
doğru sorular çoğu zaman ortaktır ve bazen doğru soruları birlikte sormak, hazır cevaplardan 
çok daha değerlidir. 

Bu nedenle elinizdeki çalışma yalnızca Antalya için hazırlanmış bir vizyon metni değildir. 
Aynı zamanda konaklamaya, destinasyon yönetimine ve şehirlerin geleceğine daha bütüncül 
bakabilmek için yapılmış bir düşünme davetidir. 

2036, bu kitabın yalnızca adı değildir. 

2036; kısa vadeli kazanımların ötesine geçebilmeyi, gelecek kuşakları bugünün kararlarına 

dâhil edebilmeyi ve uzun vadeli değer üretmeyi simgeleyen ortak bir vizyondur. 

Belki bu kitapta yer alan önerilerin tamamı hayata geçmeyecek. 

Belki bazıları zaman içinde değişecek. 



Belki de bugün henüz konuşulmayan yeni ihtiyaçlar ortaya çıkacak. 

Ancak değişmeyecek tek gerçek şudur: 

Gelecek kendiliğinden oluşmayacaktır. 

Onu; bugünden düşünen, planlayan, birlikte üreten ve cesaretle harekete geçen insanlar 
şekillendirecektir. 

Eğer bu çalışma, Antalya'nın konaklama vizyonuna yeni bir bakış açısı kazandırır; farklı 

disiplinler arasında yeni iş birliklerinin kurulmasına katkı sağlar ve geleceğe ilişkin daha 
cesur sorular sorulmasına vesile olursa, amacına ulaşmış olacaktır. 

Çünkü güçlü destinasyonlar tesadüfen ortaya çıkmaz. 

Önce bir fikir doğar. 

Sonra ortak bir vizyon gelişir. 

Ardından bu vizyon, kararlı adımlarla hayata geçirilir. 

Şimdi gelin, Antalya'nın konaklama geleceğine birlikte bakalım. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Konaklama Üzerine 

Her çağın kendine özgü bir zenginliği vardır. 

Bir dönem toprağa sahip olmak güçtü. 

Bir dönem denizlere hâkim olmak. 

Bir dönem sanayi üretmek. 

Bugün ise şehirler, sahip oldukları kaynaklarla olduğu kadar, insanları nasıl ağırladıklarıyla da 

değer kazanmaktadır. 

Çünkü konaklama artık yalnızca turizm sektörünün bir parçası değildir. 

Konaklama; ekonomidir. 

İstihdamdır. 

Kültürdür. 

Mimaridir. 

Teknolojidir. 

Güvendir. 

İtibardır. 

Ve hepsinden önemlisi, bir şehrin dünyaya kendini anlatma biçimidir. 

Bir otelin kapısından içeri giren misafir, yalnızca bir işletmeye değil; o şehrin kimliğine adım 

atar. Karşılanma biçimi, hizmet anlayışı, mimari yaklaşımı, gastronomisi, insan ilişkileri ve 
yaşattığı deneyim; ziyaretçinin zihninde o destinasyona ait kalıcı bir hafıza oluşturur. 

Bu nedenle konaklamanın gerçek başarısı yalnızca doluluk oranlarıyla ölçülemez. Asıl başarı, 

ayrılan misafirin geriye nasıl bir izlenimle döndüğünde saklıdır. 

Bugün dünya konaklama sektörünü yeniden tanımlayan tarihî bir dönüşüm yaşamaktadır. 
Yapay zekâ, dijitalleşme, sürdürülebilirlik, değişen seyahat alışkanlıkları ve yeni nesil 
beklentiler; sektörün kurallarını yeniden şekillendirmektedir. 

Bu değişim karşısında şehirlerin önünde iki seçenek vardır: 

Değişimi takip etmek… 

Ya da değişime yön vermek. 

Bu kitap, ikinci yolu seçmek isteyenlere bir düşünce çağrısıdır. 



Çünkü geleceğin güçlü destinasyonları, yalnızca bugünü başarılı yönetenler değil; yarını 

bugünden planlayabilen şehirler olacaktır. 

Ve her büyük dönüşüm, doğru soruyla başlar. 

2036 yılında Antalya'nın konaklama ekosistemi, dünyaya örnek gösterilen bir modele 

nasıl dönüşebilir? 

Bu kitap, o sorunun peşinden gidiyor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bir Dönüm Noktasındaki Sektör 

Konaklama sektörü, tarihinin en önemli kırılma dönemlerinden birini yaşamaktadır. 

Uzun yıllar boyunca başarının ölçüsü; daha fazla oda, daha yüksek doluluk oranı ve daha 
fazla ziyaretçi olarak kabul edildi. Bu yaklaşım, birçok destinasyonun büyümesine katkı 

sağladı ve turizmi dünyanın en büyük ekonomik faaliyetlerinden biri hâline getirdi. 

Ancak artık yalnızca daha fazla misafir ağırlamak yeterli değildir. 

Beklentiler değişmiştir. 

Teknoloji değişmiştir. 

İş yapış biçimleri değişmiştir. 

Çalışan profili değişmiştir. 

Yatırım anlayışı değişmiştir. 

İklim değişmiştir. 

Dolayısıyla konaklama anlayışı da değişmek zorundadır. 

Bugün rekabet yalnızca oda satabilmek üzerinden yürümüyor. Rekabet; deneyim 

tasarlayabilme, sürdürülebilir değer üretebilme, nitelikli insan kaynağı yetiştirebilme, 
teknolojiyi etkin kullanabilme ve değişime uyum sağlayabilme becerisi üzerinden 

şekilleniyor. 

Üstelik bu dönüşüm yalnızca otelleri ilgilendirmiyor. Havalimanından şehir planlamasına, 
eğitim kurumlarından yerel üreticilere, dijital altyapıdan kültürel mirasa kadar uzanan bütün 
ekosistem bu değişimin doğrudan parçası hâline geliyor. 

İşte bu nedenle konaklama sektörünü konuşmak, aslında bir şehrin geleceğini konuşmaktır. 

Önümüzdeki yıllarda öne çıkacak şehirler, en fazla turist ağırlayanlar değil; en yüksek değeri 
üreten, doğal kaynaklarını koruyan, insan kaynağına yatırım yapan ve misafirlerine unutulmaz 
deneyimler sunabilen destinasyonlar olacaktır. 

Bu kitap da tam olarak bu dönüşümün eşiğinde kaleme alınmıştır. 

Çünkü gelecek beklenmez. 

Gelecek, tasarlanır. 

 

 



Bu Kitap Nasıl Okunmalı? 

Bu eser, tek oturuşta okunup rafa kaldırılacak bir kitap olarak tasarlanmadı. 

Bazen uzun bir yolculukta birkaç sayfa… 

Bazen önemli bir yönetim toplantısından önce kısa bir bölüm… 

Bazen bir yatırım kararının arifesinde yol gösterici bir değerlendirme… 

Bazen bir öğrencinin araştırmasında başvuracağı bir kaynak… 

Bazen de bir kamu yöneticisinin strateji masasında yeniden dönüp bakacağı bir referans… 

Her bölüm kendi içinde bağımsız olarak okunabilir. Ancak kitabın tamamı birlikte 

değerlendirildiğinde, Antalya'nın konaklama geleceğine ilişkin bütüncül bir vizyon ortaya 
koymaktadır. 

Bu nedenle okumaya ilk sayfadan başlayabilir ya da ilginizi çeken herhangi bir başlıktan 

ilerleyebilirsiniz. Çünkü bu çalışma, doğrusal bir anlatıdan çok; farklı zamanlarda yeniden 
başvurulabilecek bir düşünme ve değerlendirme kaynağı olarak kurgulanmıştır. 

Kitap boyunca zaman zaman cevaplardan çok sorularla karşılaşacaksınız. 

Bu bilinçli bir tercihtir. 

Çünkü bazı soruların cevabı sektörün içinde saklıdır. 

Bazılarının cevabı sahadadır. 

Bazıları ise henüz verilmemiş kararlarla birlikte şekillenecektir. 

Bu çalışma, kesin doğrular sunma iddiası taşımaz. Amacı; doğru soruları çoğaltmak, farklı 

bakış açılarını bir araya getirmek ve ortak bir düşünme zemini oluşturmaktır. 

Çünkü güçlü sektörler, doğru cevaplardan önce doğru soruları sorabilen insanlar sayesinde 
gelişir. 

 

 

 

 



Bu Kitabın Yaklaşımı 

Bu kitapta konaklama sektörü yalnızca ekonomik bir faaliyet olarak ele alınmamaktadır. 

Konaklama; mimarlığın, şehir planlamasının, çevrenin, teknolojinin, eğitimin, kültürün, 
gastronominin, ulaştırmanın, dijital dönüşümün ve insan kaynağının kesiştiği çok katmanlı bir 

ekosistemdir. 

Bir otelin başarısı yalnızca kendi duvarları arasında şekillenmez. 

Otele ulaşan ulaşım altyapısı… 

Onu destekleyen tedarik zinciri… 

Orada çalışan insan kaynağı… 

Oteli çevreleyen kent dokusu… 

Misafirin şehir boyunca yaşadığı deneyim… 

Birbirinden bağımsız gibi görünen tüm bu unsurlar, aslında aynı sistemin ayrılmaz 

parçalarıdır. 

Bu nedenle kitap boyunca sıkça "Konaklama Ekosistemi" kavramına yer verilecektir. 

Çünkü geleceğin rekabeti, tek tek işletmeler arasında değil; birlikte değer üretebilen 
ekosistemler arasında yaşanacaktır. 

Antalya'nın gerçek rekabet gücü de yalnızca sahip olduğu konaklama tesislerinden değil; bu 

tesisleri şehir, insan, teknoloji, eğitim, kültür ve sürdürülebilirlik ile aynı hedef doğrultusunda 
buluşturabilme yeteneğinden doğacaktır. 

Bu çalışma, Antalya'nın konaklama ekosistemini bütüncül bir bakış açısıyla değerlendirmeyi, 

güçlü yönlerini görünür kılmayı ve geleceğe uzanan ortak bir yol haritasının düşünsel temelini 
oluşturmayı amaçlamaktadır. 

 

 

 

 



BÖLÜM I 

Konaklamanın Temelleri 

 

 

Stratejik Adım 1 

İnsan Neden Konaklar? 

Gece çökmek üzereydi. 

Gün boyu yol alan kervanın adımları yavaşlamış, yük hayvanlarının nefesi ağırlaşmıştı. 

Ufukta beliren taş yapı, yolcular için yalnızca bir bina değildi; güvene açılan bir kapıydı. 

Büyük ahşap kapılar açıldığında içeriden yükselen ateşin sıcaklığı geceyi karşılıyordu. 
Kazanlarda yemek kaynıyor, farklı coğrafyalardan gelen insanlar aynı avluda dinleniyordu. 

Bir köşede tüccarlar ertesi günün rotasını planlıyor, başka bir köşede yolcular birbirlerine 
geçtikleri şehirleri anlatıyordu. 

O gece yalnızca insanlar konaklamadı. 

Bilgi konakladı. 

Ticaret konakladı. 

Kültür konakladı. 

Güven konakladı. 

Ertesi sabah herkes yeniden yola çıktı. 

Fakat geride kalan kervansaray, yalnızca bir gecelik konaklamaya değil; yüzyılla r boyunca 
sürecek ekonomik ilişkilerin, kültürel etkileşimin ve medeniyetin taşıyıcısı olmaya devam etti. 

Bugün aradan yüzyıllar geçti. 

Yolculuk biçimleri değişti. 

Kervanların yerini uçaklar aldı. 

Kervansarayların yerini oteller. 



Ancak değişmeyen tek şey, insanın güven içinde karşılanma ve kendini ait hissedebileceği bir 

yer bulma arayışı oldu. 

Konaklamanın hikâyesi, aslında insanın yolculuk kadar eski olan güven arayışının 
hikâyesidir. 

 

Analiz 

Konaklama çoğu zaman turizm sektörünün bir alt başlığı olarak değerlendirilmektedir. Oysa 
tarihsel perspektiften bakıldığında konaklama, medeniyetlerin gelişimini mümkün kılan temel 
yapılardan biridir. 

İlk yerleşimlerden itibaren insanlar yalnızca barınacak mekânlar inşa etmemiş; aynı zamanda 

yolculuk edenlerin güven içinde konaklayabileceği yapılar oluşturmuştur. Ticaret yolları 
boyunca yükselen hanlar ve kervansaraylar, yalnızca lojistik merkezler değil; ekonomik 
canlılığın, kültürel etkileşimin ve bilgi paylaşımının buluşma noktaları hâline gelmiştir. 

Bu yönüyle konaklama yalnızca fiziksel bir hizmet değildir. 

Bir güven sistemidir. 

Bir ekonomik altyapıdır. 

Bir sosyal etkileşim alanıdır. 

Bir kültür taşıyıcısıdır. 

Modern oteller de aslında bu binlerce yıllık geleneğin günümüzdeki temsilcileridir. 

Bugün misafirler bir oda satın alıyor gibi görünse de gerçekte satın aldıkları şey; güven, 
konfor, deneyim ve kendilerini değerli hissettiren bütüncül bir hizmet anlayışıdır. 

Bu nedenle konaklama sektörünün temel ürünü oda değildir. 

Temel ürün, güvendir. 

Otel binası ise bu güven duygusunun hayat bulduğu mekândır. 

İnsanlar temiz odaları bekler. 

Nitelikli hizmeti takdir eder. 

Fakat yıllar sonra hatırladıkları çoğu zaman küçük ayrıntılardır. 

İsimleriyle karşılanmaları… 

Bir çalışanın içten yaklaşımı… 



Pencereden görünen manzara… 

Çocuklarına gösterilen özen… 

İşte konaklamayı diğer hizmet sektörlerinden ayıran en önemli özellik budur. 

Konaklama, unutulmayan anılar tasarlama sanatıdır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın turizm başarısı çoğu zaman ziyaretçi sayıları, geceleme istatistikleri ve yatak 
kapasitesi üzerinden değerlendirilmektedir. 

Oysa bir destinasyonun gerçek gücü yalnızca rakamlarla ölçülemez. 

Asıl değer, o şehirden ayrılan milyonlarca insanın yanında götürdüğü duygularda saklıdır. 

Çünkü bir destinasyonun itibarı aldığı ödüllerle değil, bıraktığı izlenimlerle inşa edilir. 

Antalya; iklimi, kıyıları, tarihî mirası ve doğal zenginlikleriyle dünyanın en avantajlı turizm 

destinasyonlarından biridir. 

Ancak geleceğin rekabeti yalnızca güneş, deniz ve iklim avantajı üzerinden 
şekillenmeyecektir. 

Yeni rekabet; deneyim, kimlik, özgünlük ve hatırlanabilirlik üzerinden kurulacaktır. 

Bir misafir Antalya'dan ayrıldıktan yıllar sonra neyi hatırlayacaktır? 

Otel odasının büyüklüğünü mü? 

Açık büfenin çeşitliliğini mi? 

Yoksa sabah karşılaştığı samimi bir gülümsemeyi… 

Kendisine ismiyle hitap edilmesini… 

Çocuğuna gösterilen özeni… 

Ve bu şehirde gerçekten değer gördüğünü hissettiği o anı mı? 

İşte Antalya'nın gelecekteki rekabet gücü, bu sorulara verilecek cevaplarda saklıdır. 

Konaklama sektörünün önündeki en büyük fırsat da tam olarak burada başlamaktadır. 

 



Stratejik Adım 2 

Konaklamanın Doğuşu: Medeniyetleri 

Birleştiren Yol 

M.Ö. yaklaşık 2000… 

Anadolu'nun doğusundan yola çıkan bir tüccar, haftalar sürecek yolculuğunun henüz 
başındaydı. Yükünde kumaşlar, baharatlar ve değerli taşlar vardı. Gideceği şehirleri biliyordu; 

ancak geceyi nerede geçireceğini, yol boyunca kime güveneceğini ve yolculuğunu güven 
içinde tamamlayıp tamamlayamayacağını bilmiyordu. 

Yolculuğunun üçüncü haftasında taş duvarlarla çevrili büyük bir yapıya ulaştı. 

Kapısında bir marka yoktu. 

Yıldız sınıflandırması yoktu. 

Rezervasyon sistemi yoktu. 

Ama içeride güven vardı. 

Avluda develer dinleniyor, nalbantlar çalışıyor, aşçılar yemek hazırlıyor, tüccarlar hesap 

yapıyor, farklı diller aynı avluda yankılanıyordu. 

Bir çocuk hayatında ilk kez yabancı bir dil duyuyordu. 

Bir zanaatkâr başka bir şehirde geliştirilen yeni bir üretim tekniğini öğreniyordu. 

Bir tüccar ise hiç görmediği pazarlara ulaşmanın planını yapıyordu. 

O gece yalnızca insanlar konaklamadı. 

Bilgi konakladı. 

Ticaret konakladı. 

Kültür konakladı. 

Güven konakladı. 

Ertesi sabah yolcular yollarına devam etti. 

Fakat geride kalan yapı, yalnızca bir geceye değil; yüzyıllar boyunca sürecek ekonomik 

ilişkilerin, kültürel etkileşimin ve medeniyetlerin gelişiminin sessiz tanığı olmaya devam etti. 

Bugün biz bu yapılara kervansaray diyoruz. 



Oysa onlar, yaşadıkları çağın en gelişmiş konaklama merkezleriydi. 

 

Analiz 

Konaklamanın tarihi, otellerin tarihinden çok daha eskidir. 

İnsan hareket etmeye başladığı anda konaklama ihtiyacı da doğmuştur. Avcı-toplayıcı 
toplulukların geçici barınaklarından Mezopotamya'nın ticaret yollarına, Roma 
İmparatorluğu'nun ulaşım ağlarından Selçuklu kervansaraylarına kadar uzanan süreçte 

konaklama, medeniyetlerin gelişimini mümkün kılan görünmez altyapılardan biri olmuştur. 

Tarih çoğu zaman savaşları, hükümdarları ve büyük yapıları anlatır. 

Oysa şehirleri büyüten asıl unsur, insanların güven içinde hareket edebilmesiydi. 

Güvenli yollar ticareti geliştirdi. 

Ticaret şehirleri büyüttü. 

Büyüyen şehirler yeni konaklama merkezleri oluşturdu. 

Konaklama geliştikçe hareket arttı. 

Hareket arttıkça ekonomik canlılık güçlendi. 

Böylece konaklama ile kalkınma arasında birbirini besleyen güçlü bir döngü oluştu. 

Bu nedenle konaklama sektörü yalnızca hizmet sektörünün bir parçası değildir. 

Konaklama; hareketliliğin, ekonomik gelişimin ve şehirleşmenin temel altyapılarından biridir. 

Bugün de bu döngü değişmemiştir. 

Sadece araçlar değişmiştir. 

Kervanların yerini uçaklar almıştır. 

Hanların yerini oteller. 

Kervan yollarının yerini hava koridorları. 

Fakat insanın yolculuk etme isteği ve güven arayışı hiç değişmemiştir. 

 

 

 



 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın bugün ulaştığı konum tesadüf değildir. 

Bu şehir, tarih boyunca Doğu Akdeniz'in en önemli geçiş ve buluşma noktalarından biri 

olmuştur. Limanları, ticaret yolları, verimli hinterlandı ve farklı uygarlıkları bir araya getiren 
coğrafi konumuyla yüzyıllar boyunca hareketin merkezinde yer almıştır. 

Bugün Antalya'ya gelen milyonlarca insanın seyahat nedeni geçmişten farklı olabilir. 

Bir zamanlar baharat ticareti için gelen tüccarlar vardı. 

Bugün ise tatil, kongre, spor, sağlık, eğitim ve kültür amacıyla gelen ziyaretçiler var. 

Ancak değişmeyen gerçek şudur: 

İnsanlar Antalya'yı yalnızca bir konaklama noktası olarak değil, yaşayacakları deneyimin bir 
parçası olarak seçmektedir. 

Bu nedenle Antalya'nın geleceği yalnızca yeni oteller inşa etmekte değildir. 

Asıl mesele, yüzyıllardır taşıdığı misafirperverlik kültürünü çağın beklentileriyle yeniden 

buluşturabilmektir. 

Bir destinasyonun rekabet gücü yalnızca fiziksel kapasitesiyle ölçülmez. 

Onu farklı kılan; misafirine yaşattığı güven, bıraktığı iz ve oluşturduğu aidiyet duygusudur. 

Antalya'nın en değerli sermayelerinden biri de işte bu köklü karşılama kültürüdür. 

 

 

İnsanın güven arayışıyla başlayan bu hikâye, zaman içinde şehirlerin, ticaretin ve 

medeniyetlerin gelişimini şekillendiren bir sisteme dönüştü. Artık konaklama yalnızca bir 

ihtiyaç değil, uygarlığın taşıyıcı unsurlarından biriydi. 

 

 



Stratejik Adım 3 

Medeniyetleri Büyüten Yapılar 

Açılış Hikâyesi 

Tarih kitapları çoğu zaman görkemli saraylardan, anıtsal tapınaklardan ve yüksek surlardan 
söz eder. 

Oysa bir şehrin gerçek büyüklüğü, çoğu zaman bu yapılarla değil; yabancıyı nasıl 
karşıladığıyla ölçülürdü. 

Bir tüccar için güvenli bir han… 

Bir denizci için korunaklı bir liman… 

Bir seyyah için huzurlu bir konaklama… 

Bazen bir şehrin kaderini değiştirmeye yeterdi. 

Roma İmparatorluğu'nun yolları yalnızca orduları taşımadı. 

İpek Yolu yalnızca ticaretin güzergâhı olmadı. 

Akdeniz limanları yalnızca gemileri ağırlamadı. 

Bu yollar ve limanlar; insanları, fikirleri, kültürleri ve ekonomileri birbirine bağlayan 
görünmez damarlar hâline geldi. 

Bu hareketliliğin sürdürülebilmesi ise ancak güven veren konaklama yapılarıyla mümkündü. 

Bugün geriye dönüp baktığımızda görüyoruz ki medeniyetleri büyüten yalnızca yollar değildi. 

O yollar üzerinde güvenle durulabilen yerlerdi. 

 

Analiz 

Bir şehir neden büyür? 

Bu sorunun birçok cevabı vardır. 

Doğal kaynaklar… 

Coğrafi konum… 

Ticaret… 



Tarım… 

Sanayi… 

Teknoloji… 

Ancak tarih boyunca gelişen şehirlerin ortak bir özelliği daha vardı: 

İnsanların gelmek, kalmak ve yeniden dönmek istediği şehirler olmaları. 

Bir şehir ne kadar çok insanı kendine çekerse; o kadar fazla bilgi, sermaye, üretim ve kültürel 
etkileşim oluşturur. 

Bu hareketin sürdürülebilmesi ise güçlü bir konaklama altyapısını gerekli kılar. 

Bu nedenle konaklama sektörü çoğu zaman şehir ekonomisinin sonucu olarak görülse de, 

gerçekte onun en önemli nedenlerinden biridir. 

Önce güvenli konaklama imkânı oluştu. 

Sonra ticaret gelişti. 

Önce insanlar geldi. 

Ardından yatırımlar geldi. 

Önce hareket başladı. 

Sonra şehirler büyüdü. 

Bugün de bu döngü değişmemiştir. 

Uluslararası kongrelerden spor organizasyonlarına… 

Sağlık turizminden yaratıcı endüstrilere… 

Dijital göçebelerden uzaktan çalışan profesyonellere kadar pek çok yeni hareket biçiminin 

ortak beklentisi aynıdır: 

Güvenilir, kaliteli ve erişilebilir bir konaklama altyapısı. 

Çünkü günümüzde konaklama yalnızca seyahatin bir parçası değil, destinasyon tercihinin 
temel belirleyicilerinden biridir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya bugün dünyanın en güçlü resort destinasyonlarından biridir. 



Bu, uzun yıllara yayılan yatırımın, sektör deneyiminin ve güçlü hizmet kültürünün doğal 

sonucudur. 

Ancak her başarı beraberinde yeni sorular getirir. 

Bugün Antalya'nın sahip olduğu güç çeşitleniyor mu? 

Yoksa belirli bir turizm modeline mi dayanıyor? 

Dünyanın önemli bir bölümü için Antalya denildiğinde akla hâlâ deniz, güneş ve her şey dâhil 

sistemi geliyor. 

Bu güçlü bir marka değeridir. 

Ancak aynı zamanda yeni fırsat alanlarının da önünü açması gereken bir başlangıç noktasıdır. 

Çünkü geleceğin rekabeti yalnızca mevcut başarıyı koruyabilen şehirler arasında değil; yeni 
değer alanları oluşturabilen destinasyonlar arasında yaşanacaktır. 

Bugün birçok rakip destinasyon; sağlık turizmine yatırım yapıyor, spor organizasyonlarını 

büyütüyor, gastronomiyi uluslararası bir marka hâline getiriyor, bilim ve eğitim odaklı 
ziyaretçi profillerini artırıyor, yaratıcı endüstrileri destekliyor ve kültürel deneyimlerini 
çeşitlendiriyor. 

Antalya ise bu alanların büyük bölümünde güçlü bir potansiyele sahip olmasına rağmen, sahip 

olduğu birikimi henüz bütüncül bir konaklama ekosistemine dönüştürme sürecini tamamlamış 
değildir. 

Bu bir eksiklikten çok önemli bir fırsattır. 

İşte Konaklama 2036 vizyonunun temel sorularından biri tam da burada ortaya çıkmaktadır: 

Antalya, dünyanın en büyük tatil destinasyonlarından biri olmanın ötesine geçerek; dört 

mevsim yaşayan, farklı turizm alanlarını besleyen ve sürdürülebilir değer üreten 

dünyanın örnek konaklama ekosistemlerinden biri olabilir mi? 

Bu kitabın ilerleyen stratejik adımları, bu soruya farklı açılardan birlikte cevap arayacaktır. 

"Şehirleri büyük yapan yapılar değildir. O yapılarda kurulan ilişkiler ve üretilen 

değerdir." 

 

 
 

Stratejik Adım 4 

Otelin Evrimi 



Konaklama Mekânından Yaşam Deneyimine 

Açılış Hikâyesi 

1889 yılının sonbaharında Londra'ya gelen bir iş insanı, kaldığı otelden ayrılırken günlüğüne 
yalnızca tek bir cümle yazdı: 

"Hayatımda ilk kez, evimden uzakta kendimi evimde hissettim."  

Belki de modern otelciliğin en büyük amacı, o gün yazılan bu cümlede saklıydı. 

Yüzyıllar boyunca insanlar yalnızca konaklayacak güvenli bir yer aradı. 

Sanayi Devrimi ile birlikte ise beklentiler değişmeye başladı. 

Artık insanlar yalnızca geceyi geçirecekleri bir yapı değil; kendilerini iyi hissedecekleri, 

dinlenecekleri ve aitlik duygusu yaşayacakları mekânlar arıyordu. 

Otel, yağmurdan korunulan bir çatı olmaktan çıkıyordu. 

Bir yaşam alanına dönüşüyordu. 

Bugün dünyanın en başarılı otelleri yalnızca oda satmıyor. 

Bir hikâye sunuyor. 

Bir karakter sunuyor. 

Bir yaşam biçimi sunuyor. 

Ve misafir, çoğu zaman o hikâyenin bir parçası olmak için rezervasyon yapıyor. 

 

Analiz 

Konaklama sektörünün gelişimi, insan ihtiyaçlarının değişimiyle birlikte şekillenmiştir. 

İlk dönemlerde temel beklenti güvenli bir gece geçirmekti. 

Ardından temizlik önem kazandı. 

Sonra konfor. 

Sonra hizmet kalitesi. 

Sonra lüks. 

Bugün ise bunların tamamı artık bir ayrıcalık değil; temel beklenti hâline gelmiştir. 



Bu nedenle rekabetin odağı değişmiştir. 

Artık fark yaratan unsur, sunulan deneyimdir. 

Bir oteli diğerinden ayıran yalnızca mimarisi ya da sunduğu hizmet çeşitliliği değildir. 

Asıl fark, misafirin ayrılırken yanında götürdüğü duygudur. 

Son yirmi yılda oteller yalnızca konaklama hizmeti sunan işletmeler olmaktan çıktı. 

Bugün birçok otel aynı zamanda gastronomi destinasyonu, sanat mekânı, çalışma alanı, sağlık 
merkezi ve güçlü bir yaşam tarzı markası olarak konumlanıyor. 

Çünkü günümüz misafiri yalnızca nerede kalacağını değil, nasıl hissedeceğini de seçiyor. 

Bu nedenle geleceğin başarılı otelleri en büyük olanlar değil; misafirinin hayatında en güçlü 

izi bırakabilenler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, uzun yıllar boyunca büyük ölçekli resort yatırımlarıyla uluslararası turizmde güçlü 
bir konum elde etti. 

Yüksek yatak kapasitesi, deneyimli insan kaynağı ve uluslararası hizmet standartları 

sayesinde şehir, dünyanın önde gelen tatil destinasyonlarından biri hâline geldi. 

Bu başarı tartışılmaz. 

Ancak değişen dünya, yeni beklentileri de beraberinde getiriyor. 

Bugünün ziyaretçisi yalnızca "her şey dâhil" hizmeti değil; bulunduğu destinasyonu 
hissetmek istiyor. 

Yerel mutfağı tanımak… 

Bir sanat atölyesine katılmak… 

Likya Yolu'nda yürümek… 

Antik kentleri keşfetmek… 

Yerel üreticilerle buluşmak… 

Doğayla yeniden bağ kurmak… 

Artık bunların tamamı konaklama deneyiminin doğal parçaları hâline geliyor. 



Antalya'nın en büyük avantajlarından biri, bu deneyimlerin tamamını sunabilecek eşsiz bir 

coğrafyaya sahip olmasıdır. 

Gerçek dönüşüm ise otel ile şehir arasındaki bağı güçlendirebildiğimiz ölçüde 
gerçekleşecektir. 

Şehir, doğal ve kültürel zenginliğini konaklama deneyiminin ayrılmaz bir parçasına 

dönüştürebildiğinde, yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlayan değil; daha yüksek değer üreten 
bir destinasyona dönüşecektir. 

 

Değerlendirme 

Antalya bugün dünya standartlarında resort işletmeciliği, deneyimli insan kaynağı, güçlü 
uluslararası marka algısı ve büyük ölçekli yatırım tecrübesiyle önemli avantajlara sahiptir. 
Bununla birlikte dört mevsime yayılabilecek doğal ve kültürel çeşitliliği de geleceğe yönelik 
en güçlü potansiyellerinden biridir. 

Bunun yanında yeni nesil turizm anlayışı, bazı alanlarda dönüşümü zorunlu kılmaktadır. 

Deneyim odaklı ürün çeşitliliğinin artırılması, şehir ile oteller arasındaki ilişkinin 
güçlendirilmesi, yerel üretimin ve kültürel mirasın konaklama deneyimine daha fazla entegre 

edilmesi, kişiselleştirilmiş hizmetlerde dijital teknolojilerin etkin kullanılması ve sezon dışı 
dönemlerde farklı turizm motivasyonlarının desteklenmesi, önümüzdeki yılların öncelikli 
çalışma alanları olacaktır. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Japonya'daki ryokan kültürü, yalnızca bir konaklama modeli değil; ülkenin yaşam felsefesini 
misafire hissettiren bütüncül bir deneyimdir. 

İtalya'nın Toskana bölgesindeki kırsal konaklama işletmeleri, yerel üretim ile gastronomiyi 
bir araya getirerek yüksek katma değer oluşturmaktadır. 

İzlanda ise doğal mirasını yalnızca seyredilen bir manzara olmaktan çıkarıp konaklama 

deneyiminin merkezine yerleştirmiştir. 

Bu örneklerin ortak noktası aynıdır. 

Hiçbiri yalnızca oda satmamaktadır. 

Hepsi bulunduğu coğrafyanın hikâyesini yaşatmaktadır. 

"Bir otelin gerçek değeri, kaç odası olduğuyla değil; misafirinin hafızasında kaç 

unutulmaz hikâye bıraktığıyla ölçülür." 

 



Stratejik Adım 5 

Konaklama Ekosistemi 

Bir Otelden Çok Daha Fazlası 

Açılış Hikâyesi 

Sabah saat altı. 

Antalya Havalimanı'na bir uçak iniş yapıyor. 

İçindeki yolculardan biri ilk kez bu şehre geliyor. 

Uçaktan iniyor. 

Pasaport kontrolünden geçiyor. 

Bagajını alıyor. 

Transfer aracına biniyor. 

Şehre doğru ilerlerken yolları izliyor. 

Penceresinden portakal bahçelerini görüyor. 

Oteline ulaşıyor. 

Resepsiyonda karşılanıyor. 

Odasına yerleşiyor. 

Akşam şehir merkezine gidiyor. 

Bir restoranda yemek yiyor. 

Ertesi gün bir müzeyi geziyor. 

Bir tekne turuna katılıyor. 

Yerel bir dükkândan alışveriş yapıyor. 

Bir kafede kahvesini içiyor. 

Dönüş günü havalimanına giderken aklından yalnızca tek bir cümle geçiyor. 

"Antalya harikaydı."  

Peki gerçekten yalnızca oteli mi harikaydı? 



Hayır. 

O deneyimi onlarca farklı insan ve yüzlerce görünmeyen süreç birlikte oluşturdu. 

Şoför… 

Aşçı… 

Çiftçi… 

Mimar… 

Garson… 

Tur rehberi… 

Temizlik görevlisi… 

Peyzaj mimarı… 

Yazılım geliştiricisi… 

Belediye… 

Havalimanı… 

Tedarikçiler… 

Yerel üreticiler… 

Ve adını hiç bilmediği daha onlarca kişi… 

Misafir bunların hiçbirini tek tek hatırlamaz. 

Ama hepsinin ortak sonucunu hatırlar. 

Yaşadığı deneyimi. 

İşte bu bütünün adı konaklama ekosistemidir. 

 

Analiz 

Uzun yıllar boyunca konaklama sektörü, büyük ölçüde oteller üzerinden değerlendirildi. 

Oysa günümüz turizm ekonomisi bize farklı bir gerçeği gösteriyor. 

Bir destinasyonun başarısı artık tek bir işletmenin performansıyla açıklanamaz. 



Bir otel kusursuz hizmet sunabilir. 

Ancak havalimanındaki ilk karşılama zayıfsa… 

Ulaşım sistemi aksıyorsa… 

Şehir estetiği yeterince korunamıyorsa… 

Kamusal alanlar misafir deneyimini desteklemiyorsa… 

Nitelikli insan kaynağı sürdürülebilir değilse… 

Yerel üreticiler turizm zincirinin dışında kalıyorsa… 

Deneyim eksik kalacaktır. 

Çünkü misafir, hizmetleri ayrı ayrı değerlendirmez. 

Onun zihninde bütün deneyim tek bir hikâyeye dönüşür. 

Bu nedenle artık yalnızca otelleri yönetmek yeterli değildir. 

Yönetilmesi gereken asıl yapı, konaklama ekosistemidir. 

Bu ekosistem; kamu kurumlarından özel sektöre, üniversitelerden yerel üreticilere, teknoloji 

girişimlerinden meslek kuruluşlarına, sivil toplumdan şehir sakinlerine kadar uzanan yaşayan 
bir organizmadır. 

Bu yapının herhangi bir halkasındaki zayıflık, sistemin tamamını etkiler. 

Aynı şekilde herhangi bir halkadaki gelişim de destinasyonun genel rekabet gücünü yükseltir. 

Geleceğin başarılı şehirleri, en fazla otele sahip olanlar değil; en güçlü iş birliği kültürünü 

kurabilen şehirler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en büyük avantajlarından biri, güçlü bir konaklama ekosistemi oluşturabilecek 
hemen her bileşene sahip olmasıdır. 

Uluslararası standartlarda konaklama tesisleri… 

Gelişmiş bir havalimanı… 

Deneyimli turizm profesyonelleri… 

Verimli tarım üretimi… 



Zengin gastronomi… 

Tarihî miras… 

Doğal güzellikler… 

Üniversiteler… 

Meslek kuruluşları… 

Uluslararası fuarlar… 

Bu tablo birçok destinasyon için ulaşılması güç bir başlangıç noktasıdır. 

Ancak asıl soru şudur: 

Bu parçalar gerçekten aynı hedef doğrultusunda birlikte çalışıyor mu? 

Çünkü güçlü kurumların varlığı tek başına güçlü bir ekosistem oluşturmaz. 

Ekosistemin gerçek gücü, aktörlerin büyüklüğünde değil; aralarındaki ilişkinin kalitesinde 

ortaya çıkar. 

Bir otelin yerel üreticiyle kurduğu bağ… 

Üniversitelerle geliştirdiği ortak projeler… 

Teknoloji girişimlerini sisteme dahil etme becerisi… 

Kültür ve sanatı misafir deneyiminin doğal bir parçası hâline getirebilmesi… 

İşte geleceğin rekabet avantajı bu ilişkiler ağı içinde şekillenecektir. 

 

Değerlendirme 

Antalya bugün güçlü altyapısı, uluslararası tanınırlığı, deneyimli insan kaynağı ve doğal-
kültürel çeşitliliğiyle dünyanın önde gelen konaklama destinasyonlarından biridir. 

Bununla birlikte önümüzdeki dönemin başarısı, mevcut kapasiteyi büyütmekten çok bu 

kapasiteyi birlikte çalışabilen bir sisteme dönüştürebilmeye bağlı olacaktır. 

Paydaşlar arasında daha güçlü koordinasyon kurulması, ortak veri üretiminin artırılması, 
üniversite-sektör iş birliklerinin geliştirilmesi, yerel üreticilerin turizm değer zincirine daha 

etkin katılması ve teknoloji girişimlerinin sektöre daha hızlı entegre edilmesi, Antalya'nın 
rekabet gücünü belirleyecek temel başlıklardan biri olacaktır. 

 



Dünyadan Öğrenilecekler 

Amsterdam, ziyaretçi deneyimini yalnızca oteller üzerinden değil; şehir yönetimi, kültür 
kurumları, ulaşım sistemi ve dijital altyapısıyla birlikte planlayan bütüncül bir yaklaşım 
geliştirmiştir. 

Singapur, turizm ile teknoloji ve kamu yönetimini ortak veri platformlarında buluşturarak 

karar alma süreçlerini güçlendirmektedir. 

Kopenhag ise sürdürülebilirlik hedeflerini yalnızca konaklama işletmelerine değil, tüm şehir 
ekosistemine yayarak ortak bir dönüşüm modeli oluşturmuştur. 

Bu örneklerin ortak mesajı açıktır: 

Günümüzde rekabet yalnızca işletmeler arasında değil, birlikte çalışan sistemler arasında 

yaşanmaktadır. 

"Bir misafir yalnızca bir otelde konaklamaz; aslında bütün bir şehirde yaşadığı 

deneyimi hatırlar." 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 6 

Misafir Ekonomisi 

Turisti Değil, Oluşturduğu Değeri Yönetmek 

Açılış Hikâyesi 

Aynı yaz mevsiminde iki farklı şehir… 

İkisi de yaklaşık bir milyon ziyaretçi ağırlıyor. 

İlk şehirde sokaklar kalabalık. 

Oteller dolu. 

Plajlar hareketli. 

Sezon boyunca her şey canlı görünüyor. 

Ancak son misafir ayrıldığında şehir yeniden sessizleşiyor. 

Yerel esnaf beklediği kazancı elde edememiş. 

Kültür kurumları sınırlı ziyaretçi çekebilmiş. 

Yerel üretici turizmden yeterince pay alamamış. 

İkinci şehirde ise tablo farklı. 

Belki daha az ziyaretçi geliyor. 

Ama her misafir şehrin yaşamına karışıyor. 

Yerel pazardan alışveriş yapıyor. 

Bir sanat galerisini geziyor. 

Bir çiftliği ziyaret ediyor. 

Yerel üreticiyle tanışıyor. 

Bir festivale katılıyor. 

Bisiklet rotalarında zaman geçiriyor. 

Bir gastronomi atölyesinde yemek yapıyor. 

Şehirden ayrılırken yalnızca fotoğraflar değil, güçlü bağlar da yanında götürüyor. 



İki şehir… 

Benzer sayıda misafir… 

Fakat birbirinden tamamen farklı ekonomik sonuçlar. 

Çünkü gerçek fark, ziyaretçi sayısında değil; ziyaretçinin şehirde bıraktığı değerdedir. 

İşte bu anlayışın adı misafir ekonomisidir. 

 

Analiz 

Turizm sektörü uzun yıllar boyunca başarısını üç temel gösterge üzerinden değerlendirdi: 

Gelen ziyaretçi sayısı… 

Geceleme sayısı… 

Doluluk oranı… 

Bu göstergeler hâlâ önemlidir. 

Ancak günümüz rekabetini açıklamak için artık yeterli değildir. 

Çünkü bir destinasyonun gerçek başarısı, kaç kişinin geldiğiyle değil; gelen her misafirin 

şehir ekonomisine, sosyal yaşama ve kültürel üretime ne kadar katkı sağladığıyla 
ölçülmektedir. 

Misafir ekonomisi tam da bu bakış açısını temsil eder. 

Bu yaklaşım ziyaretçiyi yalnızca hizmet satın alan bir tüketici olarak görmez. 

Onu, kısa süreliğine de olsa şehrin ekonomik ve sosyal yaşamına katılan aktif bir paydaş 

olarak değerlendirir. 

Bir misafirin yaptığı harcama yalnızca otelin gelirini artırmaz. 

Yerel üreticiyi destekler. 

Çiftçiye ulaşır. 

Balıkçıyı besler. 

Mobilya üreticisine iş sağlar. 

Yazılım şirketlerine yeni çözümler üretme fırsatı sunar. 

Sanatçıyı, rehberi, müzeyi ve yerel işletmeleri doğrudan etkiler. 



Kısacası bir misafir, şehir ekonomisi içinde dolaşan bir değerdir. 

Bu nedenle hedef yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlamak olmamalıdır. 

Asıl hedef; her misafirin şehirle daha güçlü bağ kurmasını sağlamak, daha uzun süre 
kalmasını teşvik etmek, yerel üretimle daha fazla buluşmasını desteklemek ve ayrıldıktan 
sonra yeniden gelmek isteyeceği bir deneyim oluşturmaktır. 

Çünkü sürdürülebilir turizm, ziyaretçi sayısından önce oluşturulan değeri yönetebilme 

becerisidir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya bugün ziyaretçi sayısı bakımından dünyanın önde gelen destinasyonları arasında yer 
almaktadır. 

Bu önemli bir başarıdır. 

Ancak önümüzdeki dönemin rekabeti yalnızca bu başarıyı korumakla sınırlı olmayacaktır. 

Artık şu sorular daha fazla önem kazanacaktır: 

Bir misafir otelden çıktıktan sonra şehir ekonomisine ne kadar katkı sağlıyor? 

Yerel işletmeler turizm gelirinden yeterince pay alabiliyor mu? 

Gastronomi, kültür, sanat ve yaratıcı endüstriler misafir deneyiminin doğal bir parçasına 
dönüşebiliyor mu? 

Turizm geliri yalnızca kıyı bandında mı kalıyor, yoksa ilçelere ve kırsal alanlara da 

yayılabiliyor mu? 

Bu soruların cevapları, Antalya'nın gelecek on yıldaki rekabet gücünü belirleyecektir. 

2036 vizyonunda hedef yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlamak değildir. 

Her misafirin şehirde daha fazla ekonomik, sosyal ve kültürel değer oluşturmasını sağlayan 
bir ekosistem geliştirmektir. 

 

Değerlendirme 

Antalya; güçlü uluslararası erişilebilirliği, uzun sezon potansiyeli, zengin tarım ve gastronomi 

altyapısı, kültürel mirası ve deneyimli turizm sektörü sayesinde misafir ekonomisini 
geliştirmek için önemli avantajlara sahiptir. 



Bununla birlikte bu potansiyelin daha yüksek katma değere dönüşebilmesi için turizm 

gelirinin otel dışındaki ekonomik alanlara daha dengeli yayılması, yerel ürünlerin konaklama 
deneyimine daha güçlü şekilde entegre edilmesi, ilçelerin kendine özgü turizm kimliklerinin 

geliştirilmesi, kültür ve yaratıcı endüstrilerin değer zincirine daha etkin katılması ve ziyaretçi 
davranışlarını analiz eden veri altyapılarının güçlendirilmesi gerekmektedir. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Kyoto, ziyaretçilerini yalnızca tarihî yapıları gezmeye değil; yerel zanaatkârlarla üretim 
deneyimi yaşamaya davet ederek ekonomik değeri şehir geneline yaymaktadır. 

Kopenhag, sürdürülebilir davranışları teşvik eden uygulamalarla ziyaretçiyi yalnızca tüketen 
değil, şehrin değerine katkı sağlayan bir paydaş olarak konumlandırmaktadır. 

İtalya'nın Güney Tirol bölgesi ise turizm gelirini otellerle sınırlamayıp yerel üreticilere, aile 
işletmelerine ve kırsal ekonomiye dağıtan bütüncül bir model geliştirmiştir. 

Bu örnekler ortak bir gerçeği göstermektedir: 

Yüksek katma değer, daha fazla ziyaretçiden değil; her ziyaretçi için daha güçlü bir değer 
zinciri kurabilmekten doğar. 

"Bir destinasyonun gerçek zenginliği, ağırladığı misafir sayısıyla değil; her misafirin 

geride bıraktığı ekonomik, sosyal ve kültürel değerle ölçülür." 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 7 

Konaklama Sermayesi 

Bir Şehrin Gerçek Zenginliği Nedir? 

Açılış Hikâyesi 

Bir yatırımcı, aynı gün içinde iki farklı destinasyonu ziyaret etti. 

İlk şehirde yüzlerce otel vardı. 

Yeni binalar… 

Geniş lobiler… 

Yüksek yatak kapasitesi… 

Her şey etkileyici görünüyordu. 

Fakat çalışanlar sürekli değişiyordu. 

Yerel üreticiler sistemin dışında kalmıştı. 

Üniversiteler sektörle zayıf ilişki kuruyordu. 

Şehir ile oteller arasında güçlü bir bağ hissedilmiyordu. 

İkinci şehirde ise daha az otel vardı. 

Ancak çalışanlar yıllardır aynı sektördeydi. 

Üniversiteler işletmelerle ortak projeler yürütüyordu. 

Yerel üreticiler turizm ekonomisinin doğal bir parçası hâline gelmişti. 

Belediye, sektör temsilcileri ve meslek kuruluşları ortak hedefler doğrultusunda hareket 
ediyordu. 

Yatırımcı günün sonunda not defterine yalnızca tek bir cümle yazdı. 

"İlk şehirde oteller var. İkinci şehirde ise turizm kültürü var."  

İşte bu fark, yalnızca binalarla açıklanamaz. 

Bu farkın adı konaklama sermayesidir. 

 



Analiz 

Bir destinasyonun gücü çoğu zaman yatak kapasitesi, otel sayısı veya ziyaretçi istatistikleriyle 
ölçülür. 

Bu göstergeler önemlidir. 

Ancak gerçek rekabet gücü, görünmeyen birikimlerde saklıdır. 

Bir otel inşa etmek mümkündür. 

Fakat o otelin hizmet kültürünü, kurumsal hafızasını, uluslararası itibarını ve yetişmiş insan 

kaynağını kısa sürede oluşturmak mümkün değildir. 

İşte bu görünmeyen değerlerin bütünü, bu kitapta Konaklama Sermayesi olarak 
tanımlanmaktadır. 

Konaklama sermayesi yalnızca fiziksel yatırımlardan oluşmaz. 

Oteller, kongre merkezleri, marinalar ve ulaşım altyapısı bu sermayenin görünen yüzüdür. 

Asıl değer ise yıllar içinde oluşan bilgi birikiminde, yetişmiş insan kaynağında, güçlü 

kurumlarda, misafirperverlik kültüründe ve uluslararası güven algısında saklıdır. 

Bir destinasyonun gerçek sermayesi; 

iyi yetişmiş yöneticileridir, 

nitelikli çalışanlarıdır, 

üreten üniversiteleridir, 

birlikte hareket edebilen kurumlarıdır, 

yerel kimliğini koruyabilmesidir, 

ve dünyanın gözündeki itibarıdır. 

Bu unsurlar birbirini beslediğinde ortaya yalnızca güçlü bir turizm sektörü çıkmaz. 

Krizlere karşı daha dirençli, değişime daha hızlı uyum sağlayabilen ve sürekli değer üreten bir 

konaklama ekosistemi oluşur. 

İşte konaklama sermayesinin gerçek anlamı budur. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en büyük avantajı yalnızca sahip olduğu tesisler değildir. 



Şehrin asıl gücü, yaklaşık yarım yüzyılda oluşmuş geniş bilgi birikiminde ve sektör 

kültüründe yatmaktadır. 

Uluslararası standartlarda işletmeler… 

Deneyimli yöneticiler… 

Yetişmiş çalışanlar… 

Güçlü tedarik zincirleri… 

Yüksek operasyon kabiliyeti… 

Bütün bunlar yıllar içinde oluşmuş büyük bir sermayedir. 

Ancak her sermaye gibi bu değer de korunmadığı takdirde zamanla zayıflayabilir. 

Bugün Antalya'nın önündeki temel sorulardan biri şudur: 

Bu bilgi birikimini yeni kuşaklara aktarabiliyor muyuz? 

Turizm liseleri, meslek yüksekokulları ve üniversiteler sektörün dönüşen ihtiyaçlarıyla aynı 
hızda gelişebiliyor mu? 

Deneyimli yöneticilerin bilgi ve tecrübeleri kayıt altına alınıyor mu? 

Başarılı uygulamalar kurumsal hafızaya dönüşebiliyor mu? 

Yoksa her nesil aynı sorunları yeniden çözmeye mi çalışıyor? 

Konaklama sermayesi yatırım yapılarak oluşur. 

Ancak sürdürülebilir hâle gelmesi ancak paylaşmakla, öğretmekle ve birlikte üretmekle 

mümkündür. 

 

Değerlendirme 

Antalya bugün yaklaşık elli yıllık turizm deneyimi, uluslararası operasyon kabiliyeti, güçlü 
özel sektör yatırımları ve yetişmiş insan kaynağı sayesinde dünyanın önemli konaklama 
merkezlerinden biri hâline gelmiştir. 

Önümüzdeki dönemde bu avantajın korunabilmesi; kurumsal hafızanın sistematik biçimde 
kayıt altına alınmasına, üniversite-sektör bilgi transferinin güçlendirilmesine, mesleki 
eğitimin değişen ihtiyaçlara göre güncellenmesine, veriye dayalı yönetim kültürünün 

yaygınlaştırılmasına ve turizm bilgisinin yeni girişimcilik modelleriyle buluşturulmasına bağlı 
olacaktır. 



Çünkü geleceğin rekabeti yalnızca yeni tesisler inşa etmekle değil, mevcut bilgi birikimini 

çoğaltabilmekle kazanılacaktır. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

İsviçre, yalnızca otelleriyle değil; otelcilik eğitim sistemiyle de küresel ölçekte örnek 
gösterilen bir ülke hâline gelmiştir. 

Singapur, insan kaynağını sürekli eğitim programlarıyla destekleyerek hizmet kalitesini 

sürdürülebilir kılmıştır. 

Japonya ise misafirperverliği yalnızca bir hizmet standardı olarak değil, kuşaktan kuşağa 
aktarılan kültürel bir değer olarak yaşatmaktadır. 

Bu örnekler ortak bir gerçeği göstermektedir: 

Kalıcı başarı, yalnızca fiziksel yatırımlarla değil; bilgiye, insana ve kurumsal hafızaya yapılan 

yatırımlarla mümkün olur. 

"Bir şehrin en değerli oteli betonla değil; yetiştirdiği insanlarla, oluşturduğu kültürle ve 

koruyabildiği bilgi birikimiyle inşa edilir." 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

BÖLÜM II 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 8 

Yeni Yolcu 

Konaklayan İnsan Değişiyor 

Açılış Hikâyesi 

Sabah saat yedi. 

Genç bir kadın otel odasının balkonunda bilgisayarını açıyor. 

Bir saat sonra çevrim içi toplantıya katılacak. 

Öğleden sonra antik bir kenti gezecek. 

Akşam ise yerel bir restoranda yemek yiyecek. 

Ertesi gün bisiklet turuna çıkacak. 

Hafta sonu ise bir sanat atölyesine katılacak. 

O yalnızca bir turist değil. 

Yalnızca bir iş insanı da değil. 

Geçici bir göçmen de değil. 

O, günümüz dünyasının giderek yaygınlaşan yeni yolcusu. 

Çalışırken keşfeden… 

Üretirken gezen… 

Öğrenirken yaşayan… 

Bir destinasyonu yalnızca ziyaret etmeyen, kısa bir süre de olsa onun yaşamının parçası 
olmak isteyen bir insan. 

Yirmi yıl önce otellerin temel sorusu şuydu: 

"Misafir kaç gece kalacak?"  

Bugün ise soru değişiyor: 

"Bu misafir burada nasıl bir yaşam deneyimi kuracak?"  

Konaklama sektörünün geleceğini belirleyecek dönüşüm tam da bu sorunun içinde saklıdır. 



 

Analiz 

Uzun yıllar boyunca turizm sektörü ziyaretçileri belirli kategoriler altında değerlendirdi. 

Tatilci… 

İş seyahati yapan… 

Kongre katılımcısı… 

Sporcu… 

Sağlık turisti… 

Ancak dijitalleşme, uzaktan çalışma modelleri ve değişen yaşam alışkanlıkları bu sınırları 
giderek belirsizleştirmektedir. 

Bugünün yolcusu aynı seyahatin içinde çalışabiliyor, öğrenebiliyor, üretebiliyor ve 

dinlenebiliyor. 

Seyahat artık yalnızca bir mola değil; yaşam biçiminin doğal bir parçası hâline geliyor. 

Bu değişim, konaklama anlayışını da yeniden şekillendiriyor. 

Artık yalnızca konforlu bir oda sunmak yeterli değil. 

Güçlü dijital altyapı… 

Sessiz ve nitelikli çalışma alanları… 

Sosyal etkileşim imkânları… 

Sağlıklı yaşam seçenekleri… 

Yerel deneyimlere kolay erişim… 

Bütün bunlar yeni nesil konaklamanın ayrılmaz bileşenleri hâline geliyor. 

Bugün bu yeni profili tanımlamak için farklı kavramlar kullanılıyor. 

Dijital göçebeler… 

Hibrit çalışanlar… 

Uzun süreli profesyoneller… 

Deneyim odaklı gezginler… 



Kullanılan isimler zaman içinde değişebilir. 

Ancak değişmeyecek olan gerçek şudur: 

Konaklayan insan değişmektedir. 

Ve geleceğin başarılı destinasyonları, bu değişimi en erken anlayabilenler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya uzun yıllardır dünyanın önde gelen tatil destinasyonlarından biri olarak güçlü bir 
marka değeri oluşturmuştur. 

Bu önemli bir avantajdır. 

Ancak yeni yolcu profili, şehrin güçlü yönlerini farklı bir bakış açısıyla değerlendirmeyi 

gerektiriyor. 

Ilıman iklimi… 

Uluslararası ulaşım ağı… 

Yaşam kalitesi… 

Doğal ve kültürel çeşitliliği… 

Bütün bunlar Antalya'yı yalnızca tatil yapmak için değil, belirli bir süre yaşamak ve üretmek 
isteyen insanlar için de cazip bir şehir hâline getirebilir. 

Önemli olan, bu potansiyeli planlı bir stratejiye dönüştürebilmektir. 

Bugün şu soruların cevaplarını aramamız gerekiyor: 

Antalya dört mevsim yaşanabilir bir destinasyon olabiliyor mu? 

Uzun süreli konaklama modelleri yeni beklentilere cevap verebiliyor mu? 

Şehir, çalışma, yaşam ve sosyal deneyimi aynı bütün içinde sunabiliyor mu? 

Uluslararası profesyoneller ve yaratıcı sektör çalışanları için yeterince çekici bir ekosistem 
oluşturabiliyor mu? 

Bu sorular yalnızca turizm sektörünü değil, Antalya'nın gelecekte nasıl bir yaşam merkezi 

olacağını da belirleyecektir. 

 



Değerlendirme 

Antalya; dört mevsim yaşanabilir iklimi, güçlü uluslararası hava bağlantıları, gelişmiş 
konaklama altyapısı ve yüksek yaşam kalitesi potansiyeli sayesinde yeni yolcu profiline uyum 
sağlayabilecek önemli avantajlara sahiptir. 

Bununla birlikte uzun süreli konaklama seçeneklerinin çeşitlendirilmesi, ortak çalışma ve 

üretim alanlarının artırılması, uluslararası misafirlerin şehir yaşamına daha kolay uyum 
sağlayabileceği hizmet altyapılarının geliştirilmesi, özellikle kış döneminde sosyal ve kültürel 

yaşamın güçlendirilmesi ve değişen ziyaretçi davranışlarını düzenli olarak analiz edecek veri 
sistemlerinin oluşturulması, önümüzdeki dönemin öncelikli çalışma alanları olacaktır. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Lizbon, uzaktan çalışan profesyonellere yönelik geliştirdiği programlarla yalnızca yeni bir 
ziyaretçi kitlesi kazanmadı; aynı zamanda şehir ekonomisini yıl geneline yaymayı başardı. 

Bali, konaklama ile üretim kültürünü bir araya getirerek uluslararası yaratıcı toplulukların 

buluşma noktalarından biri hâline geldi. 

Kanarya Adaları ise iklim avantajını uzun süreli yaşam ve çalışma deneyimiyle birleştirerek 
sezon bağımlılığını azaltan başarılı modeller geliştirdi. 

Bu örnekler gösteriyor ki geleceğin rekabeti yalnızca tatil destinasyonu olmakla sınırlı 

değildir. 

Asıl rekabet, insanların kısa süreliğine de olsa yaşamayı tercih edeceği şehirler 
oluşturabilmektedir. 

"Geleceğin misafiri yalnızca birkaç gece konaklamak istemeyecek; bir süreliğine o 

şehrin yaşamının parçası olmak isteyecektir." 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 9 

Deneyim Ekonomisi 

Oda Satmaktan Hatıra Üretmeye 

 

Aynı şehirde, aynı sahil şeridinde yer alan iki otel düşünelim. Her ikisi de benzer fiyat 

seviyesinde, benzer hizmet standartlarında ve aynı doğal güzelliklere sahip olsun. İlk otelden 
ayrılan misafir, tatilini birkaç fotoğrafla hatırlarken; ikinci otelden ayrılan misafir dönüş 

yolunda arkadaşına, "Seneye mutlaka birlikte gelmeliyiz."  diyorsa, aradaki fark yalnızca 
verilen hizmet değildir. O fark, misafirin zihninde oluşan deneyimdir. 

Geçmişte oteller oda satıyordu. Günümüzde ise başarılı işletmeler, misafirlerinin hafızasında 

yer edecek anılar tasarlıyor. İşte konaklama sektörünün yeni rekabet alanı tam olarak burada 
başlıyor. 

 

Analiz 

Uzun yıllar boyunca konaklama sektöründeki rekabet büyük ölçüde fiziksel yatırımlar 
üzerinden şekillendi. Daha geniş odalar, daha büyük havuzlar, daha fazla restoran ve daha 

lüks donatılar, işletmeleri birbirinden ayıran temel unsurlar olarak görüldü. Ancak zaman 
içinde bu özelliklerin büyük bölümü standart hâline geldi. Günümüzde temiz bir oda, kaliteli 

bir yatak ve iyi hizmet artık tercih sebebi değil; misafirin en doğal beklentisidir. 

Bu değişim, konaklama sektörünü yeni bir rekabet anlayışına yöneltti. Artık önemli olan 
yalnızca hizmet sunmak değil, unutulmayacak deneyimler tasarlayabilmektir. Ekonomi 
literatüründe bu dönüşüm "Deneyim Ekonomisi" olarak tanımlanmaktadır. İnsanlar yalnızca 

konaklama hizmeti satın almıyor; kendilerini iyi hissettirecek, paylaşmaya değer bulacak ve 
tekrar yaşamak isteyecekleri deneyimler satın alıyor. 

Bu nedenle başarılı oteller, fiziksel mekânlarını yalnızca konaklama alanı olarak değil; hikâye 

üreten yaşam alanları olarak kurgulamaktadır. Gastronomi etkinlikleri, yerel kültürle 
bütünleşen aktiviteler, sanat çalışmaları, doğa deneyimleri ve kişiselleştirilmiş hizmet anlayışı 
artık konaklamanın ayrılmaz parçaları hâline gelmiştir. 

Gelecekte rekabeti belirleyecek unsur, en büyük tesislere sahip olmak değil; misafirin 
hafızasında en güçlü izi bırakabilmek olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, deneyim ekonomisinin gerektirdiği hemen her unsura doğal olarak sahip olan ender 
destinasyonlardan biridir. Likya Yolu, Toros Dağları, antik kentler, Akdeniz mutfağı, Yörük 

kültürü, tarım zenginliği, deniz sporları, bisiklet rotaları, dalış merkezleri ve dört mevsime 



yayılan iklim avantajı, şehrin yalnızca konaklama değil, yaşam deneyimi sunabilme 

kapasitesini de güçlendirmektedir. 

Bununla birlikte, bu değerlerin önemli bir bölümü hâlâ konaklama deneyiminin doğal bir 
uzantısı hâline gelebilmiş değildir. Birçok ziyaretçi tatilinin büyük bölümünü otel sınırları 

içerisinde geçirmekte, şehrin sunduğu kültürel ve doğal zenginliklerle yeterince temas 
kuramamaktadır. 

Oysa geleceğin turizm anlayışı, otel ile şehir arasındaki sınırların giderek ortadan kalktığı bir 

modele doğru ilerlemektedir. Misafir yalnızca konakladığı tesisi değil, bulunduğu 
destinasyonun tamamını deneyimlemek istemektedir. 

Bu nedenle Antalya'nın önümüzdeki dönemde en önemli hedeflerinden biri, konaklama 
sektörünü şehir deneyimiyle daha güçlü biçimde bütünleştirmek olmalıdır. Böylece oteller 

yalnızca hizmet sunan işletmeler değil, Antalya'nın hikâyesini anlatan başlangıç noktalarına 
dönüşecektir. 

 

Güçlü Yönler 

 Dünya ölçeğinde doğal ve tarihî mirasa sahip olması.  
 Gelişmiş hizmet kültürü ve güçlü operasyon deneyimi.  
 Spor, sağlık, gastronomi ve kültür turizmi açısından yüksek potansiyel.  
 Dört mevsime yayılan iklim avantajı.  
 Uluslararası marka bilinirliği.  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Deneyimlerin ortak bir destinasyon stratejisi kapsamında planlanması.  
 Otel dışındaki ekonomik değer zincirinin güçlendirilmesi.  
 Yerel üreticilerin ve küçük işletmelerin deneyim ekonomisine daha etkin katılması.  
 Antalya'nın dijital platformlarda deneyim destinasyonu kimliğinin güçlendirilmesi.  
 Ziyaretçi verilerinin deneyim tasarımında daha etkin kullanılması.  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Japonya'daki Naoshima Adası, çağdaş sanatı adanın doğal yapısıyla bütünleştirerek dünyanın 
en özgün deneyim destinasyonlarından biri hâline gelmiştir. İskoçya, viski rotalarını yalnızca 
üretim tesisleri olarak değil, kültürel bir yolculuk olarak kurgulamaktadır. Slovenya ise doğa, 

gastronomi ve sürdürülebilirliği tek bir ziyaretçi deneyimi içinde birleştirerek uluslararası 
marka değerini sürekli artırmaktadır. 

Bu örnekler ortak bir gerçeği ortaya koymaktadır: Geleceğin başarılı destinasyonları yalnızca 

hizmet sunmayacak, yaşanacak hikâyeler tasarlayacaktır. 



 

"Misafirler ödedikleri oda numarasını zamanla unutabilir; ancak kendilerine 

hissettirilen duyguyu ve yaşadıkları deneyimi uzun yıllar boyunca hatırlar." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 10 

Doluluk Tuzağı 

Başarıyı Yanlış Ölçüyor Olabilir Miyiz? 

Turizm sezonu sona ermişti. Büyük bir otelin yönetim kurulu toplantısında sezon 
değerlendirmesi yapılıyordu. Genel müdür sunumunun ilk sayfasını açtığında ekranda tek bir 

veri yer alıyordu: 

%94 Doluluk Oranı 

Salondaki herkes memnundu. Çünkü yıllardır başarı bu rakamla ölçülüyordu. 

Sunumun sonunda genç bir yönetici söz istedi ve yalnızca tek bir soru sordu: 

"Bu sezon gerçekten çok mu kazandık, yoksa sadece çok mu çalıştık?"  

Salondaki sessizlik, aslında sektörün uzun süredir sormadığı bir soruyla karşı karşıya 

kaldığını gösteriyordu. 

Belki de ilk kez doluluk oranı değil, üretilen gerçek değer konuşulmaya başlanıyordu. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü uzun yıllar boyunca başarısını üç temel gösterge üzerinden değerlendirdi: 

 Doluluk oranı  
 Geceleme sayısı  
 Gelen ziyaretçi sayısı  

Bu göstergeler elbette önemlidir. Ancak artık tek başlarına başarıyı açıklamaya 
yetmemektedir. 

Yüksek doluluk, her zaman yüksek kârlılık anlamına gelmez. Yoğun sezon, sürdürülebilir 
büyümeyi garanti etmez. Aynı şekilde milyonlarca ziyaretçi ağırlamak da o destinasyonun 
yüksek katma değer ürettiği anlamına gelmeyebilir. 

Bugün dünyanın birçok başarılı destinasyonu farklı bir sorunun peşindedir: 

"Kaç kişi geldi?" yerine, "Gelen her misafir ne kadar değer üretti?" 

Çünkü turizmin gerçek başarısı yalnızca ekonomik hacimle ölçülemez. 

Bir destinasyonun; 



 yerel ekonomiye katkısı,  
 çalışan memnuniyeti,  
 doğal kaynakları koruyabilmesi,  
 tekrar gelen misafir oranı,  
 marka değeri,  
 yaşam kalitesine etkisi  

artık en az doluluk kadar önemli göstergeler hâline gelmiştir. 

Dolayısıyla geleceğin konaklama yönetimi, yalnızca kapasiteyi değil; ekonomik, sosyal ve 
çevresel değeri birlikte yönetebilme becerisine dayanacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, yıllar içinde yüksek kapasiteye dayalı güçlü bir turizm modeli geliştirdi. Bu model 
sayesinde şehir, dünyanın en önemli konaklama destinasyonlarından biri hâline geldi. 

Bugün ulaşılan bu başarı önemli bir avantajdır. Ancak değişen dünya, başarıyı farklı ölçütlerle 
değerlendirmeyi zorunlu kılıyor. 

Artık şu sorular daha fazla önem kazanıyor: 

 Turizm geliri yerel ekonomiye ne kadar yayılıyor?  
 Sezon sonunda çalışan memnuniyeti hangi seviyede bulunuyor?  
 Su ve enerji tüketimi sürdürülebilir biçimde yönetilebiliyor mu?  
 Doğal alanlar üzerindeki baskı nasıl azaltılıyor?  
 Antalya'yı tekrar tercih eden misafir oranı nasıl gelişiyor?  
 Kişi başına elde edilen turizm geliri uluslararası rakiplerle karşılaştırıldığında hangi noktada 

bulunuyor?  

Bu soruların cevapları, yalnızca bugünün değil, Antalya'nın 2036 vizyonunun da temel 
göstergeleri olacaktır. 

Artık asıl mesele yalnızca daha fazla misafir ağırlamak değildir. 

Asıl mesele, gelen her ziyaretçinin şehir için daha fazla ekonomik, sosyal ve kültürel değer 
üretmesini sağlayabilmektir. 

Çünkü geleceğin rekabeti kapasiteyle değil, katma değerle şekillenecektir. 

 

Güçlü Yönler 

 Yüksek operasyon kapasitesi  
 Güçlü uluslararası talep  
 Deneyimli turizm profesyonelleri  
 Ölçek ekonomisinin sağladığı avantaj  



 Küresel ölçekte güçlü destinasyon algısı  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Başarı göstergelerinin yeniden tanımlanması  
 Kişi başına katma değerin artırılması  
 Çevresel performansın ekonomik performansla birlikte değerlendirilmesi  
 Turizm gelirinin yerel ekonomiye yayılımının ölçülmesi  
 Veri temelli destinasyon yönetiminin güçlendirilmesi  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Bhutan, yıllardır benimsediği "yüksek değer - düşük etki" yaklaşımıyla turizmi yalnızca 

ziyaretçi sayısı üzerinden değerlendirmeyen öncü ülkelerden biridir. 

Yeni Zelanda, destinasyon başarısını ziyaretçi memnuniyeti, çevresel sürdürülebilirlik ve 
yerel toplum üzerindeki etkiyi birlikte analiz ederek ölçmektedir. 

Singapur ise turizm stratejisini daha fazla ziyaretçi çekmek yerine, daha yüksek ekonomik 
katkı sağlayan etkinlikler ve nitelikli ziyaretçi profili üzerine kurmaktadır. 

Bu örnekler, geleceğin turizminde başarı ölçütlerinin değiştiğini açıkça göstermektedir. 

Artık önemli olan yalnızca kaç kişinin geldiği değil, gelen her misafirin şehir için ne kadar 
kalıcı değer oluşturduğudur. 

 

"Doluluk bir sonuçtur. Değer ise stratejidir." 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 11 

Konaklama Bir Bina Değildir 

Bir Şehrin Karşılama Kültürüdür 

Dünyanın en lüks otellerinden biri… 

Mermer zeminler, kristal avizeler, kusursuz mimari ve yüzlerce çalışandan oluşan büyük bir 

ekip… 

Her şey eksiksiz görünüyordu. 

Ancak misafir ayrılırken değerlendirme formuna yalnızca tek bir cümle yazdı: 

"Bir daha gelmem." 

Aynı gün, dağların arasında sekiz odalı küçük bir aile pansiyonunda başka bir misafir 

konaklıyordu. 

Kapıda ismiyle karşılandı. Sabah kahvaltısında ev yapımı reçeller ikram edildi. Sohbetler 
samimiydi, ilgi doğaldı. 

Dönüş yolunda ise şu cümleyi kurdu: 

"Kendimi misafir değil, bu evin bir parçası gibi hissettim." 

İki farklı işletme… 

İki farklı ölçek… 

İki farklı sonuç… 

Çünkü konaklama, binalarla başlamaz. 

İnsanla başlar. 

 

Tez 

Konaklama sektörü binalar inşa ederek büyüyebilir. 

Ancak gerçek konaklama kültürü, insan yetiştirerek gelişir. 

Geleceğin başarılı destinasyonlarını birbirinden ayıracak olan da tam olarak bu fark olacaktır. 

 



Analiz 

Turizm yatırımları çoğu zaman fiziksel kapasite üzerinden değerlendirilir. Kaç oda 
bulunduğu, kaç yatak sunulduğu, tesisin büyüklüğü ya da yıldız sayısı başarı göstergesi olarak 
kabul edilir. 

Bütün bunlar önemlidir; ancak hiçbiri tek başına unutulmaz bir misafir deneyimi oluşturmaz. 

Çünkü insanlar çoğu zaman odaların metrekaresini ya da lobinin büyüklüğünü hatırlamaz. 

Hatırlanan; karşılanma biçimi, samimi bir gülümseme, zamanında sunulan çözüm, hissedilen 

güven ve kendilerini değerli hissettiren küçük ayrıntılardır. 

İşte bu nedenle konaklama sektörünün gerçek rekabet alanı mimari değil, hizmet kültürüdür. 

Bir destinasyonun uzun vadeli başarısı yalnızca yaptığı yatırımlarla değil; misafirperverlik 
anlayışını kuşaktan kuşağa aktarabilmesiyle ölçülür. 

Binalar belirli bir bütçeyle inşa edilebilir. 

Teknoloji satın alınabilir. 

Standartlar kopyalanabilir. 

Ancak güven, nezaket, hizmet anlayışı ve kurumsal kültür uzun yıllar içinde oluşur. 

Bu nedenle geleceğin en güçlü destinasyonları, en büyük tesislere sahip olanlar değil; en 
güçlü karşılama kültürünü geliştirebilen şehirler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en önemli avantajlarından biri, yaklaşık yarım asırdır oluşan güçlü hizmet 
kültürüdür. 

Şehir, farklı ülkelerden gelen milyonlarca misafiri ağırlayarak uluslararası ölçekte önemli bir 
deneyim kazanmış, nitelikli insan kaynağı yetiştirmiştir. 

Bu birikim, fiziksel yatırımlar kadar değerli bir sermayedir. 

Ancak bu avantajın sürdürülebilir olması kendiliğinden gerçekleşmeyecektir. 

Bugün sektörün karşı karşıya olduğu en önemli konulardan biri, nitelikli çalışanların turizm 

sektöründe uzun süre kalmasını sağlayabilmektir. 

Personel devri, mevsimsellik, kariyer planlaması, çalışma koşulları ve sürekli eğitim yalnızca 
işletmeleri değil, Antalya'nın rekabet gücünü de doğrudan etkilemektedir. 

Bir şehir yalnızca yeni oteller açarak büyüyemez. 



Aynı zamanda yeni yöneticiler, yeni şefler, yeni resepsiyon profesyonelleri, yeni kat 

hizmetleri uzmanları ve yeni turizm girişimcileri yetiştirebilmelidir. 

İşte gerçek konaklama sermayesi tam da burada oluşur. 

 

Güçlü Yönler 

 Uluslararası hizmet deneyimine sahip nitelikli insan kaynağı  
 Güçlü operasyon kültürü ve misafir ağırlama tecrübesi  
 Çok kültürlü ziyaretçi profiline uyum sağlayabilen sektör yapısı  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Turizm mesleğinin uzun vadeli bir kariyer olarak cazibesinin artırılması  
 Yönetici yetiştirme ve liderlik programlarının güçlendirilmesi  
 Hizmet kalitesinin standartların ötesinde güçlü bir kurum kültürüyle desteklenmesi  
 Sektörel bilgi birikiminin ve mesleki hafızanın sistematik biçimde kayıt altına alınması  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Japonya'da Omotenashi anlayışı, misafirin ihtiyaçlarını dile getirmesini beklemeden onları 
öngörmeye dayanan benzersiz bir hizmet kültürü oluşturmuştur. 

İsviçre, otelcilik eğitimini yalnızca teknik beceriler üzerine değil; liderlik, iletişim ve hizmet 
kültürü üzerine de inşa ederek dünya çapında bir standart geliştirmiştir. 

İskandinav ülkelerinde ise çalışan memnuniyeti, misafir memnuniyetinin ön koşulu olarak 

kabul edilmektedir. 

Bu örneklerin ortak mesajı açıktır: 

Binalar kopyalanabilir. Kültür kopyalanamaz. 

 

2036 Perspektifi 

2036 vizyonunda Antalya'nın rekabet avantajı yalnızca yeni tesisler inşa etmek olmayacaktır. 

Asıl fark, konaklamayı fiziksel bir hizmetten çıkarıp güçlü bir karşılama kültürüne 
dönüştürebilmesinde yatmaktadır. 

Bu bakış açısı bizi önemli bir tercihle karşı karşıya bırakmaktadır: 



Antalya, dünyanın en fazla oteline sahip şehirlerinden biri mi olmak istiyor; yoksa 

dünyanın en iyi misafir deneyimini sunan şehirlerinden biri mi? 

Bu iki hedef birbirini dışlamasa da aynı şey değildir. 

2036'nın başarısını belirleyecek olan, yapılacak yatırımın büyüklüğü değil; misafirde bırakılan 
etkinin kalıcılığı olacaktır. 

 

"Bir otel inşa etmek yıllar alır. Bir karşılama kültürü inşa etmek ise nesiller." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 12 

Görünmeyen Rekabet 

Misafirin Hatırladığı Şeyler 

 

İki otel… 

Aynı şehirde. 

Aynı fiyat aralığında. 

Aynı yıldız sınıfında. 

Hatta aynı mimar tarafından tasarlanmış iki bina… 

Bir yıl sonra biri doluluk rekorları kırarken, diğeri fiyat indirimi yapmak zorunda kalıyor. 

İlk bakışta aradaki farkı açıklamak zordur. 

Odalar benzerdir. 

Manzara benzerdir. 

Restoranlar benzerdir. 

Hizmet standartları benzerdir. 

Ancak misafir ayrıldıktan sonra geriye yalnızca fiziksel mekân kalmaz. 

Bir duygu kalır. 

Bir izlenim kalır. 

Bir hikâye kalır. 

Çünkü insanlar gördüklerinden çok, kendilerine hissettirilenleri hatırlar. 

İşte konaklama sektöründeki en büyük rekabet de çoğu zaman görünmeyen ayrıntılarda 
yaşanır. 

 



Analiz 

Konaklama sektöründe uzun yıllar boyunca rekabetin temel belirleyicisi fiziksel yatırımlar 
olarak görüldü. Daha büyük tesisler, daha yüksek yatak kapasitesi, daha gösterişli mimari ve 
daha fazla hizmet ünitesi başarı göstergesi olarak kabul edildi. 

Bu yatırımlar hâlâ önemini koruyor. 

Ancak günümüz misafiri için bunlar artık farklılaşma unsuru olmaktan çok, beklenen 

standartlar hâline gelmiş durumda. 

Gerçek rekabet; misafirin yaşadığı deneyimin niteliğinde ortaya çıkıyor. 

Personelin inisiyatif kullanabilmesi… 

Bir sorunun hızlı ve samimi biçimde çözülebilmesi… 

Yerel kültürün doğal biçimde hissedilmesi… 

Teknolojinin görünmeden hayatı kolaylaştırması… 

Misafirin kendisini özel ve değerli hissetmesi… 

Detaylara gösterilen özen… 

Bu unsurlar finansal raporlarda doğrudan görünmez. 

Ancak tekrar gelen misafir oranında, tavsiye edilme düzeyinde, dijital yorumlarda ve marka 

değerinde açıkça karşılığını bulur. 

Bu nedenle geleceğin rekabeti yalnızca yatırım bütçeleriyle değil, insanlar üzerinde bırakılan 
duygusal etkiyle şekillenecektir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, fiziksel altyapısı açısından dünyanın en güçlü turizm destinasyonlarından biridir. 

Uluslararası standartlardaki tesisleri, deneyimli işletmeleri ve gelişmiş hizmet altyapısıyla 

önemli bir rekabet avantajına sahiptir. 

Ancak önümüzdeki dönemde bu avantajı koruyabilmek için görünmeyen rekabet alanlarına 
daha fazla odaklanılması gerekecektir. 

Bugün asıl soru şudur: 

Bir misafir Antalya'yı ikinci kez neden tercih ediyor? 

Sadece denizi için mi? 



İklimi için mi? 

Yoksa burada kendisini gerçekten değerli hissettiği için mi? 

Bu sorunun cevabı, çoğu pazarlama kampanyasından daha kıymetlidir. 

Çünkü sadakat reklamlarla değil, yaşanan deneyimlerle oluşur. 

Antalya'nın gelecekteki rekabet üstünlüğü de misafirleriyle kuracağı bu görünmeyen bağın 
gücüne bağlı olacaktır. 

 

Güçlü Yönler 

 Uluslararası standartlarda hizmet deneyimi  
 Misafir beklentilerini yönetme konusunda güçlü operasyon kabiliyeti  
 Küresel ölçekte yüksek marka bilinirliği  
 Farklı hedef kitlelere hitap edebilen zengin tesis çeşitliliği  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Hizmet süreçlerinde kişiselleştirme düzeyinin artırılması  
 Misafir geri bildirimlerinin stratejik karar süreçlerine daha etkin yansıtılması  
 Yerel kültürün ve Antalya'nın hikâyesinin konaklama deneyimine daha güçlü entegre edilmesi  
 Yapay zekâ ve veri analitiğinin misafir deneyimini geliştirecek şekilde daha etkin kullanılması  
 Duygusal bağlılığı ölçen yeni performans göstergelerinin geliştirilmesi  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın birçok butik oteli, büyük zincirlerle fiziksel imkânlar açısından rekabet edemez. 

Buna rağmen misafirlerini isimleriyle karşılar, bulundukları coğrafyanın hikâyesini yaşatır ve 
kişisel bağ kurmayı hizmet anlayışının merkezine yerleştirir. 

Sonuç olarak, daha küçük ölçekli olmalarına rağmen yüksek sadakat oranlarına ve güçlü 
marka değerine ulaşabilirler. 

Bu örnekler önemli bir gerçeği ortaya koymaktadır: 

Misafirler kusursuz olanı değil, kendileri için anlam taşıyan deneyimleri hatırlar. 

 



2036 Perspektifi 

2036'nın başarılı destinasyonları yalnızca daha fazla yatırım yapan şehirler olmayacaktır. 

Asıl farkı yaratanlar; misafirlerini anlayan, onların beklentilerini veriye dönüştüren ve her 
temas noktasında güçlü bir duygusal bağ kurabilen destinasyonlar olacaktır. 

Antalya'nın önündeki en büyük fırsat da tam burada yatmaktadır. 

Fiziksel üstünlüğünü, görünmeyen değerlerle destekleyerek yalnızca tercih edilen değil, 
özlenen bir destinasyona dönüşmek. 

 

"Misafirler odaları karşılaştırır; ama yeniden gelme kararını hissettikleri duygular 

verir." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 13 

Konaklama Bir Sektör Değildir 

Bir Ülkenin Kalkınma Altyapısıdır 

Bir ülke düşünün. 

Yeni bir fabrika açılıyor. Yüzlerce kişiye istihdam sağlıyor ve ekonomi gündeminde geniş yer 

buluyor. 

Aynı gün yeni bir teknoloji şirketi kuruluyor. İhracata başlıyor, yatırım alıyor ve geleceğin 
başarı hikâyeleri arasında gösteriliyor. 

O gün bir yatırım daha yapılıyor. 

Yeni bir otel açılıyor. 

Çoğu insan bunu yalnızca turizm sektörüne yapılmış yeni bir yatırım olarak değerlendiriyor. 

Oysa gerçekte açılan yalnızca bir otel değildir. 

Yeni tedarikçiler üretime dahil olur. 

Yerel üreticiler yeni pazarlara ulaşır. 

Gençler için yeni meslek alanları oluşur. 

Ulaşım ve lojistik gelişir. 

Restoranlar, kafeler ve kültürel işletmeler yeni müşteriler kazanır. 

Tarım sektörü daha büyük bir talep ile karşılaşır. 

Bir yatırım, onlarca farklı sektörü aynı anda harekete geçirir. 

İşte bu nedenle konaklama yalnızca bir sektör değildir. 

Bir şehrin ve hatta bir ülkenin kalkınmasını hızlandıran stratejik bir altyapıdır. 

 

Analiz 

Ekonomiler geleneksel olarak tarım, sanayi, inşaat ve hizmetler gibi sektörler üzerinden 
değerlendirilir. Turizm de çoğu zaman hizmet sektörünün alt başlıklarından biri olarak ele 
alınır. 



Bu yaklaşım doğrudur. 

Ancak yeterli değildir. 

Çünkü konaklama sektörü, diğer birçok ekonomik faaliyetten farklı olarak çok sayıda sektörü 
aynı anda birbirine bağlayan güçlü bir çarpan etkisi oluşturur. 

Bir otelin faaliyetlerini düşündüğümüzde bunun ne kadar geniş bir ekonomik ağ oluşturduğu 
açıkça görülür. 

Tarım ürünleri satın alır. 

Et ve süt üreticileriyle çalışır. 

Mobilya ve tekstil sektörünü destekler. 

Yazılım çözümleri kullanır. 

Enerji tüketir. 

Lojistik hizmetlerinden yararlanır. 

Peyzaj, güvenlik, bakım, temizlik ve pazarlama hizmetleri satın alır. 

Her biri farklı bir sektörün parçasıdır. 

Bu nedenle konaklama sektörü yalnızca ekonomik değer tüketmez; yeni ekonomik değer 
üretir ve birçok sektörü aynı anda harekete geçirir. 

Üstelik bu etkinin yalnızca ekonomik bir boyutu yoktur. 

İstihdam oluşturur. 

Mesleki gelişimi destekler. 

Uluslararası ilişkileri güçlendirir. 

Kültürel etkileşimi artırır. 

Şehirlerin marka değerini yükseltir. 

Bu yönüyle konaklama, görünenden çok daha büyük ve çok daha stratejik bir sistemdir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, Türkiye'nin en gelişmiş konaklama altyapılarından birine sahiptir. 

Bu yalnızca turizm açısından değil, bölgesel kalkınma açısından da önemli bir avantajdır. 



Ancak bu avantajın gerçek değeri yalnızca otel sayısıyla ya da yatak kapasitesiyle ölçülemez. 

Asıl önemli olan, bu altyapının şehir ekonomisinin diğer bileşenleriyle ne kadar güçlü ilişki 
kurabildiğidir. 

Bugün üzerinde düşünülmesi gereken temel sorular şunlardır: 

 Antalya'daki konaklama işletmeleri yerel üreticilerden ne ölçüde tedarik sağlıyor?  
 Turizm gelirinin ne kadarı şehir ekonomisinde kalıyor?  
 Üniversiteler, teknoloji girişimleri ve sektör birlikte ne kadar yenilik üretebiliyor?  
 Yerel girişimciler ve KOBİ'ler bu büyük ekosistemin doğal bir parçası hâline gelebiliyor mu?  

Bu soruların cevapları yalnızca turizm sektörünün performansını değil, Antalya'nın 

sürdürülebilir kalkınma modelini de belirleyecektir. 

 

Güçlü Yönler 

 Güçlü ve çeşitlenmiş tedarik ağı  
 Tarım ile turizmin aynı coğrafyada güçlü biçimde buluşması  
 Deneyimli hizmet sektörü ve operasyon kültürü  
 Uluslararası yatırım çekme kapasitesi  
 Gelişmiş ulaşım ve lojistik altyapısı  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Yerel tedarik zincirlerinin daha sistematik biçimde güçlendirilmesi  
 Katma değeri yüksek ürün ve hizmet üretiminin artırılması  
 Üniversite, teknoloji ve turizm iş birliklerinin derinleştirilmesi  
 Veriye dayalı destinasyon yönetimi kültürünün yaygınlaştırılması  
 Turizm gelirinin ilçelere ve kırsal bölgelere daha dengeli yayılması  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

İspanya, turizmi yalnızca ziyaretçi sayısı üzerinden değerlendirmiyor; tarım, gastronomi, 
kültür ve yaratıcı endüstrilerle birlikte ele alarak çok katmanlı bir ekonomik model 

oluşturuyor. 

Singapur, kongre ve iş turizmini finans, teknoloji ve inovasyon ekosistemiyle bütünleştirerek 
turizmin ekonomik etkisini önemli ölçüde artırıyor. 

Avusturya ise konaklama sektörünü yerel üreticiler ve aile işletmeleriyle güçlü biçimde 

ilişkilendirerek kırsal kalkınmanın temel araçlarından biri hâline getiriyor. 

Bu örneklerin ortak noktası açıktır: 



Başarılı destinasyonlar turizmi tek başına bir sektör olarak değil, ekonominin tüm 

bileşenlerini birbirine bağlayan stratejik bir sistem olarak yönetmektedir. 

 

2036 Perspektifi 

2036'nın başarılı destinasyonları yalnızca daha fazla otel inşa eden şehirler olmayacaktır. 

Gerçek başarı, konaklama sektörünü tarımdan teknolojiye, eğitimden kültüre kadar uzanan 
geniş bir kalkınma ekosisteminin merkezine yerleştirebilen şehirlerin olacaktır. 

Antalya'nın sahip olduğu bilgi birikimi, güçlü insan kaynağı ve uluslararası deneyim bu 

dönüşüm için önemli bir başlangıç noktasıdır. 

2036 vizyonu, konaklamayı yalnızca turizm faaliyetinin bir parçası olarak değil; sürdürülebilir 
ekonomik kalkınmanın stratejik altyapısı olarak yeniden tanımlamayı gerektirmektedir. 

 

"Bir otel yalnızca misafir ağırlamaz; üretimi, istihdamı, kültürü ve kalkınmayı da aynı 

çatı altında buluşturur." 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

BÖLÜM III 

 

 

 

 

 

 

 



ANTALYA GERÇEĞİ 

Stratejik Adım 14 

Antalya Nasıl Dünyanın Konaklama 

Başkentlerinden Biri Oldu? 

 

Bugün dünyanın herhangi bir yerinde Antalya'nın adı geçtiğinde, çoğu insanın zihninde 
benzer bir tablo canlanır. 

Deniz. 

Güneş. 

Tatil. 

Bu güçlü algı tesadüfen oluşmadı. 

Yaklaşık yarım asır boyunca yapılan yatırımların, kamu politikalarının, girişimci vizyonunun, 

uluslararası pazarlama çalışmalarının ve yüz binlerce turizm emekçisinin ortak çabasının 
sonucunda ortaya çıktı. 

Bugün milyonlarca ziyaretçinin doğal karşıladığı bu başarı, aslında uzun yıllara yayılan 

stratejik kararların ürünüdür. 

Ancak her başarı, beraberinde yeni bir sorumluluk getirir. 

Dün bizi bugünkü konuma taşıyan model, yarının rekabetinde de aynı gücü sağlayabilecek 
mi? 

İşte Antalya'nın 2036 yolculuğu, bu soruya verilecek cevabın üzerine inşa edilecektir. 

 

Analiz 

Antalya'nın turizm hikâyesi birkaç otelin açılmasıyla başlamadı. 

Bir vizyonla başladı. 

1960'lı ve 1970'li yıllarda kıyı turizmine yönelik ilk yatırımlar, ulaşım altyapısındaki 

gelişmeler ve Türkiye'nin dışa açılma politikaları Antalya'nın doğal potansiyelini görünür hâle 
getirdi. 



1980'li yıllarda uygulanan teşvik politikaları ve özel sektör yatırımlarıyla birlikte büyük 

ölçekli konaklama tesisleri hızla artmaya başladı. 

1990'lı yıllar, uluslararası tur operatörleriyle kurulan güçlü iş birliklerinin ve Antalya'nın 
küresel pazarda tanınmasının dönüm noktası oldu. 

2000'li yıllara gelindiğinde ise Antalya artık yalnızca Türkiye'nin değil, Akdeniz havzasının 

en güçlü turizm destinasyonlarından biri olarak kabul ediliyordu. 

Bu başarının arkasında üç temel unsur bulunuyordu: 

 Güçlü girişimcilik kültürü,  
 Coğrafi avantajların doğru değerlendirilmesi,  
 Uluslararası standartlarda hizmet anlayışı.  

Bu model Antalya'yı dünya turizminin önemli aktörlerinden biri hâline getirdi. 

Ancak hiçbir büyüme modeli sonsuza kadar aynı şekilde devam edemez. 

Geçmişte öncelik kapasite oluşturmaktı. 

Bugün ise asıl mesele, mevcut kapasiteyi daha yüksek katma değer üreten bir yapıya 

dönüştürebilmektir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en büyük başarısı, kısa süre içerisinde dünyanın en güçlü konaklama 
ekosistemlerinden birini oluşturabilmiş olmasıdır. 

Bu başarı yalnızca tesis sayısıyla açıklanamaz. 

Yetişmiş insan kaynağı... 

Uluslararası operasyon deneyimi... 

Güçlü yatırım kültürü... 

Küresel pazarlardaki bilinirlik... 

Yıllar içinde oluşmuş güven duygusu... 

Bunların tamamı Antalya'nın görünmeyen sermayesidir. 

Ancak büyüklük ile sürdürülebilirlik aynı kavram değildir. 

Bugün Antalya'nın kendisine cesaretle şu soruları sorması gerekmektedir: 

 Ziyaretçi başına elde edilen ekonomik değer artıyor mu?  



 Turizm gelirleri yılın tamamına yayılabiliyor mu?  
 Yerel halk turizmden yeterince fayda sağlayabiliyor mu?  
 Gençler turizmi uzun vadeli bir kariyer alanı olarak görüyor mu?  
 Antalya'nın uluslararası marka algısı yalnızca yaz tatiliyle mi sınırlı kal ıyor?  

Bu sorular geçmişi eleştirmek için değil, geleceği daha güçlü inşa edebilmek için 
sorulmalıdır. 

 

Güçlü Yönler 

 Dünya ölçeğinde güçlü konaklama kapasitesi  
 Deneyimli yatırımcı ve özel sektör kültürü  
 Uluslararası hava ulaşımında yüksek erişilebilirlik  
 Zengin doğal, tarihî ve kültürel miras  
 Küresel ölçekte tanınan güçlü destinasyon markası  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Ziyaretçi başına oluşturulan ekonomik katma değerin artırılması  
 Turizm faaliyetlerinin yılın on iki ayına dengeli biçimde yayılması  
 Kongre, sağlık, spor ve kültür turizminin daha güçlü konumlandırılması  
 Veri temelli destinasyon yönetimi anlayışının geliştirilmesi  
 Yerel ekonomi ile turizm arasındaki ilişkinin güçlendirilmesi  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Barselona, artan ziyaretçi baskısını yalnızca turizm politikalarıyla değil, şehir planlamasıyla 
birlikte yönetmeye başladı. 

Dubai, turizmi havacılık, ticaret ve finans sektörleriyle bütünleştirerek çok yönlü bir 
ekonomik model oluşturdu. 

Hırvatistan ise kıyı turizminin yanında kültür, gastronomi ve sürdürülebilir destinasyon 

yatırımlarını öne çıkararak marka kimliğini çeşitlendirmeye yöneldi. 

Bu örnekler ortak bir gerçeği göstermektedir: 

Hiçbir başarılı destinasyon, ilk başarı modeline sonsuza kadar bağlı kalmaz. 

Rekabet üstünlüğünü koruyabilen şehirler, değişimi doğru zamanda okuyup kendilerini 
yeniden tasarlayabilen şehirlerdir. 

 



2036 Perspektifi 

Geçmişte Antalya'nın önceliği büyümekti. 

Bugün önceliği dönüşmektir. 

2036 vizyonu, daha fazla otel inşa etmekten çok, mevcut gücü daha yüksek ekonomik, sosyal 
ve kültürel değere dönüştürebilen bir konaklama ekosistemi oluşturmayı hedeflemektedir. 

Antalya'nın gerçek rekabet avantajı artık yalnızca kapasitesinde değil; sahip olduğu bilgi 
birikimini, insan kaynağını ve deneyimini geleceğin ihtiyaçlarına göre yeniden 

şekillendirebilme becerisinde olacaktır. 

 

"Başarı, Antalya'yı dünyanın önemli turizm merkezlerinden biri yaptı. Dönüşüm ise 

onu dünyanın örnek aldığı konaklama başkentlerinden biri yapacaktır." 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 15 

Mevsimsellik Kader Değildir 

Gerçek Rekabet Takvimde Başlar 

 

Antalya'da birbirine hiç benzemeyen iki gün vardır. 

Biri temmuz ayında yaşanır. 

Havalimanı yoğundur. 

Oteller doludur. 

Plajlar hareketlidir. 

Restoranlar canlıdır. 

Şehir, milyonlarca ziyaretçinin enerjisiyle nefes alır. 

Diğeri ise ocak ayında... 

Aynı sahil. 

Aynı güneş. 

Aynı Toros Dağları. 

Aynı tarihî miras. 

Fakat bambaşka bir şehir. 

Oysa değişen doğa değildir. 

Değişen, o şehrin turizmi planlama biçimidir. 

İşte bu nedenle mevsimsellik yalnızca iklimin sonucu değildir. 

Çoğu zaman stratejik tercihlerin sonucudur. 

 

Analiz 

Turizm sektöründe en sık duyulan cümlelerden biri şudur: 

"Sezon bitti." 



Aslında bu ifade, yalnızca takvimi değil, bir yönetim anlayışını da anlatır. 

Çünkü sezonu yalnızca hava koşulları belirlemez. 

Ulaşım bağlantıları... 

Ürün çeşitliliği... 

Etkinlik takvimi... 

Pazarlama stratejileri... 

Destinasyon yönetimi... 

Ve ziyaretçi beklentileri birlikte belirler. 

Benzer iklim koşullarına sahip birçok destinasyon, yılın farklı dönemlerinde birbirinden çok 
farklı performans gösterebilmektedir. 

Bunun temel nedeni hava değildir. 

Sunulan deneyim çeşitliliğidir. 

Bir destinasyon yalnızca deniz tatili sunuyorsa, takvimini yaz ayları belirler. 

Ancak kültür, gastronomi, spor, sağlık, kongre, eğitim ve doğa turizmini birlikte 
geliştirebiliyorsa, sezonu artık iklim değil strateji yönetmeye başlar. 

Bu nedenle mevsimsellik doğal bir gerçekliktir. 

Ancak aşırı mevsimsellik, çoğu zaman yönetilebilir bir planlama sorunudur. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en büyük avantajlarından biri, yılın büyük bölümünde yaşamaya ve seyahat 
etmeye elverişli iklimidir. 

Buna rağmen ziyaretçi hareketliliği hâlâ büyük ölçüde yaz aylarında yoğunlaşmaktadır. 

Bu durum yalnızca konaklama işletmelerini etkilemez. 

İstihdamı etkiler. 

Yerel üreticiyi etkiler. 

Tedarik zincirini etkiler. 

Esnafı etkiler. 



Yatırım planlamasını etkiler. 

Çalışan bağlılığını etkiler. 

Özellikle nitelikli personelin yıl boyunca istihdam edilememesi, sektörün en önemli yapısal 
sorunlarından biri hâline gelmektedir. 

Benzer şekilde birçok tesis, sezon dışında sahip olduğu kapasiteyi yeterince 
değerlendirememektedir. 

Bu tablo önemli bir gerçeği ortaya koymaktadır. 

Antalya'nın temel sorunu talep eksikliği değildir. 

Talebin yılın tamamına dengeli biçimde yayılamamasıdır. 

Bu nedenle hedef, yaz sezonunu büyütmekten çok, Antalya'yı on iki ay yaşayan bir 
destinasyona dönüştürmektir. 

 

Güçlü Yönler 

 Dört mevsim yaşanabilir Akdeniz iklimi  
 Zengin doğal, tarihî ve kültürel miras  
 Spor turizmi için güçlü altyapı  
 Sağlık turizmi ve uzun dönem konaklama potansiyeli  
 Güçlü uluslararası ulaşım bağlantıları  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Kongre ve fuar turizminin güçlendirilmesi  
 Uluslararası spor organizasyonlarının artırılması  
 Kültür, sanat ve gastronomi etkinliklerinin yıl geneline yayılması  
 Kış dönemine yönelik uluslararası destinasyon pazarlamasının geliştirilmesi  
 Uzun süreli konaklama ve dijital göçebe modellerinin yaygınlaştırılması  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Avusturya, yaz ve kış turizmini birbirini destekleyen iki güçlü sezon olarak planlayarak yıl 
boyunca dengeli bir ziyaretçi akışı oluşturmayı başardı. 

Dubai, sıcak iklimin oluşturduğu dezavantajı uluslararası fuarlar, kongreler ve iş turizmiyle 
dengeleyerek dört mevsim canlı kalan bir destinasyon hâline geldi. 



Portekiz'in bazı bölgeleri ise gastronomi, kültür ve uzaktan çalışma odaklı programlarla düşük 

sezonu ekonomik fırsata dönüştürdü. 

Bu örneklerin ortak mesajı nettir: 

Başarılı destinasyonlar mevsimi beklemez. 

Mevsimi planlar. 

 

2036 Perspektifi 

2036'nın Antalya'sı yalnızca yaz aylarında dolan bir turizm merkezi olmayacaktır. 

Yılın her ayında yaşayan... 

Üreten... 

Etkinlik düzenleyen... 

Çalışan... 

Öğreten... 

Ve ziyaretçi ağırlayan bir konaklama ekosistemi olacaktır. 

Gerçek başarı, otelleri birkaç ay boyunca doldurmak değil; şehrin ekonomik ve sosyal 
yaşamını on iki aya yayabilmektir. 

Çünkü sürdürülebilir turizm, uzun sezonlardan değil; kesintisiz yaşam üreten 

destinasyonlardan doğar. 

 

"Takvim değişmez. Onu nasıl değerlendirdiğimiz değişir. Geleceğin kazanan şehirleri, 

sezonu uzatan değil; yılı yeniden tasarlayan şehirler olacaktır." 

 

 

 

 



Stratejik Adım 16 

Turizmin Görünmeyen Kahramanları 

İnsan Kaynağı Neden En Stratejik Yatırımdır? 

 

Bir misafir, kaldığı odanın numarasını zamanla unutabilir. 

Havuzun büyüklüğünü de… 

Lobideki avizenin nasıl göründüğünü de… 

Fakat kendisine yardım eden resepsiyon görevlisini... 

İlk gün valizini odasına kadar taşıyan bellboyu... 

Doğum gününü fark edip küçük bir sürpriz hazırlayan restoran ekibini... 

Çocuğunun alerjisini unutmayan aşçıyı... 

İhtiyaç duyduğu anda çözüm üreten kat hizmetleri çalışanını... 

Kolay kolay unutmaz. 

Çünkü konaklama sektöründe binalar hizmet sunar. 

İnsanlar ise güven oluşturur. 

Bir destinasyonun gerçek kalitesi, sahip olduğu tesislerin büyüklüğüyle değil; yetiştirdiği 
insanların niteliğiyle ölçülür. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü çoğu zaman fiziksel yatırımlarla anılır. 

Yeni oteller… 

Yeni odalar… 

Yeni konseptler… 

Yeni teknolojiler… 

Oysa bütün bu yatırımları anlamlı hâle getiren temel unsur insandır. 



En gelişmiş yazılım sistemi... 

En modern mimari... 

En ileri teknoloji... 

Eğitimli, yetkin ve motive bir ekip olmadan sürdürülebilir bir misafir deneyimi oluşturamaz. 

Çünkü misafir memnuniyeti yalnızca sunulan hizmetten değil, o hizmeti sunan insanların 
yaklaşımından doğar. 

Çalışan memnuniyeti... 

Liderlik anlayışı... 

Kurum kültürü... 

Mesleki gelişim olanakları... 

Ekip içi iletişim... 

Bunların tamamı hizmet kalitesini doğrudan etkiler. 

Bu nedenle insan kaynağı, operasyonun bir parçası değil; destinasyonun rekabet gücünü 
belirleyen stratejik bir sermayedir. 

Teknoloji satın alınabilir. 

Binalar inşa edilebilir. 

Ancak güçlü hizmet kültürü ve yetişmiş insan kaynağı yıllar içinde oluşur. 

İşte bu nedenle geleceğin başarılı destinasyonları, yalnızca yatırım yapanlar değil; insan 

yetiştirenler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, Türkiye'nin en deneyimli turizm profesyonellerini yetiştiren şehirlerinden biridir. 

Yaklaşık yarım yüzyılda oluşan operasyon kültürü, uluslararası deneyim ve hizmet anlayışı 
kentin en değerli görünmeyen sermayelerinden biridir. 

Ancak bu avantajın sürdürülebilmesi için yeni kuşakların sektöre kazandırılması büyük önem 

taşımaktadır. 

Bugün sektörün karşı karşıya olduğu temel sorunlardan bazıları şunlardır: 

 Mevsimsel istihdamın çalışan bağlılığını zorlaştırması,  



 Nitelikli personelin farklı sektörlere yönelmesi,  
 Yüksek personel devir oranları,  
 Yönetici yetiştirme süreçlerinde yaşanan kopukluklar,  
 Gençlerin turizmi uzun vadeli bir kariyer olarak yeterince tercih etmemesi.  

Bunun yanında sektörün ihtiyaç duyduğu yetkinlikler de hızla değişmektedir. 

Yabancı dil artık tek başına yeterli değildir. 

Dijital okuryazarlık... 

Veri analitiği... 

Yapay zekâ uygulamalarını kullanabilme becerisi... 

Sürdürülebilirlik bilgisi... 

Kültürlerarası iletişim... 

Problem çözme ve liderlik yetkinlikleri... 

Geleceğin turizm profesyonellerinin temel özellikleri hâline gelmektedir. 

Antalya'nın rekabet gücü, yalnızca yeni tesisler açmasına değil; bu yeni döneme uyum 

sağlayacak insan kaynağını yetiştirebilmesine bağlı olacaktır. 

 

Güçlü Yönler 

 Deneyimli ve uluslararası standartlarda hizmet sunabilen insan kaynağı  
 Köklü misafirperverlik ve hizmet kültürü  
 Turizm eğitimi veren lise, meslek yüksekokulu ve üniversitelerin varlığı  
 Farklı kültürlerden milyonlarca misafire hizmet verme deneyimi  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Yıl boyu istihdam modellerinin yaygınlaştırılması  
 Sürekli mesleki gelişim ve sertifikasyon programlarının güçlendirilmesi  
 Yönetici yetiştirme ve mentorluk sistemlerinin kurumsallaştırılması  
 Gençlerin turizmi uzun vadeli ve prestijli bir kariyer olarak görmesini destekleyecek  çalışma 

modellerinin geliştirilmesi  
 Dijital yetkinlikler, yabancı dil ve sürdürülebilirlik eğitimlerinin sektör genelinde 

yaygınlaştırılması  

 



Dünyadan Öğrenilecekler 

İsviçre'de otelcilik eğitimi yalnızca teknik bilgi kazandırmayı değil, geleceğin yöneticilerini 
ve liderlerini yetiştirmeyi amaçlar. 

Japonya'da hizmet anlayışı, bireysel beceriden çok kurumsal kültürün bir parçası olarak 
görülür ve çalışanların meslek yaşamı boyunca geliştirilir. 

Singapur ise insan kaynağına yaptığı sürekli eğitim yatırımları sayesinde hizmet kalitesini 

ülkenin en önemli rekabet avantajlarından biri hâline getirmiştir. 

Bu örneklerin ortak mesajı açıktır: 

İnsan kaynağı bir maliyet değildir. 

En yüksek getiriyi sağlayan uzun vadeli yatırımdır. 

 

2036 Perspektifi 

2036'nın güçlü Antalya'sı yalnızca modern tesisleriyle değil, yetiştirdiği insanlarla anılacaktır. 

Gerçek rekabet avantajı; daha fazla bina inşa etmekten çok, daha fazla lider, yönetici, şef, 

eğitmen ve turizm profesyoneli yetiştirebilmektir. 

Çünkü sürdürülebilir başarı, fiziksel yatırımlardan önce insan sermayesine yapılan yatırımla 
mümkün olur. 

Bir destinasyonun geleceği, sahip olduğu oteller kadar; o otellerde çalışan insanların bilgi, 
beceri ve hizmet anlayışıyla şekillenir. 

 

"Bir otelin en değerli yıldızı cephesinde değil, misafirini karşılayan insanın gözlerindeki 

samimiyettir." 

 

 

 

 



Stratejik Adım 17 

Büyümenin Ötesinde 

Antalya Artık Daha Fazla Değil, Daha Değerli Büyümeli 

 

Bir şirket düşünün. 

Her yıl daha fazla ürün satıyor. Daha fazla müşteriye ulaşıyor. Cirosu sürekli artıyor. 
Dışarıdan bakıldığında her şey yolunda görünüyor. 

Fakat şirketin kârlılığı aynı hızla büyümüyor. Çalışan bağlılığı zayıflıyor. Yenilik üretme 

kapasitesi düşüyor. Rekabet gücü giderek kırılgan hâle geliyor. 

İlk bakışta başarı gibi görünen bu tablo, aslında önemli bir dönüm noktasını işaret eder. 

Çünkü belirli bir ölçeğin ardından büyüklük tek başına başarı anlamına gelmez. 

Şehirler için de durum farklı değildir. 

Bir destinasyon daha fazla ziyaretçi ağırlayabilir. Daha fazla otel inşa edebilir. Daha yüksek 
doluluk oranlarına ulaşabilir. 

Ancak asıl soru şudur: 

Bu büyüme gerçekten daha fazla değer üretiyor mu? 

İşte Antalya'nın önündeki en önemli stratejik eşik tam da buradadır. 

 

Analiz 

Turizm sektörü uzun yıllar boyunca başarısını üç temel gösterge üzerinden değerlendirdi: 

 Gelen ziyaretçi sayısı,  
 Geceleme sayısı,  
 Doluluk oranları.  

Bu göstergeler bugün de önemini korumaktadır. 

Ancak olgunlaşmış destinasyonlar için artık tek başlarına yeterli değildir. 

Çünkü belirli bir kapasitenin ardından büyümenin maliyetleri de artmaya başlar. 

Altyapı üzerindeki baskı büyür. 



Su ve enerji tüketimi yükselir. 

Doğal alanlar daha yoğun kullanılır. 

Nitelikli insan kaynağına olan ihtiyaç artar. 

Şehir yaşamı üzerinde yeni baskılar oluşur. 

Bu nedenle geleceğin rekabeti artık yalnızca daha fazla büyümek değildir. 

Daha akıllı büyümektir. 

Başka bir ifadeyle; 

 Daha yüksek katma değer üreten konaklama modelleri geliştirmek,  
 Daha uzun süre konaklayan misafirleri çekmek,  
 Yerel ekonomiye daha fazla katkı sağlayan ziyaretçi profili oluşturmak,  
 Şehirin marka değerini güçlendirmek,  
 Doğal ve kültürel varlıkları koruyarak büyümek.  

Artık başarının ölçüsü yalnızca hacim değil; üretilen ortak değerdir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya bugün dünyanın en önemli konaklama destinasyonlarından biridir. 

Yüksek yatak kapasitesi, güçlü işletmecilik kültürü ve uluslararası erişilebilirliği sayesinde 

küresel ölçekte önemli bir konuma ulaşmıştır. 

Bu önemli bir başarıdır. 

Ancak bundan sonraki dönem, mevcut modeli büyütmekten çok onu dönüştürebilmeyi 
gerektirmektedir. 

Bugün Antalya'nın kendisine şu soruları sorması gerekiyor: 

 Ortalama ziyaretçi harcaması nasıl artırılabilir?  
 Konaklama süresi nasıl uzatılabilir?  
 Turizm gelirinin yerel ekonomiye etkisi nasıl güçlendirilebilir?  
 Kitle turizmi ile yüksek katma değerli niş pazarlar nasıl dengelenebilir?  
 Antalya'nın uluslararası marka algısı yalnızca "deniz-güneş" ekseninin ötesine nasıl taşınabilir?  

Bu sorular mevcut başarıyı sorgulamak için değil, onu daha güçlü ve sürdürülebilir bir yapıya 

dönüştürmek için önemlidir. 

Çünkü 2036 Antalya'sının hedefi yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlamak değil; her ziyaretle 
daha fazla ekonomik, sosyal ve kültürel değer üreten bir destinasyon olmaktır. 



 

Güçlü Yönler 

 Dünya çapında tanınan güçlü destinasyon markası.  
 Büyük ölçekli ve çeşitlenmiş konaklama altyapısı.  
 Deneyimli yatırımcı ve işletmeci kültürü.  

 Güçlü uluslararası hava ulaşım ağı.  
 Zengin doğal, tarihî ve kültürel miras.  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Kişi başına turizm gelirinin artırılması.  
 Yüksek katma değerli pazar segmentlerinin geliştirilmesi.  

 Yerel üretim ve yaratıcı endüstrilerle daha güçlü iş birlikleri kurulması.  
 Dört mevsime yayılan deneyim odaklı konaklama modellerinin yaygınlaştırılması.  

 Antalya markasının çok boyutlu biçimde yeniden konumlandırılması.  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Bugün dünyanın önde gelen destinasyonları başarıyı yalnızca ziyaretçi sayısıyla 
değerlendirmiyor. 

Ekonomik katkı, yaşam kalitesi, çevresel sürdürülebilirlik ve yerel toplum üzerindeki etkiler 

birlikte ölçülüyor. 

Bu yaklaşım, daha az kaynak kullanarak daha yüksek değer üretmeyi mümkün kılıyor. 

Geleceğin rekabet avantajı da tam olarak burada oluşuyor. 

Çünkü yeni nesil destinasyonlar, büyüklükleriyle değil; ürettikleri ortak değerle öne çıkıyor. 

 

2036 İçin Not 

2036'nın güçlü destinasyonları, en çok ziyaretçiyi ağırlayanlar değil; her ziyaretle en 

yüksek ortak değeri üretenler olacaktır. 

 

 



Stratejik Adım 18 

İkinci Büyük Sıçrama 

Antalya'nın 2036 Yolculuğu Nerede Başlıyor? 
 

Bazı şehirler büyür. 

Bazı şehirler ise dönüşür. 

Aradaki fark, yapılan yatırım miktarında değil; alınan stratejik kararlardadır. 

Antalya, son yarım yüzyılda dünyanın en güçlü konaklama destinasyonlarından biri olmayı 
başardı. Bu başarı tesadüf değildi. Doğru zamanda yapılan yatırımların, cesur girişimcilerin, 

kamu politikalarının ve binlerce turizm çalışanının ortak emeğinin sonucuydu. 

Bugün milyonlarca insanın tatil planlarında yer alan Antalya, artık yalnızca başarılı bir 
destinasyon değildir. Aynı zamanda dünya turizminin en önemli örneklerinden biridir. 

Ancak tarih bize önemli bir gerçeği hatırlatır. 

Hiçbir başarı modeli sonsuza kadar aynı şekilde devam etmez. 

Dünün doğruları, yarının rekabet üstünlüğünü garanti etmez. 

Bu nedenle artık sorulması gereken soru şudur: 

Antalya bugüne kadar nasıl büyüdü değil; bundan sonra nasıl dönüşecek? 

 

Analiz 

Bir destinasyonun gelişiminde iki kritik dönem vardır. 

İlk dönem, görünür olma dönemidir. Bu aşamada temel hedef; yatırım çekmek, kapasite 

oluşturmak ve uluslararası pazarda güçlü bir yer edinmektir. 

Antalya bu süreci büyük ölçüde başarıyla tamamlamıştır. 

İkinci dönem ise olgunlaşma dönemidir. 

Bu aşamada rekabet artık daha fazla tesis inşa etmekle değil, mevcut potansiyeli daha akıllıca 
yönetmekle kazanılır. 

Geleceğin başarılı destinasyonları; 



 Veriyi yöneten,  

 İnsan kaynağını geliştiren,  
 Doğal kaynaklarını koruyan,  

 Yerel ekonomiyi güçlendiren,  
 Deneyim tasarlayan,  
 Teknolojiyi doğru kullanan,  

 İş birliği kültürünü geliştiren şehirler olacaktır.  

2036'ya giden yol, yalnızca yeni yatırımlardan değil; yeni düşünme biçimlerinden 
geçmektedir. 

Asıl dönüşüm fiziksel değil, yönetsel olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın önünde bugün çok önemli bir fırsat bulunmaktadır. 

Şehir artık yalnızca Türkiye'nin değil, dünyanın da dikkatle izlediği bir konaklama 

laboratuvarıdır. 

Burada geliştirilecek başarılı uygulamalar, benzer destinasyonlar için örnek oluşturabilecek 
potansiyele sahiptir. 

Ancak bu potansiyel kendiliğinden gerçekleşmeyecektir. 

Antalya'nın ikinci büyük sıçraması için beş temel dönüşüm alanı öne çıkmaktadır. 

Yönetim Dönüşümü 

Karar süreçlerinin ortak veri, ortak akıl ve uzun vadeli planlama anlayışıyla yürütülmesi. 

İnsan Dönüşümü 

Turizm çalışanını yalnızca iş gücü olarak değil, sektörün en değerli stratejik sermayesi olarak 
görmek. 

Ekonomi Dönüşümü 

Ziyaretçi sayısını artırmaktan çok, ziyaretçi başına oluşturulan ekonomik ve sosyal değeri 
yükseltmek. 

Deneyim Dönüşümü 

Konaklamayı yalnızca otel sınırları içinde değil, destinasyonun tamamına yayılan bütüncül bir 
deneyim olarak tasarlamak. 



Kimlik Dönüşümü 

Antalya'yı yalnızca tatil yapılan bir şehir değil; yaşanan, öğrenilen, üreten, ilham veren ve 
yeniden ziyaret edilmek istenen küresel bir yaşam destinasyonu olarak konumlandırmak. 

Bu dönüşüm alanlarının her biri birbirini beslemektedir. 

İnsan kaynağı güçlendikçe deneyim gelişir. 

Deneyim geliştikçe ekonomik değer artar. 

Ekonomik değer arttıkça sürdürülebilir yatırımlar güçlenir. 

Güçlü yönetim ise bütün bu dönüşümün ortak zeminini oluşturur. 

 

Güçlü Yönler 

 Dünya ölçeğinde tanınan ve güven duyulan bir destinasyon markası.  
 Yaklaşık elli yıllık konaklama ve turizm deneyimi.  
 Güçlü yatırımcı kültürü ve özel sektör dinamizmi.  

 Uluslararası hava ulaşımında yüksek erişilebilirlik.  
 Zengin doğal, tarihî ve kültürel miras.  

 Gelişmiş konaklama altyapısı ve hizmet kalitesi.  
 Uluslararası standartlarda yetişmiş insan kaynağı.  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Ortak veriyle yönetilen destinasyon yönetim modelinin kurulması.  
 Üniversite, kamu ve özel sektör arasında daha güçlü iş birliklerinin oluşturulması.  

 Dijital dönüşüm ve yapay zekâ uygulamalarının sektöre yaygınlaştırılması.  
 Sürdürülebilirlik göstergelerinin tüm karar süreçlerine entegre edilmesi.  

 Dört mevsime yayılan yüksek katma değerli turizm modellerinin geliştirilmesi.  
 Antalya markasının yalnızca tatil değil, yaşam, eğitim, sağlık ve deneyim merkezi 

olarak güçlendirilmesi.  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın başarılı destinasyonlarına bakıldığında ortak bir özellik dikkat çeker. 

Hiçbiri geçmiş başarılarını yeterli görmez. 

Her biri belirli aralıklarla kendine aynı soruyu sorar: 

"Bir sonraki on yılın rekabeti neye göre şekillenecek?" 



Bu soruya erken cevap veren şehirler, değişime yön veren destinasyonlara dönüşür. 

Geç kalanlar ise geçmiş başarılarını korumakta zorlanır. 

Sürdürülebilir liderlik, bugünün başarısını yönetmekten çok yarının ihtiyaçlarını bugünden 
görebilmektir. 

 

Bölüm Sonu 

"2036, Antalya'nın daha büyük olduğu yıl değil; daha akıllı, daha sürdürülebilir ve 

daha yüksek değer üreten bir konaklama ekosistemine dönüştüğü yıl olmalıdır." 
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Artık Oda Satmıyoruz 

Yaşam Deneyimi Tasarlıyoruz 

 

Bir zamanlar insanlar seyahat ederdi çünkü kalacak güvenli bir yere ihtiyaç duyarlardı. 
Konaklama sektörü de bu temel ihtiyaca cevap verirdi. 

Ancak dünya değişti. 

Bugün insanlar yalnızca tatil yapmak için değil; çalışmak, üretmek, dinlenmek, öğrenmek, 
iyileşmek ve kendilerini yeniden keşfetmek için de seyahat ediyor. 

Artık bir misafir rezervasyon yaptığında yalnızca bir oda satın almıyor. 

Bir beklenti satın alıyor. 

Bir duygu satın alıyor. 

Bir hikâye satın alıyor. 

Belki de hayatı boyunca unutmayacağı birkaç günü satın alıyor. 

Bu nedenle geleceğin konaklama sektörü oda tasarlayanların değil, yaşam deneyimi 

tasarlayanların sektörü olacaktır. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü uzun yıllar boyunca fiziksel mekân üretimi üzerinden gelişti. Daha fazla 
oda inşa edildi, tesisler büyüdü ve hizmet standartları sürekli yükseldi. Bu gelişim sektörü 

dünya çapında önemli bir noktaya taşıdı. Ancak bugün bu unsurlar tek başına rekabet avantajı 
oluşturmuyor. 

Misafirin beklentisi değişti. 

Bugünün ziyaretçisi yalnızca kaliteli bir yatak ya da şık bir oda aramıyor. Bulunduğu şehrin 
ruhunu hissetmek, yerel kültürle bağ kurmak, çalışabileceği bir ortam bulmak, sağlıklı 

beslenmek, dijital dünyadan kopmadan üretmeye devam etmek ve kendisini hem fiziksel hem 
de duygusal olarak iyi hissetmek istiyor. 

Aynı destinasyona gelen iki misafirin beklentileri artık tamamen farklı olabiliyor. Birisi 

sessizlik ve doğa ararken, diğeri sosyalleşmek istiyor. Kimisi uzaktan çalışabileceği bir yaşam 
alanı bekliyor, kimisi gastronomi ve kültür peşinde koşuyor. 



Bu çeşitlilik, konaklama anlayışını da değiştirmeye başladı. 

Eskiden temel soru şuydu: 

"Misafire hangi odayı vereceğiz?" 

Bugün ise çok daha farklı bir soru soruluyor: 

"Bu misafir burada nasıl bir yaşam deneyimi yaşayacak?" 

İşte geleceğin rekabeti bu soruya verilen cevapta şekillenecek. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en büyük avantajı yalnızca güçlü konaklama altyapısı değildir. 

Denizi, Toros Dağları, antik kentleri, gastronomisi, tarımı, spor olanakları, kültürel mirası ve 
dört mevsim yaşanabilir iklimi sayesinde ziyaretçiye çok katmanlı bir yaşam deneyimi 

sunabilecek ender destinasyonlardan biridir. 

Ancak bu büyük potansiyel henüz bütüncül bir deneyim tasarımına tam anlamıyla dönüşmüş 
değildir. 

Bugün Antalya'dan ayrılan birçok misafir memnun kalıyor. 

Fakat geleceğin sorusu memnuniyet değildir. 

Asıl soru şudur: 

Antalya unutuluyor mu, yoksa unutulmuyor mu? 

Çünkü bir destinasyon güzel fotoğraflar bırakıyorsa başarılıdır. 

Ama insanların hayatına dokunuyorsa, onlarda iz bırakıyorsa ve tekrar gelme isteği 
uyandırıyorsa artık gerçek anlamda güçlü bir markaya dönüşmüştür. 

2036'ya giden süreçte Antalya'nın rekabet avantajı, yalnızca daha fazla oda üretmek değil; 
daha anlamlı yaşam deneyimleri tasarlamak olacaktır. 

 

Güçlü Yönler 

 Doğal, kültürel ve iklimsel çeşitliliğin aynı destinasyonda buluşması.  
 Farklı konaklama modellerini destekleyecek güçlü altyapı.  
 Uluslararası hizmet deneyimine sahip işletmeler.  

 Dört mevsim yaşama ve üretmeye uygun coğrafi yapı.  
 Deneyim ekonomisine dönüşebilecek zengin kültürel miras.  



 

Gelişime Açık Alanlar 

 Konaklama ile şehir deneyiminin daha güçlü bütünleştirilmesi.  
 Dijital ve fiziksel deneyimlerin birlikte tasarlanması.  
 Uzun süreli yaşam odaklı konaklama modellerinin geliştirilmesi.  
 Yerel kültürün ve yaratıcı endüstrilerin deneyim tasarımına daha etkin katılması.  
 Misafir verilerinin kişiselleştirilmiş deneyim oluşturmak için daha etkin kullanılması.  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Kopenhag, yaşam kalitesini yalnızca kent sakinleri için değil, ziyaretçiler için de turizm 
deneyiminin merkezine yerleştiriyor. 

Japonya'nın birçok bölgesi, konaklamayı yerel yaşam kültürüyle bütünleştirerek ziyaretçilere 
standart bir hizmet yerine özgün bir yaşam deneyimi sunuyor. 

İtalya'nın küçük kasabaları ise büyük oteller yerine yaşam tarzını, yerel üretimi ve kültürel 

kimliği ön plana çıkararak uluslararası ilgi çekmeyi başarıyor. 

Bu örnekler ortak bir gerçeği ortaya koyuyor: 

İnsanlar artık yalnızca bir destinasyona gitmiyor. 

Kendilerine iyi gelecek bir yaşam deneyimi seçiyor. 

 

2036 İçin Not 

2036'nın lider konaklama destinasyonları, en fazla odaya sahip olanlar değil; 

misafirlerine en anlamlı yaşam deneyimini tasarlayabilen şehirler olacaktır. 
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Yapay Zekâ İnsanlığın Rakibi Değil, 

Hizmetin Yeni Ortağıdır 

Hizmetin Yeni Ortağıdır 

 

Yıllardır aynı otelde çalışan deneyimli bir resepsiyon görevlisini düşünelim. 

Misafirlerini isimleriyle tanıyor. 

Hangi odaları tercih ettiklerini biliyor. 

Doğum günlerini hatırlıyor. 

Bazılarının kahvesini nasıl sevdiğini bile ezbere biliyor. 

Bir gün otelde yeni bir yapay zekâ sistemi kullanılmaya başlanıyor. 

Rezervasyonları analiz ediyor. 

Yoğunluğu tahmin ediyor. 

Fiyat önerileri oluşturuyor. 

Soruları saniyeler içinde cevaplıyor. 

İlk tepki çoğu zaman aynı oluyor: 

"Acaba yerimizi mi alacak?" 

Belki de yanlış soru budur. 

Asıl sorulması gereken soru şudur: 

"İnsanın en güçlü olduğu alanlarla, yapay zekânın en güçlü olduğu alanları nasıl bir 

araya getirebiliriz?" 

Geleceğin konaklama sektörü bu soruya vereceği cevap kadar güçlü olacaktır. 

 

Analiz 

Teknoloji tarihine bakıldığında her büyük dönüşüm benzer kaygılarla karşılanmıştır. 



Buhar makinesi... 

Elektrik... 

Bilgisayar... 

İnternet... 

Her biri bazı işleri değiştirmiş, bazı meslekleri dönüştürmüş ve aynı zamanda daha önce var 
olmayan yeni uzmanlık alanları oluşturmuştur. 

Yapay zekâ da benzer bir dönüşümün merkezindedir. 

Konaklama sektöründe yapay zekâ bugün; 

 Talep tahminleri yapabiliyor.  
 Dinamik fiyatlandırmayı optimize edebiliyor.  
 Enerji ve su tüketimini analiz ederek verimlilik sağlayabiliyor.  
 Teknik bakım ihtiyaçlarını arıza oluşmadan öngörebiliyor.  
 Çok dilli iletişimi kolaylaştırabiliyor.  
 Binlerce misafir yorumunu saniyeler içinde analiz ederek eğilimleri ortaya çıkarabiliyor.  

Bütün bunlar operasyonel mükemmellik açısından büyük avantajlar sağlıyor. 

Ancak konaklama sektörü yalnızca operasyonlardan ibaret değildir. 

Uzun bir yolculuktan sonra yorgun gelen bir misafirin yüzündeki ifadeyi gerçek bir empatiyle 
okumak… 

Beklenmedik bir sorunu yalnızca prosedürlerle değil, zarafetle çözmek… 

Bir çocuğun doğum gününü fark edip küçük bir sürpriz hazırlamak… 

Bir misafirin kendisini gerçekten değerli hissetmesini sağlamak… 

Bunlar hâlâ insanın en güçlü olduğu alanlardır. 

Bu nedenle yapay zekâ, insanın yerine geçen bir teknoloji değil; insanın değerini artıran yeni 

bir çalışma arkadaşı olarak görülmelidir. 

Geleceğin başarılı işletmeleri, insan ile teknolojiyi rakip değil, birbirini tamamlayan iki güç 
olarak yönetebilen işletmeler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, dünyanın en yoğun konaklama operasyonlarından birini yöneten şehirlerden biridir. 



Her yıl milyonlarca ziyaretçiyi ağırlayan bu büyük ekosistem, aynı zamanda çok büyük 

miktarda veri üretmektedir. 

Bu durum yapay zekâ uygulamaları için önemli bir avantaj oluşturmaktadır. 

Doğru kullanıldığında yapay zekâ sayesinde; 

 Talep tahminleri daha isabetli yapılabilir.  
 Dinamik fiyatlandırma daha etkin yönetilebilir.  

 Enerji ve su tüketimi optimize edilebilir.  
 Teknik bakım süreçleri arıza oluşmadan planlanabilir.  

 Personel planlaması daha verimli hâle getirilebilir.  
 Misafir tercihleri analiz edilerek kişiselleştirilmiş deneyimler oluşturulabilir.  
 Destinasyon genelinde veri temelli karar alma kültürü güçlendirilebilir.  

Ancak teknoloji yatırımı tek başına yeterli değildir. 

Asıl rekabet avantajı, bu sistemleri anlayan, yöneten ve etik ilkeler doğrultusunda kullanan 
insan kaynağında olacaktır. 

2036'nın Antalya'sı yalnızca yapay zekâ kullanan bir destinasyon değil; 

Yapay zekâyı insan odaklı, etik, şeffaf ve sürdürülebilir şekilde yöneten örnek bir 

konaklama ekosistemi olmalıdır. 

 

Güçlü Yönler 

 Büyük ölçekli operasyonlardan doğan yüksek veri üretim kapasitesi.  
 Dijital rezervasyon sistemlerinin yaygın kullanımı.  
 Teknoloji yatırımı yapabilecek güçlü konaklama işletmeleri.  

 Yeniliğe açık girişimcilik ve yatırım kültürü.  
 Dijital dönüşümü destekleyebilecek güçlü turizm altyapısı.  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Yapay zekâ okuryazarlığının sektör genelinde yaygınlaştırılması.  

 Veri yönetişimi ve etik standartların oluşturulması.  
 Küçük ve orta ölçekli işletmelerin dijital dönüşümünün desteklenmesi.  
 Eğitim kurumlarında yapay zekâ destekli konaklama yönetimi programlarının 

geliştirilmesi.  
 İnsan ve yapay zekâ iş birliğini merkeze alan yeni liderlik modellerinin oluşturulması.  

 



Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın önde gelen konaklama markaları yapay zekâyı çalışanların yerine geçirmek için 
değil, onların zamanını daha değerli alanlara yönlendirmek amacıyla kullanıyor. 

Tekrarlayan operasyonlar otomatikleşirken çalışanlar; misafir ilişkileri, problem çözme, 
deneyim tasarımı ve kişiselleştirilmiş hizmet gibi yüksek katma değer üreten alanlara 

odaklanabiliyor. 

Bazı oteller yapay zekâyı enerji yönetiminde ve bakım planlamasında kullanırken, bazıları 
misafir tercihlerini analiz ederek daha isabetli öneriler sunuyor. 

Başarılı örneklerin ortak noktası ise değişmiyor: 

Teknoloji görünür olabilir. Ama misafirin hafızasında kalan hâlâ insandır. 

 

2036 İçin Not 

2036'nın lider konaklama destinasyonları, yapay zekâyı insanın yerine koyanlar değil; 

insanın yeteneklerini güçlendiren, teknolojiyi ise görünmez bir hizmet ortağına 

dönüştürenler olacaktır. 
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Güven, Yeni Lüks 

 

Bir zamanlar lüks; mermer lobilerdi. 

Kristal avizelerdi. 

Altın varaklı tavanlardı. 

Daha büyük süitlerdi. 

Daha gösterişli mimarilerdi. 

Bugün ise dünyanın en başarılı konaklama markalarına bakıldığında bambaşka bir ortak 
özellik öne çıkıyor. 

Misafir kendini güvende hissediyor. 

İşletmeye güveniyor. 

Markaya güveniyor. 

Kişisel verilerinin korunacağına güveniyor. 

Ödediği ücretin karşılığını alacağına güveniyor. 

Çocuklarını güvenle emanet edebileceğine inanıyor. 

Hijyen standartlarının gerçekten uygulandığını biliyor. 

Çünkü lüks değişti. 

Artık en büyük ayrıcalık, insanın kendini huzurlu ve güvende hissedebilmesidir. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü, özünde bir güven ilişkisidir. 

Misafir, daha önce hiç bulunmadığı bir şehirde tanımadığı insanlara kendisini emanet eder. 

Bu nedenle güven, hizmet sonunda kazanılan bir ödül değil; misafir kapıdan içeri girdiği anda 
başlaması gereken görünmez bir taahhüttür. 



Geçmişte güven daha çok fiziksel güvenlikle ilişkilendiriliyordu. 

Bugün ise çok daha kapsamlı bir anlam taşıyor. 

Kişisel verilerin korunması... 

Şeffaf fiyatlandırma... 

Temassız ve güvenli ödeme sistemleri... 

Hijyen standartlarının sürekliliği... 

Afet ve kriz yönetimi... 

Siber güvenlik... 

Erişilebilirlik... 

Etik yönetim anlayışı... 

Sürdürülebilirlik taahhütlerinin gerçekten uygulanması... 

Bunların tamamı artık aynı güven zincirinin halkalarıdır. 

Bir işletme ne kadar modern olursa olsun, güven duygusu zedelendiğinde marka değeri de 

hızla aşınır. 

Buna karşılık güven inşa eden işletmeler yalnızca sadık misafirler kazanmaz. 

Aynı zamanda kriz dönemlerinde daha dirençli olur, daha güçlü tavsiye edilir ve uzun vadede 
daha yüksek marka değeri oluşturur. 

Çünkü güven, görünmeyen ama en yüksek getiriyi sağlayan yatırımdır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, her yıl milyonlarca uluslararası ziyaretçiyi ağırlayan ve güvenilir bir destinasyon 
algısı oluşturmayı başarmış şehirlerden biridir. 

Bu önemli bir avantajdır. 

Ancak geleceğin rekabetinde yalnızca fiziksel güvenlik yeterli olmayacaktır. 

Kurumsal güvenilirlik de en az hizmet kalitesi kadar belirleyici hâle gelecektir. 

Artık misafirler şu soruların cevaplarını da önemsiyor: 

 Kişisel verilerim nasıl korunuyor?  



 İşletme hijyen standartlarını gerçekten uyguluyor mu?  

 Çevre konusunda verdiği sözleri yerine getiriyor mu?  
 Bir sorun yaşadığımda bana nasıl yaklaşılacak?  

 Yapay zekâ ve dijital sistemler hangi etik ilkelerle kullanılıyor?  
 Fiyatlandırma ve rezervasyon süreçleri ne kadar şeffaf?  

Bu beklentiler yalnızca büyük oteller için değil, Antalya'nın tüm konaklama ekosistemi için 

yeni bir kalite standardı oluşturuyor. 

2036'nın Antalya'sı, yalnızca güvenli bir destinasyon değil; güven veren bir destinasyon 
olmalıdır. 

 

Güçlü Yönler 

 Uluslararası ölçekte güvenilir bir turizm destinasyonu algısı.  
 Deneyimli konaklama işletmeleri ve hizmet kültürü.  

 Yüksek operasyon standartlarına sahip tesis altyapısı.  
 Uluslararası sertifikasyon ve kalite sistemlerine uyum deneyimi.  

 Kriz yönetimi konusunda yıllar içinde oluşmuş kurumsal tecrübe.  

 

Gelişime Açık Alanlar 

 Veri güvenliği ve siber güvenlik standartlarının güçlendirilmesi.  
 Şeffaf fiyatlandırma ve etik yönetim kültürünün yaygınlaştırılması.  
 Sürdürülebilirlik taahhütlerinin bağımsız ölçüm ve raporlama sistemleriyle 

desteklenmesi.  
 Kriz iletişimi ve afet hazırlık kapasitesinin geliştirilmesi.  

 Konaklama ekosisteminde ortak güven standartlarının oluşturulması.  

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Pandemi dönemi konaklama sektörüne önemli bir ders verdi. 

Misafirler yalnızca güzel tesisleri değil, krizleri şeffaf, hızlı ve güvenilir şekilde yöneten 
işletmeleri hatırladı. 

Bugün dünyanın önde gelen konaklama markaları güveni yalnızca bir pazarlama söylemi 

olarak değil, kurum kültürünün temel unsuru olarak görüyor. 

Dijital güvenlik yatırımları, sürdürülebilirlik raporları, etik yönetim ilkeleri ve şeffaf iletişim; 
marka değerinin ayrılmaz parçaları hâline geliyor. 

Çünkü güven reklamlarda vaat edilir. 



Ama yalnızca tutarlı davranışlarla kazanılır. 

 

2036 İçin Not 

2036'nın lider konaklama destinasyonları, en gösterişli tesislere sahip olanlar değil; 

misafirine her temas noktasında güven veren, sözünü davranışlarıyla doğrulayan 

destinasyonlar olacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 22 

Rekabet Eden Oteller Değil, 

Ekosistemlerdir 

 

Bir misafir Antalya'ya gelir. 

Uçağı zamanında iner. 

Havalimanından kolayca çıkar. 

Kısa sürede oteline ulaşır. 

Konakladığı otelden memnun kalır. 

Ertesi gün şehir merkezini gezer. 

Yerel bir restoranda yemek yer. 

Bir müzeyi ziyaret eder. 

Akşam bir konsere katılır. 

Dönüş yolunda havaalanındaki işlemlerini sorunsuz tamamlar. 

Eve döndüğünde arkadaşına yalnızca kaldığı oteli anlatmaz. 

"Antalya harikaydı." der. 

Çünkü hafızasında kalan şey tek bir bina değildir. 

Şehrin tamamıdır. 

İlk andan son ana kadar yaşadığı bütün deneyimdir. 

İşte konaklama tam da bu noktada yalnızca bir işletme olmaktan çıkar, bütün bir ekosistemin 
parçasına dönüşür. 

 

Analiz 

Uzun yıllar boyunca konaklama sektöründeki rekabet, işletmelerin kendi sınırları içinde 
şekillendi. 



Daha büyük odalar… 

Daha zengin açık büfeler… 

Daha geniş spa alanları… 

Daha fazla hizmet… 

Ancak günümüzün misafiri bir oteli tek başına değerlendirmiyor. 

Rezervasyon yaptığı andan ülkesine dönene kadar yaşadığı tüm deneyimi tek bir bütün olarak 
algılıyor. 

Havalimanındaki ilk karşılama, şehir içi ulaşımın kolaylığı, yönlendirme sistemleri, kamusal 

alanların düzeni, gastronomi, kültürel etkinlikler, dijital hizmetler, güvenlik, temizlik ve yerel 
halkın yaklaşımı; misafirin zihninde birbirinden bağımsız başlıklar değildir. 

Bunların tamamı aynı deneyimin parçalarıdır. 

Bu nedenle geleceğin rekabeti yalnızca daha iyi oteller inşa etmekle kazanılamaz. 

Asıl rekabet, bütün aktörlerin aynı kalite anlayışıyla hareket ettiği güçlü bir ekosistem 

oluşturabilmektir. 

Bir otel mükemmel olabilir. 

Ancak şehir aynı kaliteyi hissettiremiyorsa, misafirin hafızasında eksik kalan yalnızca otel 
değil, destinasyonun tamamı olur. 

Konaklama sektörü artık tek başına büyüyen bir sektör değildir. 

Başarısı; ulaşım, kültür, gastronomi, teknoloji, kamu yönetimi, yerel üretim ve şehir 

yaşamıyla kurduğu ilişkinin gücü kadar artmaktadır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, dünyanın en güçlü konaklama altyapılarından birine sahip şehirlerden biridir. 

Ancak önümüzdeki dönemde rekabet avantajı yalnızca tesis kalitesiyle belirlenmeyecektir. 

Şehrin bütün paydaşlarının ortak bir deneyim tasarlayabilme kapasitesi belirleyici olacaktır. 

Bir ziyaretçi için belediye ile otel arasında bir ayrım yoktur. 

Toplu taşıma aksadığında da Antalya'yı değerlendirir. 

Yetersiz yönlendirme tabelalarıyla karşılaştığında da Antalya'yı değerlendirir. 



Mükemmel bir gastronomi deneyimi yaşadığında da Antalya'yı hatırlar. 

Çünkü misafir açısından şehir tek bir organizmadır. 

Bu nedenle yerel yönetimler, merkezi idare, üniversiteler, meslek kuruluşları, teknoloji 
şirketleri, kültür kurumları, üreticiler ve konaklama işletmeleri aynı vizyon etrafında 
buluşabildiğinde Antalya yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlayan bir destinasyon olmayacaktır. 

Aynı zamanda daha yüksek yaşam kalitesi üreten, daha güçlü ekonomik değer oluşturan ve 

uluslararası rekabet gücünü sürekli geliştiren örnek bir ekosisteme dönüşecektir. 

 

Güçlü Yönler 

Antalya'nın güçlü konaklama altyapısı, gelişmiş ulaşım ağı, deneyimli turizm sektörü ve 
zengin doğal ile kültürel varlıkları, ekosistem yaklaşımı için sağlam bir temel oluşturmaktadır. 

Uzun yıllar içinde gelişen kamu–özel sektör iş birliği deneyimi de bu dönüşümün önemli 
avantajlarından biridir. 

 

Gelişime Açık Alanlar 

Bununla birlikte kurumlar arası koordinasyonun daha sistematik hâle getirilmesi, destinasyon 
genelinde ortak veri paylaşımının güçlendirilmesi ve şehir deneyiminin bütüncül biçimde 

tasarlanması önemli gelişim alanları olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca kültür, gastronomi, 
teknoloji, ulaşım ve yerel üretimin ortak bir destinasyon stratejisi içinde buluşturulması, 

Antalya'nın rekabet gücünü önemli ölçüde artıracaktır. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Kopenhag, yalnızca otelleriyle değil; bisiklet yolları, kamusal alanları, sürdürülebilir ulaşımı 
ve yüksek yaşam kalitesiyle güçlü bir destinasyon markası oluşturdu. 

Singapur, havaalanından şehir merkezine kadar kesintisiz bir ziyaretçi deneyimi tasarlayarak 

güven ve düzen duygusunu ilk dakikadan itibaren hissettirmeyi başardı. 

Japonya'nın birçok kentinde ise toplu taşıma sistemleri, yönlendirme altyapısı, yerel esnaf ve 
konaklama işletmeleri aynı hizmet kültürünün doğal parçaları gibi çalışmaktadır. 

Bu örneklerin ortak mesajı açıktır. 

Başarılı destinasyonlar yalnızca işletmeleri yönetmez. 

İşletmeler arasındaki ilişkiyi de yönetir. 

 



2036 İçin Not 

2036'nın rekabeti, en büyük oteller arasında değil; birlikte hareket edebilen, ortak değer 

üreten ve misafire kesintisiz bir deneyim sunabilen ekosistemler arasında yaşanacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



Stratejik Adım 23 

Kaynakları Tüketen Değil, Kaynak Üreten 

Konaklama 

 

Açılış 

Bir vadide iki otel vardı. 

İkisi de aynı yıl açıldı. 

İkisi de aynı manzaraya bakıyordu. 

İkisi de aynı sayıda misafir ağırlıyordu. 

Yirmi yıl sonra aralarında görünmeyen büyük bir fark oluştu. 

Bir otelin çevresindeki dere eski berraklığını kaybetmişti. 

Toprak yorulmuştu. 

Yerel üreticiler başka işlere yönelmişti. 

Gençler şehirden ayrılıyordu. 

Diğer otelin çevresinde ise bambaşka bir hikâye vardı. 

Yerel üreticiler büyümüş, yeni girişimler ortaya çıkmış, doğa korunmuş, insanlar geleceğe 

daha umutla bakıyordu. 

İki işletme de kazanç elde etmişti. 

Fakat yalnızca biri bulunduğu yere değer bırakmıştı. 

Geleceğin konaklama anlayışı işte bu fark üzerinden şekillenecek. 

Başarılı işletmeler yalnızca misafir ağırlayanlar değil; bulundukları çevreyi kendilerinden 
daha güçlü hâle getirenler olacaktır. 

 

Analiz 

Uzun yıllar boyunca sürdürülebilirlik denildiğinde akla daha az enerji tüketmek, su tasarrufu 
sağlamak veya geri dönüşüm uygulamalarını yaygınlaştırmak geldi. 



Bu uygulamalar bugün de önemini koruyor. 

Ancak dünya artık daha farklı bir soruyu tartışıyor. 

Bir konaklama işletmesi, bulunduğu destinasyona yalnızca daha az zarar mı veriyor; yoksa 
orayı gerçekten daha iyi bir yere mi dönüştürüyor? 

İşte geleceğin yaklaşımı bu soruyla başlıyor. 

Yeni nesil konaklama anlayışı, yalnızca tüketimi azaltmayı değil; değer üretmeyi hedefliyor. 

Doğal kaynakları korurken onları yenilemeyi… 

Çalışanlarını yalnızca istihdam etmeyi değil, geliştirmeyi… 

Yerel üreticilerden yalnızca ürün satın almayı değil, onların büyümesine katkı sunmayı… 

Kültürel mirası yalnızca sergilemeyi değil, gelecek kuşaklara aktarmayı… 

Bulunduğu şehirden yalnızca faydalanmayı değil, şehrin gelişiminin aktif bir parçası olmayı 

amaçlıyor. 

Bu bakış açısı, sürdürülebilirliği çevresel bir sorumluluğun ötesine taşıyor. 

Konaklama işletmesini; ekonomik, sosyal, kültürel ve doğal değer üreten bir merkez hâline 
getiriyor. 

Gelecekte rekabet avantajı sağlayacak olanlar, en az tüketenler değil; bulunduklar ı ekosisteme 

en fazla katkıyı sunabilen işletmeler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en büyük zenginliği yalnızca güçlü konaklama altyapısı değildir. 

Asıl zenginliği; aynı coğrafyada denizi, ormanları, verimli tarım alanlarını, tarihî mirası ve 
güçlü bir turizm kültürünü bir arada yaşatabilmesidir. 

Bu zenginlik aynı zamanda büyük bir sorumluluk da yüklemektedir. 

2036'nın Antalya'sında başarı yalnızca doluluk oranlarıyla ölçülmeyecektir. 

Turizm, doğal kaynakları koruyabiliyor mu? 

Yerel üreticiyi güçlendirebiliyor mu? 

Gençlere umut veren bir kariyer alanı oluşturabiliyor mu? 

Şehirin kültürel kimliğini gelecek kuşaklara aktarabiliyor mu? 



Bu soruların olumlu cevabı, Antalya'nın gerçek rekabet avantajını belirleyecektir. 

Çünkü güçlü destinasyonlar yalnızca doğadan beslenmez. 

Doğayı, insanı ve yerel ekonomiyi de besler. 

 

Güçlü Yönler 

Antalya; güçlü turizm altyapısı, zengin tarımsal üretim kapasitesi, doğal ve kültürel çeşitliliği 
ile kaynak üreten bir konaklama modelini geliştirebilecek önemli avantajla ra sahiptir. Aynı 
zamanda uluslararası deneyimi ve girişimcilik kültürü, bu dönüşümü destekleyecek güçlü bir 

temel oluşturmaktadır. 

 

Gelişime Açık Alanlar 

Bu potansiyelin tam anlamıyla değerlendirilebilmesi için döngüsel ekonomi uygulamalarının 
yaygınlaştırılması, yenilenebilir enerji yatırımlarının artırılması, su kaynaklarının daha verimli 

yönetilmesi ve yerel tedarik zincirlerinin güçlendirilmesi önem taşımaktadır. Bunun yanında 
sosyal etkiyi ve çevresel performansı birlikte ölçebilen yeni yönetim modellerinin 
geliştirilmesi, Antalya'nın gelecekteki rekabet gücünü daha da artıracaktır. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın öncü destinasyonları artık sürdürülebilirliği yalnızca çevresel etkileri azaltmak 
olarak görmüyor. 

Yerel üreticileri ekonomik sistemin merkezine yerleştiriyor. 

Gıda israfını azaltırken döngüsel üretim modellerini geliştiriyor. 

Yenilenebilir enerjiye yatırım yapıyor. 

Su kaynaklarını yeniden kazandırıyor. 

Kültürel mirası korurken yerel toplulukların refahını da artırıyor. 

Bu yaklaşım, konaklama sektörünün yalnızca tüketen değil; bulunduğu çevreyi ekonomik, 

sosyal ve doğal açıdan güçlendiren bir aktör olabileceğini gösteriyor. 

 



2036 İçin Not 

2036'nın başarılı konaklama işletmeleri, yalnızca daha az tüketenler değil; bulundukları 

şehri, doğayı ve insanı kendilerinden önceki hâlinden daha güçlü bırakabilen işletmeler 

olacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 24 

Veriyi Yöneten, Geleceği Yönetir 

 

Bir otelin lobisinden her gün yüzlerce insan geçer. 

Binlerce rezervasyon yapılır. 

Yüzlerce yorum yazılır. 

Enerji tüketimi kaydedilir. 

Su kullanımı ölçülür. 

Restoranda hangi ürünün daha çok tercih edildiği bilinir. 

Asansörlerin kullanım yoğunluğu… 

Oda sıcaklıkları… 

Tekrar gelen misafir oranı… 

Şikâyet nedenleri… 

Aslında her gün görünmeyen büyük bir hazine oluşur. 

Veri. 

Fakat her veri, tek başına bir anlam taşımaz. 

Asıl değer; o veriler arasındaki ilişkiyi görebilmektedir. 

Çünkü gelecekte rekabet edenler, en çok bilgiye sahip olanlar değil; bilgiyi en doğru 

yorumlayabilenler olacaktır. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü, dünyanın en yoğun veri üreten hizmet alanlarından biridir. 

Her rezervasyon, her ödeme, her değerlendirme, her hareket yeni bir veri oluşturur. 

Uzun yıllar boyunca bu veriler daha çok geçmişi raporlamak için kullanıldı. 

Doluluk oranları… 



Geceleme sayıları… 

Gelir tabloları… 

Misafir memnuniyet puanları… 

Bunların tamamı değerlidir. 

Ancak geleceği yönetmek için geçmişi bilmek tek başına yeterli değildir. 

Asıl ihtiyaç, veriyi öngörüye dönüştürebilmektir. 

İyi yönetilen veri yalnızca "Ne oldu?" sorusunu cevaplamaz. 

"Neden oldu?" 

"Bir sonraki adım ne olabilir?" 

"Risk nerede oluşuyor?" 

"Hangi fırsat büyüyor?" 

sorularına da cevap verir. 

Bu nedenle veri, yöneticinin sezgisinin alternatifi değildir. 

Onun en güçlü destekçisidir. 

Geleceğin başarılı yöneticileri, en fazla rapor okuyanlar değil; veriyi doğru sorularla 

yorumlayabilenler olacaktır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, her yıl milyonlarca ziyaretçisiyle dünyanın en büyük turizm veri ekosistemlerinden 
birini üretmektedir. 

Ancak bu veriler çoğu zaman işletmelerin, kurumların ve farklı paydaşların kendi sınırları 

içinde kalmaktadır. 

Oysa modern destinasyon yönetimi, parçalanmış bilgilerle değil; ortak akılla çalışır. 

Ziyaretçi hareketleri... 

Harcama alışkanlıkları... 

Ulaşım yoğunluğu... 

Etkinliklerin etkisi... 



Enerji ve su tüketimi... 

Çevresel göstergeler... 

Misafir geri bildirimleri... 

Bu veriler birlikte değerlendirildiğinde yalnızca bugünü anlamak değil, yarını planlamak da 
mümkün hâle gelir. 

Veri paylaşımı bu nedenle yalnızca teknolojik bir konu değildir. 

Aynı zamanda güvenin, iş birliğinin ve ortak vizyonun göstergesidir. 

2036'nın Antalya'sı, en fazla veriyi toplayan şehir değil; veriyi ortak akla dönüştürebilen şehir 

olmalıdır. 

 

Güçlü Yönler 

Antalya, yüksek ziyaretçi hacmi sayesinde çok büyük bir veri üretme kapasitesine sahiptir. 
Gelişmiş konaklama altyapısı, dijital rezervasyon sistemleri ve uluslararası operasyon 
deneyimi; veri temelli destinasyon yönetimi için önemli bir avantaj oluşturmaktadır. 

 

Gelişime Açık Alanlar 

Bu potansiyelin tam anlamıyla değerlendirilebilmesi için kamu kurumları, özel sektör, 
üniversiteler ve meslek kuruluşları arasında ortak veri standartlarının geliştirilmesi önem 
taşımaktadır. Gerçek zamanlı veri paylaşımı, yapay zekâ destekli analiz sistemleri ve karar 

vericilerin veri okuryazarlığının artırılması, Antalya'nın gelecekteki rekabet gücünü 
belirleyecek temel unsurlar arasında yer alacaktır. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın önde gelen destinasyonları artık yalnızca yıllık turizm raporları hazırlamıyor. 

Gerçek zamanlı veri panoları oluşturuyor. 

Ziyaretçi akışlarını anlık olarak izliyor. 

Yoğunluğu önceden tahmin ediyor. 

Enerji ve su tüketimini optimize ediyor. 

Etkinliklerin ekonomik etkisini ölçüyor. 



Yapay zekâ destekli analizlerle geleceğe yönelik senaryolar geliştiriyor. 

Böylece sorunlar ortaya çıktıktan sonra müdahale etmek yerine, henüz oluşmadan önce önlem 
alabiliyorlar. 

Geleceğin destinasyon yönetimi, sezgiyi verinin gücüyle destekleyen bu yaklaşım üzerine 
kurulacaktır. 

 

Stratejik Çıkarım 

Veri geçmişi kaydetmez; doğru yönetildiğinde geleceği görünür kılar. Gerçek rekabet, 

bilgiye sahip olmakta değil; bilgiyi ortak akla dönüştürebilmektedir. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA'nın temel yaklaşımı, veriyi yalnızca toplamak değil; farklı kaynaklardan gelen 
bilgileri ortak bir karar mekanizmasına dönüştürmektir. 

Çünkü tek başına her veri yalnızca bir ölçümdür. 

Ancak ulaşım verisi ile konaklama verisi, ziyaretçi davranışları ile çevresel göstergeler, 

ekonomik sonuçlar ile sosyal etkiler birlikte değerlendirildiğinde gerçek stratejik içgörü 
ortaya çıkar. 

2036'nın başarılı destinasyonları, en fazla veriye sahip olanlar değil; veriyi ortak akla 

dönüştürebilen ekosistemler olacaktır. 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 25 

Yönetilmeyen Turizm Büyür, Yönetilen 

Turizm Değer Üretir 

 

Benzer büyüklükte iki şehir düşünün. Her ikisi de aynı iklime, benzer doğal güzelliklere ve 
güçlü bir turizm potansiyeline sahip olsun. Her yıl milyonlarca ziyaretçiyi ağırlasın, yeni 

yatırımlar çeksin ve uluslararası pazarda dikkat uyandırsın. 

Aradan on yıl geçtiğinde ise iki şehir birbirinden tamamen farklı bir noktaya ulaşsın. 

İlk şehirde turist sayısı artmış, yeni oteller açılmış ve ekonomik hareketlilik büyümüştür. 
Buna rağmen trafik yoğunlaşmış, doğal kaynaklar üzerindeki baskı artmış, nitelikli çalışan 

bulmak zorlaşmış ve yerel halkın yaşam kalitesi gerilemeye başlamıştır. 

İkinci şehirde ise turizm yalnızca ekonomik büyüme üretmemiş; aynı zamanda yaşam 
kalitesini yükseltmiş, yerel ekonomiyi güçlendirmiş ve doğal mirasını koruyarak geleceğe 

yatırım yapmıştır. 

İki şehir de büyümüştür. 

Fakat yalnızca biri gelişmiştir. 

Çünkü turizm kendi kendine büyüyebilir; ancak doğru yönetilmediği sürece tek başına değer 
üretemez. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü söz konusu olduğunda başarı çoğu zaman yeni yatırımlar, artan yatak 
kapasitesi veya güçlü pazarlama kampanyaları üzerinden değerlendirilir. Elbette bunların her 
biri önemlidir. Ancak bir destinasyonun gerçek başarısı, yalnızca ne kadar yatırım çektiğiyle 
değil, bu yatırımları ortak bir hedef doğrultusunda yönetebilme becerisiyle ölçülür. 

Turizm aslında tek bir sektör değildir. Ulaşım, altyapı, çevre yönetimi, kültür, gastronomi, 

eğitim, teknoloji ve yerel üretim gibi çok sayıda alanın kesişim noktasında yer alan büyük bir 
ekosistemdir. Bu nedenle sistemin herhangi bir halkasında yaşanan aksaklık, ziyaretçinin 

deneyimini doğrudan etkileyebilir. 

Bir otelde sunulan kusursuz hizmet, şehir içindeki ulaşım sorunları nedeniyle gölgelenebilir. 
Başarılı bir tanıtım kampanyası, nitelikli insan kaynağı eksikliği nedeniyle beklenen sonucu 

veremeyebilir. Güçlü yatırımlar ise ortak bir planlama anlayışı olmadan uzun vadeli katma 
değere dönüşmeyebilir. 



Bu nedenle geleceğin rekabeti, tek tek işletmelerin performansıyla değil; aynı hedef 

doğrultusunda hareket edebilen kurumların oluşturduğu yönetişim kapasitesiyle 
şekillenecektir. Yönetişim, yalnızca karar almak değil; farklı aktörlerin ortak bir vizyon 

etrafında birlikte hareket edebilmesini sağlayan yönetim kültürünü inşa etmektir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, yarım asrı aşan turizm deneyimi sayesinde önemli bir kurumsal hafızaya sahiptir. 
Kamu kurumları, yerel yönetimler, üniversiteler, meslek kuruluşları, yatırımcılar ve özel 
sektör uzun yıllardır aynı ekosistemin içinde değer üretmektedir. Bu birikim, kentin en önemli 

rekabet avantajlarından biridir. 

Ancak güçlü kurumlara sahip olmak ile güçlü bir yönetişim modeline sahip olmak aynı 
anlama gelmez. 

Bugün Antalya'nın karşı karşıya olduğu birçok konu, tek bir kurumun çözebileceği ölçekte 

değildir. Mevsimsellik, ulaşım, nitelikli insan kaynağı, çevresel sürdürülebilirlik, destinasyon 
markası ve dijital dönüşüm gibi başlıklar birbirinden bağımsız değil; aynı sistemin farklı 

parçalarıdır. Bu nedenle her kurumun yalnızca kendi sorumluluk alanına odaklanması yerine, 
ortak hedefler doğrultusunda hareket etmesi büyük önem taşımaktadır. 

Antalya'nın ikinci büyük sıçraması, daha fazla yatırım yapmaktan çok; ortak veriyle 
düşünebilen, ortak hedefler belirleyebilen ve ortak sorumluluk üstlenebilen bir yönetim 

kültürü geliştirmesine bağlı olacaktır. Çünkü gelecekte güçlü şehirleri yalnızca sahip oldukları 
kaynaklar değil, bu kaynakları birlikte yönetebilme becerileri farklılaştıracaktır. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın başarılı destinasyonlarına bakıldığında ortak bir yönetim anlayışı dikkat 
çekmektedir. Bu şehirlerde kamu kurumları, özel sektör, akademi ve yerel paydaşlar 
birbirinden bağımsız hareket etmek yerine ortak hedefler doğrultusunda iş birliği 
yapmaktadır. Veriler paylaşılmakta, performans düzenli olarak ölçülmekte ve ortaya çıkan 

sorunlara kurumlar tek başına değil, birlikte çözüm üretmektedir. 

Bu yaklaşım yalnızca kriz yönetimini kolaylaştırmakla kalmamakta; aynı zamanda 
kaynakların daha verimli kullanılmasını, yatırımların daha doğru planlanmasını ve ziyaretçi 

deneyiminin sürekli geliştirilmesini sağlamaktadır. Böylece başarı, tek bir kurumun değil, 
bütün ekosistemin ortak başarısı hâline gelmektedir. 

 

Stratejik Çıkarım 

Turizm yatırımlarla büyüyebilir; ancak bu büyümenin kalıcı değere dönüşmesi ancak güçlü 

bir yönetişim anlayışıyla mümkündür. Geleceğin lider destinasyonları, en fazla yatırım 



yapanlar değil; farklı kurumları ortak hedefler etrafında buluşturabilen ve birlikte hareket 

edebilen şehirler olacaktır. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA'nın yaklaşımı, destinasyon yönetimini tek tek kurumların faaliyetlerinden ibaret 
görmez. Aksine, kamu, özel sektör, akademi ve sivil toplumun ortak veri, ortak akıl ve ortak 

sorumluluk anlayışıyla hareket ettiği bir ekosistem modeli önerir. 

Bir destinasyonun gerçek gücü, en büyük yatırımcısından ya da en güçlü kurumundan değil; 
kurumları arasındaki güven, koordinasyon ve iş birliği düzeyinden doğar. Ortak vizyon 

oluşturabilen şehirler, değişime daha hızlı uyum sağlar, krizleri daha etkin yönetir ve 
sürdürülebilir rekabet avantajı elde eder. 

 

KONEKA Sorusu 

Antalya'nın geleceğini doğrudan etkileyen hangi stratejik kararlar bugün farklı 

kurumlar tarafından ayrı ayrı alınıyor? Bu kararlar ortak veri ve ortak akıl 

çerçevesinde birlikte değerlendirilse, şehrin rekabet gücü nasıl değişirdi? 

 

Bölüm Sonu 

Konaklama sektörünün geleceği, tek tek işletmelerin başarısından çok daha büyük bir soruya 
bağlıdır: Bir destinasyon, ortak hedefler doğrultusunda birlikte hareket edebiliyor mu? 

Çünkü geleceğin lider şehirleri, en büyük bütçelere ya da en fazla yatak kapasitesine sahip 

olanlar değil; ortak aklı kurumsal bir kültüre dönüştürebilen şehirler olacaktır. 

Yönetişim görünmeyen bir altyapıdır. Sağlam olduğunda fark edilmez; eksik olduğunda ise 
bunun etkisi yalnızca kurumlarda değil, bütün şehirde hissedilir. 

 

 

 



GELECEĞİN KONAKLAMA 

EKOSİSTEMİ 

Stratejik Adım 26 

Deneyim Tasarlanır, Memnuniyet 

Tesadüfen Oluşmaz 

 

Aynı gün aynı otele iki misafir giriş yapıyor. Aynı odada konaklıyor, aynı restoranda yemek 

yiyor, aynı havuzu kullanıyor ve benzer hizmetlerden yararlanıyorlar. Tatilin sonunda biri 
ayrılırken "Harikaydı." diyor; diğeri ise yalnızca "Fena değildi." demekle yetiniyor. 

İlk bakışta bu farkın oda büyüklüğünden, restoranın kalitesinden ya da sunulan hizmetlerden 

kaynaklandığı düşünülebilir. Oysa çoğu zaman belirleyici olan bunlar değildir. Asıl fark, 
misafirin yaşadığı deneyimin nasıl kurgulandığında gizlidir. 

Çünkü insanlar kusursuz hizmeti değil, kendilerini özel hissettiren anları hatırlar. O anlar ise 
tesadüfen ortaya çıkmaz; bilinçli bir tasarımın sonucudur. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü uzun yıllar boyunca hizmet kalitesini standartlaştırmaya odaklandı. Bu 
yaklaşım, belirli bir kalite seviyesinin korunmasını sağladı ve sektörün gelişmesinde önemli 
rol oynadı. Ancak bugün standart hizmet, rekabet için tek başına yeterli değildir. 

Günümüz misafiri yalnızca beklentilerinin karşılanmasını değil, kendisinin anlaşılmasını 

bekliyor. Bu nedenle deneyim yönetimi artık operasyonun doğal bir sonucu değil, başlı başına 
stratejik bir tasarım süreci hâline geliyor. 

Misafirin yolculuğu rezervasyon yaptığı anda başlıyor. İlk bilgilendirme mesajı, otele girişte 

karşılanma biçimi, odanın ilk izlenimi, çalışanların iletişim dili, dijital uygulamaların 
kullanım kolaylığı ve hatta çıkış sonrasında kurulan ilişki; birbirinden bağımsız görünen bu 
temas noktalarının her biri, misafirin zihninde oluşan genel algının bir parçasını oluşturuyor. 

Hiçbiri tek başına unutulmaz bir deneyim yaratmaz. Ancak doğru kurgulandıklarında birbirini 

tamamlayan bir bütün hâline gelirler. Bu nedenle deneyim, yaşanan olayların toplamı değil; 
özenle tasarlanmış temas noktalarının uyumudur. 

 



Antalya Perspektifi 

Antalya, güçlü konaklama altyapısı ve yıllar içinde oluşmuş hizmet kültürü sayesinde 
uluslararası ölçekte yüksek misafir memnuniyeti sağlayabilen destinasyonlardan biridir. 
Ancak geleceğin rekabeti memnuniyet oranlarında değil, misafirin zihninde bırakılan izde 

yaşanacaktır. 

Bir ziyaretçinin yeniden Antalya'yı tercih etmesi ya da çevresine gönüllü olarak tavsiye 
etmesi, yalnızca aldığı hizmetin kalitesine bağlı değildir. Şehirle kurduğu duygusal bağ da en 

az hizmet kadar belirleyicidir. 

Bu nedenle konaklama işletmeleri ile destinasyonun sunduğu deneyimin aynı hikâyeyi 
anlatması gerekir. Misafir otelden çıktığında başlayan şehir deneyimi de en az otelde geçirdiği 
zaman kadar güçlü olmalıdır. Antalya, yalnızca kaliteli hizmet sunan bir destinasyon değil; 

bütüncül ve unutulmaz deneyimler tasarlayan bir şehir hâline geldiğinde marka değerini kalıcı 
biçimde güçlendirecektir. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Başarılı destinasyonlar artık yalnızca hizmet süreçlerini yönetmiyor; misafirin tüm 
yolculuğunu tasarlıyor. İlk dijital temastan rezervasyon sürecine, karşılamadan ayrılış 
sonrasındaki iletişime kadar her aşama bilinçli olarak planlanıyor. 

Çünkü insanlar seyahatlerini gün gün değil, hafızalarında kalan anılar üzerinden hatırlar. O 

anılar da rastlantıyla değil, tutarlı bir deneyim tasarımıyla oluşur. 

 

Stratejik Çıkarım 

Kaliteli hizmet memnuniyet oluşturur. Tasarlanmış deneyim ise sadakat oluşturur. Geleceğin 
rekabeti, hizmet standartlarında değil; misafirin zihninde ve kalbinde bırakılan izde 
şekillenecektir. 

 

KONEKA Perspektifi 

Deneyim tek bir başarılı anın sonucu değildir. Misafirin yolculuğu boyunca karşılaştığı her 
temas noktasının aynı kalite anlayışını, aynı özeni ve aynı duyguyu taşıması gerekir. Gerçek 
marka değeri, bu bütünlüğün sürdürülebilir biçimde korunabilmesiyle oluşur. 

 



KONEKA Merceği 

Bu noktada işletmelerin kendilerine birkaç temel soruyu düzenli olarak sormaları gerekir. 
Misafirle kurulan her temas güveni artırıyor mu, yoksa fark edilmeden zedeliyor mu? 
Operasyon yalnızca hizmet sunuyor, yoksa bilinçli şekilde deneyim tasarlıyor mu? Çalışanlar 

prosedürleri uygulayan kişiler olarak mı görülüyor, yoksa unutulmaz deneyimler üreten 
profesyoneller olarak mı yetiştiriliyor? Otelde başlayan olumlu deneyim, şehirde aynı 
kaliteyle devam edebiliyor mu? Ve en önemlisi, bugün tasarlanan deneyim modeli beş yıl 

sonra değişen misafir beklentilerine hâlâ cevap verebilecek mi? 

Bu soruların her biri, geleceğin rekabet avantajını belirleyecek stratejik başlıklardır. 

 

Bölüm Sonu 

Konaklama sektörü uzun yıllar boyunca odalar, restoranlar ve tesisler inşa etti. Geleceğin 
liderleri ise bunlardan daha görünmez ama çok daha güçlü bir değer inşa edecek: 

Hatırlanacak deneyimler. 

Çünkü insanlar gittikleri yeri zamanla unutabilir. Fakat kendilerine nasıl hissettirildiğini çok 
uzun süre hatırlamaya devam ederler. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 27 

Geleceğin Misafiri, Standart Hizmet Değil 

Kişiselleştirilmiş Değer Arıyor 

 

Bir otelde aynı gün iki misafir konaklıyor. Aynı odada kalıyor, aynı restoranı kullanıyor ve 

aynı hizmet standartlarından yararlanıyor. Buna rağmen ayrılırken yaşadıkları deneyim 
birbirinden tamamen farklı oluyor. 

Çünkü biri güne erken başlamayı, sessiz bir ortamda vakit geçirmeyi ve yerel lezzetleri 

keşfetmeyi seviyor. Diğeri ise geç uyanıyor, sosyal alanlarda vakit geçirmekten hoşlanıyor ve 
çocuklarıyla güvenli bir tatil geçirmek istiyor. 

İşletme her ikisine de aynı hizmeti sunabilir. Ancak aynı deneyimi sunamaz. 

İşte konaklama sektörünün geleceğini değiştiren nokta tam da burasıdır. Artık misafirler 

yalnızca kaliteli hizmet beklemiyor; kendilerine göre şekillenen, ihtiyaçlarını anlayan ve 
onları özel hissettiren deneyimler arıyor. Geleceğin rekabeti de herkese aynı kaliteyi 
sunabilmekten değil, her misafir için farklı bir değer üretebilmekten geçiyor. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü uzun yıllar boyunca hizmet standartlarını geliştirmeye odaklandı. Bu 
yaklaşım, kaliteyi ölçülebilir hâle getirdi ve sektörün profesyonelleşmesinde önemli rol 
oynadı. Ancak dijital çağ, misafir beklentilerini de değiştirdi. 

Bugünün ziyaretçisi yalnızca temiz bir oda veya güler yüzlü hizmet istemiyor. Kendisinin 

tanındığını, beklentilerinin anlaşıldığını ve tercih edildiğini hissetmek istiyor. 

Rezervasyon geçmişi, seyahat alışkanlıkları, ilgi alanları ve dijital davranışlar artık işletmelere 
önemli ipuçları sunuyor. Bu bilgiler doğru analiz edildiğinde, standart hizmet kişiye özel bir 

deneyime dönüşebiliyor. 

Ancak kişiselleştirme yalnızca teknolojiyle sağlanabilecek bir süreç değildir. Çoğu zaman en 
etkili örnekler, çalışanların dikkatinden doğar. Resepsiyon görevlisinin misafiri ismiyle 
karşılaması, daha önce belirttiği tercihleri hatırlaması, çocuklu bir aileye uygun öneriler 

sunması ya da alerjisi olan bir misafire bunu yeniden sormadan alternatif hazırlaması, 
teknolojiyle değil özenle oluşan ayrıntılardır. 

Gerçek kişiselleştirme, veriyi insan dokunuşuyla buluşturabilen işletmelerde ortaya çıkar. 

 



Antalya Perspektifi 

Antalya, dünyanın en farklı ziyaretçi profillerinden birini ağırlayan destinasyonlardan biridir. 
Farklı ülkelerden, farklı yaş gruplarından ve farklı seyahat amaçlarına sahip milyonlarca insan 
aynı şehirde buluşmaktadır. 

Bu çeşitlilik önemli bir avantaj olduğu kadar, hizmet anlayışının da değişmesini zorunlu 

kılıyor. Artık tek tip hizmet modeliyle bütün misafir beklentilerini karşılamak mümkün değil. 

Gelecekte başarılı olacak işletmeler, en yüksek doluluk oranına ulaşanlar değil; farklı misafir 
profillerini doğru okuyabilen, ihtiyaçlarını anlayabilen ve her biri için anlamlı deneyimler 

tasarlayabilen işletmeler olacaktır. 

Böyle bir yaklaşım yalnızca memnuniyet oranlarını artırmaz; tekrar ziyaretleri güçlendirir, 
tavsiye edilme olasılığını yükseltir ve markayla kurulan duygusal bağı kalıcı hâle getirir. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın önde gelen konaklama markaları artık misafirlerini yalnızca yaş, milliyet veya gelir 

düzeyine göre sınıflandırmıyor. Bunun yerine seyahat motivasyonlarını, davranış biçimlerini 
ve beklentilerini anlamaya odaklanıyor. 

Bu sayede aynı otel, iş seyahatindeki bir profesyonele verimli bir çalışma ortamı sunarken, 
çocuklu bir aile için güvenli ve eğlenceli bir tatil deneyimi tasarlayabiliyor. Çiftlere romantik 

bir atmosfer hazırlarken, uzun süreli konaklayan dijital göçebelere üretken bir yaşam alanı 
oluşturabiliyor. 

Kişiselleştirme artık lüks segmentin ayrıcalığı değil; kaliteli hizmet anlayışının temel 

unsurlarından biri hâline geliyor. 

 

Stratejik Çıkarım 

Standartlar hizmetin kalitesini garanti eder. Kişiselleştirme ise misafirin işletmeyle duygusal 
bağ kurmasını sağlar. Gelecekte rekabet avantajı yaratacak olan, herkese aynı hizmeti 
sunabilmek değil; her misafire kendisi için tasarlanmış bir deneyim yaşatabilmektir. 

 

KONEKA Perspektifi 

Gerçek kişiselleştirme, misafire farklı davranmak değil; onu gerçekten anlayabilmektir. Veri 
bu süreci kolaylaştırır, teknoloji hızlandırır; ancak deneyimi anlamlı kılan unsur hâlâ insandır. 
Misafir, kendisini tanıyan ve önemseyen bir işletmeyi yalnızca tercih etmez, ona bağlanır. 

 



Bölüm Sonu 

Konaklama sektörünün geleceği, herkese aynı hizmeti sunan işletmelerle değil; her misafirin 
farklı beklentisini anlayabilen işletmelerle şekillenecek. 

Teknoloji bu dönüşümün önemli bir parçası olacak. Ancak kişiselleştirmenin özü teknoloji 
değildir. Özünde dikkat vardır, empati vardır ve insanı gerçekten anlama isteği vardır. 

Çünkü insanlar kusursuz hizmeti takdir eder. 

Kendileri için tasarlanmış bir deneyimi ise uzun yıllar unutmaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



GELECEĞİN KONAKLAMA EKOSİSTEMİ 

Stratejik Adım 28 

Esnek Olamayan İşletmeler Değil, Esnek 

Düşünemeyen Yönetimler Kaybedecek 

 

Bir zamanlar iyi yönetimin ölçüsü sağlam planlardı. 

Beş yıllık hedefler hazırlanır, yatırımlar planlanır, bütçeler oluşturulur ve uygulama süreci 

başlardı. Dünya daha yavaş değiştiği için doğru hazırlanmış bir plan, uzun yıllar değerini 
koruyabilirdi. 

Bugün ise planlardan daha hızlı değişen bir dünyada yaşıyoruz. 

Bir teknoloji, bir salgın, yeni bir ulaşım modeli, değişen tüketici davranışları ya da 

beklenmedik jeopolitik gelişmeler, aylar içinde yıllarca geçerli olduğu düşünülen bütün 
varsayımları değiştirebiliyor. 

Artık başarı, geleceği kusursuz tahmin edebilmekte değil; değişim başladığında yönünü en 
doğru şekilde yeniden belirleyebilmektedir. 

Çünkü geleceği hiçbir kurum kontrol edemez. 

Ama geleceğe verdiği tepkiyi kontrol edebilir. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü doğası gereği uzun vadeli yatırımlar üzerine kuruludur. Bir otel inşa 
edilirken yalnızca bugünün değil, on yılların ihtiyaçları düşünülür. Bu nedenle sektör doğal 
olarak istikrarı sever. 

Fakat artık istikrar, değişmeden kalabilmek anlamına gelmiyor. 

Gerçek istikrar, değişimin içinde yönünü kaybetmeden ilerleyebilmektir. 

Bugünün başarılı yöneticileri en doğru tahmini yapanlar değil, varsayımlarını gerektiğinde 
yeniden sorgulayabilenlerdir. Çünkü strateji, değişmeyen bir belge değil; yaşayan bir 
düşünme biçimidir. 

Esnek yönetim plansızlık değildir. Tam tersine, belirsizlikleri önceden kabul ederek farklı 

senaryolar hazırlayabilmek, karar süreçlerini güncel verilerle sürekli beslemek ve 
gerektiğinde hızla yön değiştirebilmektir. 



Bunun için güçlü liderlerden önce öğrenen kurumlara ihtiyaç vardır. 

Çünkü gelecekte kurumların değeri, sahip oldukları varlıklarla değil; öğrenme hızlarıyla 
ölçülecektir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, dünyanın en dinamik turizm destinasyonlarından biridir. Bu dinamizm aynı zamanda 
yüksek belirsizlik anlamına gelir. 

Uluslararası pazarlar değişebilir. 

Hava yolu ağları yeniden şekillenebilir. 

İklim koşulları farklılaşabilir. 

Yeni teknolojiler misafir beklentilerini tamamen değiştirebilir. 

Bu nedenle Antalya'nın geleceği, yalnızca güçlü tesislere sahip olmasına bağlı değildir. 

Asıl rekabet avantajı; değişimi erken okuyabilen, ortak verilerle hareket eden, kurumlar 
arasında hızlı koordinasyon kurabilen ve karar alma süreçlerini sürekli güncelleyebilen bir 

yönetim kültürü oluşturabilmesidir. 

Çünkü değişim herkesi etkiler. 

Fakat hazırlıklı olanları güçlendirir. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Son yıllarda yaşanan küresel kırılmalar, dünyanın en büyük markalarına önemli bir ders verdi. 

Hiçbir kurum geleceği kusursuz biçimde öngöremedi. 

Ancak bazıları çok daha hızlı toparlandı. 

Onları farklı kılan şey, daha fazla kaynağa sahip olmaları değildi. 

Karar alma süreçlerinin çevik olmasıydı. 

Veriyi sürekli takip etmeleri, farklı senaryolar üretmeleri ve gerektiğinde eski doğrularından 
vazgeçebilmeleriydi. 

Bugün başarılı kurumlar artık yalnızca stratejik plan hazırlamıyor. 

Aynı zamanda stratejilerini sürekli güncelliyor. 



Çünkü değişimin hızlandığı bir dünyada en büyük risk, yanlış karar almak değil; doğru 

olduğunu düşündüğü kararı çok uzun süre değiştirmemektir. 

 

Stratejik Çıkarım 

Gelecekte rekabet avantajı, değişimi tahmin edenlerin değil; değişim başladığında en hızlı 
öğrenen ve en doğru uyum sağlayanların olacaktır. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA'ya göre güçlü yönetişim, her koşul için önceden hazırlanmış cevaplara sahip olmak 
değildir. 

Gerçek yönetişim; değişen şartlar karşısında doğru soruları yeniden sorabilen, ortak aklı 
güncelleyebilen ve kararlarını canlı tutabilen sistemler kurabilmektir. 

Çünkü strateji, sabit kalan bir plan değil; sürekli gelişen bir öğrenme sürecidir. 

 

Bölüm Sonu 

Belirsizlik artık istisnai bir dönem değil, yeni normaldir. 

Bu yeni düzende en büyük yatırım, binalara değil; öğrenebilen kurumlara yapılacaktır. 

En başarılı destinasyonlar, değişimi durdurmaya çalışanlar olmayacaktır. 

Onlar, değişimi rakiplerinden önce anlayan, daha hızlı uyum sağlayan ve her dönüşümü yeni 

bir fırsata çevirebilen şehirler olacaktır. 

Çünkü geleceği, en büyükler değil; en hızlı öğrenenler inşa edecektir. 
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Bir Otel İnşa Etmek Başka, Bir Destinasyon 

İnşa Etmek Başkadır 

 

Bir otel inşa etmek mümkündür. 

Doğru yatırım yapılır, proje hazırlanır, ekip kurulur ve birkaç yıl içinde kapılarını 

misafirlerine açabilir. 

Bir destinasyon ise bu kadar kısa sürede oluşmaz. 

Çünkü destinasyonlar betonla değil, zamanla inşa edilir. 

Onları ayakta tutan yalnızca binalar değildir; güven duygusu, ortak kültür, yaşam kalitesi, 
insan ilişkileri ve birlikte üretilen değerlerdir. 

Bu yüzden bir otelin hikâyesi kendi sınırları içinde yazılabilir. 

Bir destinasyonun hikâyesi ise ancak binlerce insanın, yüzlerce kurumun ve ortak bir 
vizyonun aynı yönde ilerleyebilmesiyle yazılır. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü uzun yıllar boyunca tesis odaklı bir bakış açısıyla gelişti. Yeni oteller 
açıldı, markalar büyüdü, hizmet standartları yükseldi. Bütün bunlar destinasyonların gelişimi 

için önemli adımlardı. 

Ancak günümüzde rekabet yalnızca işletmeler arasında yaşanmıyor. 

Misafir, seyahatini tek tek deneyimler olarak yaşamıyor; bütünüyle hatırlıyor. 

Havalimanındaki ilk karşılama, şehir içindeki ulaşım, yönlendirme sistemleri, sokakların 
düzeni, yerel esnafın yaklaşımı, kültürel mekânlar, gastronomi, kamusal alanlar ve 

konakladığı otel… Bunların hiçbiri zihninde birbirinden ayrılmıyor. 

Onun hafızasında bütün bu parçalar tek bir markaya dönüşüyor. 

O markanın adı destinasyondur. 

İşte bu nedenle güçlü destinasyonlar, yalnızca başarılı otellerin bulunduğu şehirler değildir. 
Güçlü destinasyonlar, birbirinden bağımsız görünen bütün temas noktalarını ortak bir 

deneyime dönüştürebilen şehirlerdir. 



 

Antalya Perspektifi 

Antalya bugün dünyanın en güçlü konaklama altyapılarından birine sahip. Bu önemli bir 
avantajdır; ancak geleceğin rekabetinde tek başına yeterli olmayacaktır. 

Asıl fark, bu güçlü altyapının ortak bir destinasyon kimliği etrafında nasıl bütünleşeceğiyle 
ortaya çıkacaktır. 

Bir ziyaretçi Antalya'nın farklı bölgelerini gezerken aynı kalite anlayışını hissedebiliyor mu? 

Deniz turizmi, gastronomi, kültür, spor, sağlık ve doğa birbirini destekleyen tek bir deneyime 

dönüşebiliyor mu? 

Yerel üretici, sanatçı, girişimci, akademi ve turizm sektörü aynı hikâyenin doğal bir parçası 
olabiliyor mu? 

Bu soruların cevapları, Antalya'nın gelecekte yalnızca büyük bir turizm merkezi mi olacağını, 

yoksa dünyanın örnek gösterilen destinasyonlarından biri mi hâline geleceğini belirleyecektir. 

 

Dünyadan Öğrenilecekler 

Dünyanın öne çıkan destinasyonları yalnızca güçlü otellere sahip oldukları için değil, 
ziyaretçinin yolculuğunu bir bütün olarak tasarlayabildikleri için öne çıkıyor. 

Ortak bir kimlik oluşturuyor, aynı hizmet anlayışını farklı kurumlar arasında yaşatıyor ve 

ziyaretçinin karşılaştığı her temas noktasını aynı hikâyenin parçası hâline getiriyorlar. 

Çünkü destinasyon markası, tek bir işletmenin değil; aynı vizyonu paylaşan bütün aktörlerin 
ortak eseridir. 

 

Stratejik Çıkarım 

Bir otel misafir ağırlar. 

Bir destinasyon ise insanların hafızasında yer edinir. 

Kalıcı rekabet üstünlüğü de tam bu noktada başlar. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA, destinasyonu tek tek işletmelerin toplamı olarak değil; ortak değer üreten, birlikte 
öğrenen ve birlikte gelişen canlı bir ekosistem olarak görür. 



 

Bölüm Sonu 

Destinasyon olmak, yalnızca aynı coğrafyada bulunmak değildir. 

Aynı hedefe inanabilmektir. 

Aynı kalite anlayışını paylaşabilmektir. 

Farklı kurumların tek bir hikâyeyi birlikte yazabilmesidir. 

Konaklama sektörü bu hikâyenin en görünür yüzüdür; ancak tek başına hikâyenin tamamı 
değildir. 

Geleceğin en güçlü şehirleri, en fazla otel inşa edenler olmayacaktır. 

En güçlü şehirler, her temas noktasını aynı vizyonla buluşturabilen ve misafirine 

yalnızca iyi bir konaklama değil, unutulmayacak bir destinasyon deneyimi yaşatabilen 

şehirler olacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

BÖLÜM V 

 

GELECEĞİ İNŞA ETMEK 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



Stratejik Adım 30  

KONEKA 

Konaklama Ekosistemi Analiz Modeli  ve Karar Çerçevesi 

Parçaları Değil, Bütünü Yönetebilmenin Yeni Yaklaşımı 

 

Açılış 

Bu kitap boyunca aynı gerçeğe farklı açılardan baktık. 

Bazen bir otelin mimarisini konuştuk. 

Bazen çalışan deneyimini… 

Bazen sürdürülebilirliği… 

Bazen yapay zekâyı… 

Bazen destinasyon yönetimini… 

İlk bakışta bunlar birbirinden bağımsız başlıklar gibi görünebilir. 

Oysa her bölümde aynı gerçekle yeniden karşılaştık. 

Konaklama sektörü hiçbir zaman yalnızca bina üretmekten ibaret olmadı. 

Hiçbir zaman yalnızca hizmet sunmak da olmadı. 

Çünkü bir otelin başarısını mimari tek başına açıklayamaz. 

En güçlü marka bile kötü yönetilen bir işletmeyi uzun süre ayakta tutamaz. 

En gelişmiş teknoloji, insana yapılan yatırımın yerini alamaz. 

Yüksek doluluk oranları, destinasyon zayıfladığında sürdürülebilirliğini kaybedebilir. 

Bir yatırım kararı, mimariyi etkiler. 

Mimari, operasyonu şekillendirir. 

Operasyon, çalışan deneyimini belirler. 

Çalışan deneyimi misafire yansır. 



Misafir deneyimi destinasyon algısını güçlendirir. 

Destinasyonun değeri yeni yatırımları çeker. 

Ve bütün bu süreç yeniden başlar. 

Konaklama sektörü doğrusal bir yapı değildir. 

Birbirini sürekli etkileyen canlı bir ekosistemdir. 

Bu kitap boyunca anlatılan bütün fikirler sonunda tek bir soruda birleşti: 

Bu kadar çok değişkeni aynı anda görebileceğimiz ortak bir karar çerçevesi mümkün 

müdür? 

KONEKA, bu soruya verilen cevaptır. 

 

KONEKA Nedir? 

KONEKA, Konaklama Ekosistemi Karar Çerçevesidir. 

Ancak KONEKA yalnızca yeni bir kavram değildir. 

Bir düşünme biçimidir. 

Bir analiz yaklaşımıdır. 

Bir karar verme modelidir. 

Ve en önemlisi, konaklama sektörüne parçalar üzerinden değil, bütün üzerinden bakmayı 

öneren sistem yaklaşımıdır. 

KONEKA'nın temel varsayımı oldukça nettir: 

Konaklama sektöründe hiçbir karar tek başına alınmaz ve hiçbir karar tek başına sonuç 

üretmez. 

Her yatırım başka bir alanı etkiler. 

Her değişim yeni sonuçlar doğurur. 

Her başarı yeni sorumluluklar oluşturur. 

Bu nedenle bir kararın doğruluğu yalnızca kendi başarısıyla değil, ekosistemin tamamına 
yaptığı katkıyla değerlendirilmelidir. 

KONEKA tam da bu bakış açısını sistematik hâle getirir. 



 

Neden Yeni Bir Karar Çerçevesine İhtiyaç 

Var? 

Bugün konaklama yatırımları çoğu zaman birbirinden bağımsız sorularla 
değerlendirilmektedir. 

Arsa doğru yerde mi? 

Yatak kapasitesi yeterli mi? 

Yatırımın geri dönüş süresi nedir? 

Doluluk oranı kaç olur? 

Elbette bu sorular önemlidir. 

Ancak artık tek başlarına yeterli değildir. 

Çünkü aynı yatırım; güçlü bir mimariye sahip olabilir ama zayıf işletilebilir. 

Teknolojik olarak gelişmiş olabilir ama nitelikli insan kaynağı oluşturamayabilir. 

Finansal olarak başarılı olabilir ama destinasyona katkı üretmeyebilir. 

Çevresel açıdan doğru olabilir ama yerel ekonomiyle bağ kuramayabilir. 

Sorun çoğu zaman tek bir alanda değildir. 

Sorun, bu alanlar arasındaki ilişkinin birlikte değerlendirilememesidir. 

KONEKA, tam da bu ilişki ağını görünür kılmayı amaçlar. 

 

KONEKA'nın Temel Yaklaşımı 

KONEKA, konaklama sektörünü sekiz temel boyut üzerinden değerlendirir. 

Bu boyutlar birbirinden bağımsız başlıklar değildir. 

Aksine, aynı sistemin birbirini sürekli etkileyen bileşenleridir. 

Her biri tek başına önemlidir. 

Ancak gerçek değer, aralarındaki ilişkinin doğru okunmasıyla ortaya çıkar. 



 

1. Mekânsal Boyut 

Mekân yalnızca estetik bir tasarım değildir; işletmenin görünmeyen performans altyapısıdır. 
Koridorların kurgusu, servis akışları, oda organizasyonu, erişilebilirlik, enerji verimliliği ve 
esnek kullanım senaryoları yalnızca mimari kararlar değildir. Bunların her biri çalışan 

verimliliğini, işletme maliyetlerini ve misafir deneyimini doğrudan etkiler. KONEKA, iyi 
tasarımı yalnızca güzel görünen değil, uzun yıllar boyunca doğru çalışan ve değişime uyum 
sağlayabilen yapı olarak tanımlar. 

 

2. İşletme Boyutu 

Bir tesis ancak doğru yönetildiği kadar başarılıdır. Gelir yönetimi, maliyet kontrolü, bakım 
süreçleri, operasyonel verimlilik, hizmet standartları ve krizlere dayanıklılık aynı sistemin 
parçalarıdır. KONEKA'ya göre işletme başarısı yalnızca bugünkü performansla değil, 

gelecekte değişen koşullara uyum sağlayabilme kapasitesiyle ölçülmelidir. 

 

3. İnsan Boyutu 

Konaklama sektörünün merkezinde teknoloji değil, insan vardır. Çalışan deneyimi ile misafir 
deneyimi birbirinden ayrı düşünülemez. Liderlik kültürü, eğitim, mesleki gelişim, kurum 
aidiyeti ve ekip sürekliliği yalnızca insan kaynaklarının konusu değildir; hizmet kalitesinin 

temelidir. İnsanına yatırım yapmayan hiçbir işletme uzun vadeli rekabet üstünlüğü 
sağlayamaz. 

 

4. Teknoloji Boyutu 

Teknoloji artık operasyonu destekleyen bir araç olmanın ötesine geçmiştir. Yapay zekâ, veri 
analitiği, otomasyon, dijital misafir deneyimi ve siber güvenlik, stratejik yönetimin ayrılmaz 
parçalarıdır. Ancak teknoloji, insanın yerine geçen değil; insanın daha doğru karar almasını 
sağlayan bir altyapı olarak değerlendirilmelidir. 

 

5. Ekonomik Boyut 

Gerçek başarı yalnızca yatırımın geri dönüş süresiyle ölçülemez. Bir yatırımın yaşam döngüsü 
boyunca ürettiği ekonomik değer, krizlere karşı dayanıklılığı, gelir çeşitliliği ve bulunduğu 
bölgeye sağladığı katkı birlikte değerlendirilmelidir. KONEKA, ekonomik sürdürülebilirliği 

kısa vadeli kârlılığın ötesinde uzun vadeli dirençlilik olarak ele alır. 

 



6. Çevresel Boyut 

Doğal kaynakların korunması artık yalnızca etik bir tercih değildir; rekabet gücünün ayrılmaz 
bir unsurudur. Su, enerji ve atık yönetimi kadar biyolojik çeşitlilik, iklim uyumu ve döngüsel 
ekonomi yaklaşımı da bu boyutun parçasıdır. KONEKA'nın hedefi yalnızca daha az tüketmek 

değil, bulunduğu çevreye daha fazla değer kazandıran işletmelerin gelişmesini desteklemektir. 

 

7. Destinasyon Boyutu 

Hiçbir otel bulunduğu şehirden bağımsız düşünülemez. Ulaşım, gastronomi, kültür, kamusal 
alanlar, yerel üretim, güvenlik ve şehir yaşamı misafir deneyiminin ayrılmaz parçalarıdır. 

Başarılı işletmeler güçlü destinasyonlar içinde gelişir; güçlü destinasyonlar ise başarılı 
işletmeler sayesinde büyür. Bu ilişki karşılıklıdır. 

 

8. Yönetişim Boyutu 

Konaklama sektörünün geleceği tek tek kurumların başarısıyla değil, birlikte hareket edebilme 
kapasitesiyle belirlenecektir. Kamu, özel sektör, üniversiteler, meslek odaları, teknoloji 

girişimleri ve yerel üreticiler ortak hedefler etrafında buluşabildiğinde gerçek dönüşüm başlar. 
Yönetişim, yalnızca karar alma süreci değil; ortak geleceği birlikte inşa etme kültürüdür. 

 

KONEKA'nın Temel İlkesi 

Bu sekiz boyut birbirinden bağımsız değildir. 

Mekânda alınan bir karar işletmeyi etkiler. 

İşletmedeki bir tercih çalışan deneyimini değiştirir. 

Çalışan deneyimi misafir algısını şekillendirir. 

Misafir algısı destinasyon markasını güçlendirir. 

Destinasyonun değeri yeni yatırımları teşvik eder. 

Yeni yatırımlar ise yeniden mekânsal kararları dönüştürür. 

KONEKA, bu ilişki ağını parçalar hâlinde değil, tek bir canlı sistem olarak okumayı önerir. 

 



KONEKA'nın Farkı 

KONEKA, mevcut bilgi birikiminin yerine geçen yeni bir disiplin değildir. 

Mimarlığın, işletmenin, turizmin, ekonominin, yönetim bilimlerinin, çevre çalışmalarının ve 
teknolojinin ürettiği bilgiyi ortak bir bakış açısında buluşturur. 

Bu yönüyle bir uzmanlık alanı değil; disiplinler arası bir karar çerçevesidir. 

Farklı uzmanlıkları tek bir hedefte buluşturur: 

Daha doğru kararlar verebilmek. 

 

KONEKA Manifestosu 

Konaklama yalnızca bina üretmek değildir. 

Yalnızca hizmet sunmak değildir. 

Yalnızca yatırım yapmak değildir. 

Konaklama; insanı, mekânı, ekonomiyi, teknolojiyi, çevreyi ve destinasyonu aynı anda 
düşünebilme sanatıdır. 

Her karar, başka bir kararı etkiler. 

Her yatırım, içinde bulunduğu ekosistemi dönüştürür. 

Bu nedenle geleceğin rekabeti, tek tek işletmeler arasında değil; ekosistemlerini doğru 

okuyabilenler arasında yaşanacaktır. 

KONEKA, bu bütüncül bakışın adıdır. 
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Konaklama, Tasarımla Başlar 

 

Açılış 

Bir konaklama yapısı ilk tuğla konulduğunda başlamaz. İlk çizgi kâğıda düştüğünde de 
başlamaz. Aslında çok daha önce, tek bir soruyla hayat bulur: "Bu yapı kimin için ve nasıl 

bir deneyim üretecek?" Bu soruya verilen cevap, projenin bütün geleceğini belirler. 

Bugün dünyanın birçok yerinde milyonlarca metrekare turizm yatırımı yapılıyor. Yeni oteller 
yükseliyor, yeni markalar doğuyor ve her yıl sayısız tesis hizmete açılıyor. Ancak her yatırım 

aynı değeri üretemiyor. Çünkü her yapı tasarlanıyor; fakat her yapı gerçekten düşünülmüyor. 
Konaklama sektörünün geleceği, daha büyük yapılar inşa etmekte değil, daha doğru yapılar 
tasarlayabilmekte yatıyor. 

 

Analiz 

Konaklama sektöründe tasarım çoğu zaman estetik bir mesele olarak değerlendirilir. 
Cepheler, lobiler, odalar, mobilyalar ve aydınlatmalar tasarımın en görünür yüzünü oluşturur. 
Oysa bunlar yalnızca sonucun görünen kısmıdır. Gerçek tasarım; misafirin, çalışanın ve 

işletmenin aynı yapı içinde kuracağı ilişkiyi en başından planlayabilmektir. 

Bir resepsiyonun konumu, servis koridorlarının uzunluğu, mutfak ile restoran arasındaki 
mesafe, kat hizmetlerinin dolaşım planı, personelin hareket ergonomisi, engelsiz erişim, ortak 
alanların esnek kullanımı, enerji verimliliği ve bakım kolaylığı gibi kararların her biri, 

yalnızca mimari tercih değil; işletmenin geleceğini belirleyen stratejik kararlardır. Çünkü bir 
otelin başarısını sadece ilk günkü görünümü değil, yıllar boyunca nasıl çalıştığı belirler. 

İyi tasarlanmış bir yapı estetik açıdan etkileyici olmanın ötesinde, işletmeye verimlilik 

kazandırır, çalışanların performansını destekler ve misafir deneyimini güçlendirir. Bu nedenle 
konaklama yapılarında tasarım, yalnızca mimarlığın konusu değil; rekabet avantajı oluşturan 

stratejik bir yönetim aracıdır. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya, dünyanın en güçlü konaklama altyapılarından birine sahip destinasyonlarından 
biridir. Farklı ölçeklerde binlerce tesisi barındırması, kente önemli bir çeşitlilik ve deneyim 
kazandırmaktadır. Ancak bu güçlü altyapı beraberinde yeni bir sorumluluğu da getiriyor. 

Bugün sorulması gereken temel soru, yeni yatırımların yalnızca bugünün ihtiyaçlarını mı 
karşıladığı, yoksa geleceğin beklentilerine de hazırlanıp hazırlanmadığıdır. 



Artık dönüşebilen mekânlar, daha az enerji tüketen yapılar, çalışan verimliliğini destekleyen 

planlamalar, misafir deneyimini güçlendiren ortak alanlar ve yerel kimliği yansıtan tasarım 
dili mimari tercihler olmanın ötesine geçmiştir. Bunların her biri, yatırımın uzun vadeli 

başarısını belirleyen stratejik kararlardır. Geleceğin konaklama sektöründe mimarlık yalnızca 
proje üretmeyecek; işletmenin rekabet gücünü şekillendiren temel unsurlardan biri hâline 
gelecektir. 

 

Tasarımın Görünmeyen Etkisi 

İyi tasarım çoğu zaman fark edilmez. Çünkü doğru çalışan sistem sessizdir; kullanıcıya 
kendini hissettirmez. Yanlış tasarım ise her gün yeniden görünür hâle gelir. Uzayan servis 
süreleri, gereksiz personel hareketleri, kullanılmayan ortak alanlar, yüksek enerji tüketimi, 

bakım maliyetlerinin artması ve tekrar eden misafir şikâyetleri ilk bakışta işletme sorunu gibi 
görünür. Oysa bu problemlerin önemli bir bölümü, yıllar önce çizim masasında alınmış 
tasarım kararlarının sonucudur. 

Bu nedenle konaklama yapılarında mimari ile işletmeyi birbirinden bağımsız düşünmek 
mümkün değildir. Tasarım aşamasında verilen her karar, ilerleyen yıllarda operasyonel 
verimliliğe, çalışan deneyimine ve misafir memnuniyetine doğrudan yansır. Başarılı 

konaklama yapıları yalnızca güzel görünen yapılar değil; zaman geçtikçe değer üretmeye 
devam eden yapılardır. 

 

Stratejik Çıkarım 

Bir otelin ilk yatırımı beton değildir; doğru düşünülmüş tasarımdır. Çünkü yanlış verilen bir 

tasarım kararı yıllar boyunca maliyet üretirken, doğru verilen bir karar işletmeye uzun yıllar 
boyunca verimlilik, esneklik ve sürdürülebilir rekabet avantajı kazandırır. 

 

Bölüm Sonu 

Geleceğin konaklama yapıları yalnızca daha akıllı binalardan oluşmayacaktır. Aynı zamanda 
daha esnek, daha verimli, daha erişilebilir ve daha sürdürülebilir yaşam alanları olacaktır. 

Değişen misafir beklentilerine uyum sağlayabilen, çalışanların ihtiyaçlarını gözeten ve 
işletmenin uzun vadeli performansını destekleyen yapılar, geleceğin rekabet anlayışını 

belirleyecektir. 

Bu kitap boyunca farklı başlıklar altında ele alınan her konu, sonunda aynı gerçeğe işaret etti: 
Konaklama sektöründe başarı, yalnızca doğru işletmekle değil, doğru tasarlamakla başlar. 
Çünkü tasarım yalnızca bir yapının nasıl görüneceğine karar vermez; nasıl işleyeceğini, nasıl 

hissedileceğini ve yıllar boyunca nasıl değer üreteceğini de belirler. 

İşte bu nedenle konaklama sektörünün geleceği, daha fazla yapı inşa edenlerin değil; daha 
doğru sistemler tasarlayanların elinde olacaktır. 



Stratejik Adım 32 

Görünmeyen Sistemler, Görünen Başarıları 

Oluşturur 

 

Açılış 

Bir misafir otele giriş yapar. Resepsiyonda beklemez. Odası hazırdır. Bagajı kısa sürede 
odasına ulaşır. Akşam yemeğinde siparişi gecikmez. Günün sonunda odasına döndüğünde her 

şey olması gerektiği gibidir. 

Misafir açısından bakıldığında bu kusursuz bir konaklama deneyimidir. 

Oysa onun gördüğü yalnızca son sonuçtur. 

Bu sonucun arkasında ise onlarca departmanın, yüzlerce sürecin ve binlerce küçük kararın 
birbirini tamamladığı görünmeyen bir sistem çalışmaktadır. 

Konaklama sektöründe başarı çoğu zaman misafirin karşısında değil, onun hiç görmediği 

alanlarda üretilir. Çünkü sahnede görünen kaliteyi belirleyen şey, perde arkasındaki düzenin 
ne kadar güçlü kurulduğudur. 

 

Analiz 

Bir otelin gerçek performansı yalnızca misafirin deneyimlediği alanlarla değerlendirilemez. 
Çünkü görünür hizmetin arkasında birbirine bağlı çok sayıda operasyon aynı anda çalışır. 

Satın alma süreçlerinden stok yönetimine, teknik bakımdan bilgi teknolojilerine, insan 
kaynaklarından gelir yönetimine kadar her bölüm, aynı deneyimin oluşmasına katkı sağlar. 

Bu sistemlerden herhangi birinde yaşanan küçük bir aksama, çoğu zaman bambaşka bir 

noktada kendini gösterir. Geç gelen bir oda servisi ilk bakışta mutfağın sorunu gibi 
görünebilir. Oysa sorun eksik personel planlamasından, yanlış tasarlanmış bir servis 
akışından, yetersiz teknoloji kullanımından ya da departmanlar arasındaki iletişim 

kopukluğundan kaynaklanıyor olabilir. 

Başarılı işletmeler tam da bu nedenle yalnızca görünen sorunlarla ilgilenmez. Sorunları ortaya 
çıkaran nedenleri anlamaya çalışır. Süreçlerini düzenli olarak gözden geçirir, verilerle 

destekler, gereksiz adımları sadeleştirir ve değişen koşullara göre sürekli geliştirir. Çünkü 
sürdürülebilir kalite, tek tek başarılı insanların değil, birlikte çalışan güçlü sistemlerin 

ürünüdür. 

 



Antalya Perspektifi 

Antalya, yıllar içinde yüksek hizmet standartları oluşturmayı başarmış önemli bir konaklama 
destinasyonu hâline geldi. Ancak sektör büyüdükçe operasyonların karmaşıklığı da aynı 
ölçüde arttı. Mevsimsel yoğunluk, personel hareketliliği, dijital sistemlerin yaygınlaşması ve 

farklı ülkelerden gelen milyonlarca misafirin değişen beklentileri, süreç yönetimini geçmişe 
göre çok daha stratejik bir konu hâline getiriyor. 

Artık rekabet yalnızca iyi ekipler kurabilmekle sınırlı değil. Asıl farkı yaratan, bu ekiplerin 

aynı hedef doğrultusunda uyum içinde çalışmasını sağlayan sistemleri oluşturabilmektir. 
Çünkü iyi tasarlanmış süreçler yalnızca verimliliği artırmaz; hizmet kalitesinde süreklilik 
sağlar, çalışanların yükünü dengeler ve misafirin deneyimini daha öngörülebilir hâle getirir. 

 

Yönetim ile Sistem Arasındaki Fark 

Başarılı yöneticiler karşılarına çıkan sorunları çözebilir. Ancak başarılı sistemler, o sorunların 
ortaya çıkma ihtimalini en baştan azaltır. 

Bu iki kavram çoğu zaman birbirine karıştırılır. Bir işletmenin performansını yalnızca güçlü 
yöneticilere bağlamak, uzun vadede sürdürülebilir değildir. Çünkü insanlar değişir, yöneticiler 

görevden ayrılır, teknoloji yenilenir ve koşullar farklılaşır. 

Kalıcı başarı ise kişilere bağımlı olmayan, öğrenebilen ve gelişebilen sistemler kurabilmektir. 
Güçlü bir sistem, değişen insanlarla da çalışmaya devam eder; farklı koşullara uyum sağlar ve 

işletmenin istikrarını korur. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA'nın temel yaklaşımı da bu anlayış üzerine kuruludur. Bir konaklama işletmesini 
yalnızca görünen sonuçlar üzerinden değerlendirmek yerine, o sonuçları ortaya çıkaran 
ilişkiler ağını birlikte analiz etmeyi önerir. Çünkü performans çoğu zaman tek bir kararın 

değil, birbirini etkileyen çok sayıda sürecin ortak ürünüdür. 

 

Stratejik Çıkarım 

Kalıcı başarı, iyi niyetle değil; iyi tasarlanmış, sürekli öğrenen ve gelişen sistemlerle 
sürdürülebilir hâle gelir. 

 



Bölüm Sonu 

Konaklama sektörü özünde insan odaklıdır. Ancak insan odaklı olmak, süreçleri kişilere 
bırakmak anlamına gelmez. Tam tersine, güçlü sistemler insanların potansiyelini ortaya 
çıkaran en önemli altyapıdır. 

Misafir yalnızca birkaç saat ya da birkaç gün süren bir deneyim yaşar. O deneyimin arkasında 

ise yılın her günü çalışan görünmeyen bir organizasyon vardır. Bu nedenle geleceğin lider 
işletmeleri yalnızca iyi hizmet sunanlar olmayacaktır. Asıl farkı yaratacak olanlar, aynı 

kaliteyi her gün yeniden üretebilen, öğrenen ve kendini geliştiren sistemler kurabilen 
işletmeler olacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Stratejik Adım 33  

Güçlü Oteller Değil, Güçlü Destinasyonlar 

Kazanacak 

 

Açılış 

Bir şehir düşünün. 

Dünyanın en iyi otellerinden bazılarına sahip olsun. Odaları kusursuz, restoranları ödüllü, spa 
merkezleri modern, personeli deneyimli olsun. 

Şimdi aynı şehre otelin penceresinden değil, misafirin gözünden bakalım. 

Havalimanından şehir merkezine ulaşmak zor olsun. Kent içi yönlendirmeler yetersiz kalsın. 

Trafik yorucu hâle gelsin. Kültürel alanlar birbirinden kopuk olsun. Yerel esnaf turizmin 
dışında kalsın, doğal alanlar ise yeterince korunamasın. 

Böyle bir şehirde misafir otelinden memnun ayrılabilir; ancak şehrin kendisi onda güçlü bir iz 

bırakmayabilir. 

Çünkü seyahat deneyimi hiçbir zaman yalnızca otelin duvarları arasında yaşanmaz. Misafirin 
zihninde kalan, birbirini tamamlayan yüzlerce küçük deneyimin bütünüdür. 

İşte geleceğin rekabeti tam da burada başlayacaktır. 

Artık insanlar yalnızca bir otel satın almıyor; bir destinasyon deneyimi satın alıyor. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü uzun yıllar boyunca işletme merkezli bir anlayışla gelişti. Her tesis kendi 
standartlarını yükseltmeye, odalarını iyileştirmeye, hizmet kalitesini artırmaya ve daha yüksek 
misafir puanları elde etmeye odaklandı. Bu yaklaşım işletmeleri geliştirdi; ancak aynı ölçüde 
destinasyonları geliştirdiğini söylemek her zaman mümkün olmadı. 

Oysa misafirin yolculuğu otelin kapısından başlamaz. İlk araştırmasını yaptığı anda başlayan 
bu süreç, eve döndükten sonra anlattığı hikâyelerle tamamlanır. Bu yolculuğun önemli bir 
bölümü ise otelin dışında yaşanır. 

Havalimanındaki ilk karşılaşma, ulaşımın kolaylığı, kamusal alanların düzeni, yönlendirme 

sistemleri, müzeler, parklar, marinalar, yerel pazarlar, gastronomi, kültürel etkinlikler, bisiklet 
yolları ve doğa rotaları... Bunların her biri aynı deneyimin farklı parçalarıdır. 



Misafir bunları ayrı ayrı değerlendirmez; hepsini tek bir bütün olarak hatırlar. 

Bu nedenle gelecekte en başarılı oteller, yalnızca kendi operasyonlarını mükemmelleştiren 
işletmeler olmayacaktır. Asıl avantaj, güçlü ve iyi yönetilen destinasyonların içinde yer 
almaktan gelecektir. 

 

Antalya Perspektifi 

Antalya bugün dünyanın en güçlü konaklama altyapılarından birine sahip. Ancak önümüzdeki 
dönemde ihtiyaç duyulan şey yalnızca yeni yatırımlar değil, mevcut değerleri birbirine 
bağlayan daha güçlü ilişkiler kurabilmektir. 

Sahil ile şehir merkezi, şehir merkezi ile kültürel miras, kültürel miras ile gastronomi, 

gastronomi ile yerel üretici ve yerel üretici ile turizm ekonomisi arasındaki bağlar güçlendikçe 
ortaya yalnızca daha yüksek turizm geliri çıkmayacaktır. Aynı zamanda kent yaşamı 
zenginleşecek, yerel ekonomi çeşitlenecek ve Antalya'nın uluslararası marka değeri daha 

sağlam bir zemine oturacaktır. 

Çünkü güçlü destinasyonlar, birbirinden bağımsız çalışan başarılı işletmelerin toplamı 
değildir. Farklı aktörlerin ortak bir vizyon etrafında birbirini tamamlayabildiği canlı 

ekosistemlerdir. 

 

Ortak Değer Ekonomisi 

Geleceğin turizm anlayışı yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlamayı hedeflemeyecek. Asıl 
başarı, turizmin bulunduğu şehre ne kadar değer kattığıyla ölçülecek. 

Turizm büyürken yerel üretici de büyüyorsa, gençler bu sektörde uzun vadeli bir gelecek 

görebiliyorsa, sanat ve kültür destekleniyor, doğal alanlar korunuyor ve elde edilen ekonomik 
değer kent içinde daha dengeli dolaşabiliyorsa, işte o zaman destinasyon gerçek anlamda 
gelişmiş sayılacaktır. 

Böyle şehirler yalnızca ziyaret edilen yerler olmaz; örnek alınan, ilham veren ve tekrar tekrar 

tercih edilen destinasyonlara dönüşür. 

 

KONEKA Notu 

KONEKA, bir konaklama işletmesini değerlendirirken onu bulunduğu destinasyondan 
bağımsız ele almaz. Aynı şekilde bir destinasyonu incelerken de yalnızca büyük yatırımlara 

odaklanmaz; sistemi oluşturan tüm paydaşlar arasındaki ilişkiyi birlikte değerlendirir. 

Çünkü herhangi bir ekosistemin gerçek gücü, en parlak parçasından değil, parçalar arasındaki 
uyumdan doğar. 



 

Stratejik Çıkarım 

Bir otelin başarısı kendi işletmesini büyütür. 

Güçlü bir destinasyonun başarısı ise bütün şehri birlikte büyütür. 

 

Bölüm Sonu 

Turizm yalnızca ekonomik bir faaliyet değildir. Aynı zamanda şehirlerin kimliğini 
şekillendiren, kültürünü görünür kılan, yerel ekonomisini besleyen ve yaşam kalitesini 
etkileyen stratejik bir kalkınma alanıdır. 

Bu nedenle geleceğin konaklama anlayışı, yüksek duvarların ardında kusursuz hizmet 

sunmaktan çok daha fazlasını hedeflemek zorundadır. Asıl hedef, şehrin tamamını misafir için 
anlamlı, tutarlı ve unutulmaz bir deneyime dönüştürebilmektir. 

Çünkü geleceğin kazananları en lüks otellere sahip olan şehirler değil; misafirine bütüncül bir 

hikâye sunabilen destinasyonlar olacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Stratejik Adım 34 

Geleceği Bekleyenler Değil, Geleceği 

Tasarlayanlar Kazanacak 

 

Hiçbir gelecek kendiliğinden oluşmaz. 

Şehirler tesadüfen büyümez. Markalar tesadüfen güçlenmez. Destinasyonlar da bir gün 

ansızın dünyanın örnek aldığı merkezlere dönüşmez. Arkalarında her zaman yıllar önce 
verilmiş cesur kararlar vardır. 

Doğru zamanda yapılan yatırımlar, eğitime duyulan inanç, teknolojiye açık olma cesareti, 

tasarıma gösterilen özen ve insana yapılan yatırım... Bütün bunlar, geleceği bugünden inşa 
etme iradesinin parçalarıdır. 

Aslında bugün "başarılı" olarak gördüğümüz her konaklama markası, geçmişte yalnızca 

bugünü yönetmekle yetinmeyen; henüz kimsenin görmediği yarını düşünmeye cesaret eden 
insanların eseridir. 

Konaklama sektörünün geleceği de kendiliğinden şekillenmeyecek. Onu belirleyecek olan, 
bugün alınan kararlar ve bugünden kurulan vizyon olacaktır. 

 

Analiz 

Artık dünya doğrusal ilerlemiyor. Teknolojik gelişmeler, iklim değişikliği, küresel ekonomik 
dalgalanmalar ve değişen yaşam biçimleri, konaklama sektörünü geçmişte hiç olmadığı kadar 
hızlı dönüştürüyor. Yapay zekâ, veri analitiği ve otomasyon yalnızca işletme süreçlerini değil, 

misafir beklentilerini de yeniden tanımlıyor. Uzaktan çalışma kültürü, hibrit yaşam biçimleri 
ve deneyim odaklı seyahat anlayışı ise konaklamanın sınırlarını her geçen gün genişletiyor. 

Bu dönüşüm, yalnızca yeni fırsatlar üretmiyor; aynı zamanda yıllardır doğru kabul edilen 

birçok yaklaşımı da yeniden sorgulatıyor. 

Artık geleceği planlamak, tek bir tahminde bulunmak anlamına gelmiyor. Asıl mesele, farklı 
senaryoları öngörebilmek, değişimin yönünü okuyabilmek ve şartlar değiştiğinde stratejisini 
aynı hızla güncelleyebilmektir. Çünkü geleceğin en güçlü kurumları, her şeyi önceden bilenler 

değil; değişime en hızlı uyum sağlayabilenler olacaktır. 

 



Antalya Perspektifi 

Antalya'nın en büyük avantajı, yarım asrı aşan güçlü turizm birikimidir. Ancak her güçlü 
miras, aynı zamanda önemli bir sorumluluk da taşır. Geçmiş başarıların geleceği garanti 
edeceği düşüncesi, gelişimin önündeki en büyük risklerden biridir. 

Bugün küresel turizm sürekli yeniden şekilleniyor. Yeni destinasyonlar yükseliyor, ulaşım 

ağları değişiyor, farklı yaşam tarzları yeni seyahat motivasyonları oluşturuyor. Böyle bir 
ortamda Antalya'nın rekabet gücü yalnızca mevcut başarılarını koruyabilmesine değil, yeni 

değer alanları oluşturabilmesine bağlı olacaktır. 

Sağlık turizmi, spor organizasyonları, kültür ve sanat etkinlikleri, gastronomi, eğitim, dijital 
göçebeler, uzun süreli konaklama modelleri ve yılın on iki ayına yayılan yaşam odaklı turizm 
anlayışı artık alternatif başlıklar değil; geleceğin temel büyüme alanlarıdır. 

Antalya'nın ikinci büyük sıçraması, daha fazla turist ağırlamaktan çok, değişen dünyanın 

ihtiyaçlarını bugünden okuyabilmesine bağlı olacaktır. 

 

Değişimi Yönetmek 

Değişim çoğu zaman teknolojiyle özdeşleştirilir. Oysa en büyük dönüşüm, kullanılan 
araçlarda değil, düşünme biçiminde gerçekleşir. 

Bir işletme yeni yazılımlar satın alabilir, yeni binalar inşa edebilir ya da yeni pazarlara 

açılabilir. Bunların hiçbiri tek başına geleceğe hazır olduğu anlamına gelmez. 

Gerçek dönüşüm, yöneticilerin kendilerine şu soruyu sormasıyla başlar: 

"Bugün bu işletmeyi sıfırdan kuruyor olsaydık, yine aynı kararları mı alırdık?"  

Bu soru kolay değildir. Çünkü alışkanlıkları sorgular, konfor alanını bozar ve mevcut 
başarıları yeniden değerlendirmeyi gerektirir. 

Ancak yenilik çoğu zaman yeni bir şey eklemekten değil, artık değer üretmeyen alışkanlıkları 

geride bırakabilmekten doğar. 

 

KONEKA Notu 

KONEKA Analiz Sistemi de tam bu bakış açısıyla geliştirilmiştir. Amacı yalnızca mevcut 
durumu analiz etmek değil, değişimin yönünü okuyabilmek ve geleceğe hazırlanmayı 

mümkün kılacak kararları görünür hâle getirmektir. 

Çünkü doğru strateji, bugünün verilerine bakarken yarının sorularını da aynı anda 
sorabilmektir. 

Bu nedenle KONEKA'nın en önemli sorularından biri şudur: 



"Bugün doğru görünen kararlarımız, yarının dünyasında da aynı değeri üretecek mi?"  

Aslında sürdürülebilir rekabet avantajı da bu soruya verilen cevabın içinde saklıdır. 

 

Stratejik Çıkarım 

Gelecek, onu bekleyenlere değil; bugünden tasarlamaya cesaret edenlere aittir. 

 

Bölüm Sonu 

Konaklama sektörü, insanlık tarihi kadar eski bir ihtiyaca dayanır. Ancak bu ihtiyacı 
karşılama biçimi hiçbir zaman aynı kalmamıştır. Teknoloji değişmiş, toplumlar değişmiş, 
beklentiler değişmiş; konaklama anlayışı da her dönemde yeniden şekillenmiştir. 

Önümüzdeki yıllar da farklı olmayacaktır. Değişimi durdurmak mümkün değildir. Ancak onu 

doğru okuyabilmek, fırsatlarını görebilmek ve geleceği şekillendirecek kararları bugünden 
alabilmek mümkündür. 

2036'ya giden yol yalnızca takvim yapraklarının ilerlemesiyle açılmayacaktır. O yol, bugünün 

cesur kararları, uzun vadeli bakış açısı ve ortak aklıyla inşa edilecektir. 

Ve geleceğin lider destinasyonları, değişimi bekleyenler değil; onu bugünden tasarlayanlar 
arasından çıkacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Geleceği İnşa Etmek 

Stratejik Adım 35 

Ölçemediğin Geleceği Yönetemezsin

 
Bir otelin başarısını gerçekten ne belirler? 

Doluluk oranı mı? Ortalama oda fiyatı mı? Toplam gelir mi? Misafir memnuniyeti mi? Aldığı 
ödüller mi, yoksa dijital platformlardaki yorumları mı? 

Bu göstergelerin her biri önemlidir. Ancak hiçbiri tek başına başarıyı açıklamaya yetmez. 

Çünkü konaklama sektörü, birbirinden bağımsız performans göstergeleriyle değil; sürekli 
etkileşim içinde olan çok katmanlı bir sistemle çalışır. Bir alandaki küçük bir değişim, 
beklenmedik biçimde başka bir alanda büyük sonuçlar doğurabilir. 

Bir destinasyonun geleceğini yalnızca bugünün rakamlarına bakarak değerlendirmek, 

pusulasız denize açılmaya benzer. Veriler yön gösterir; ancak yalnızca doğru sorular 
sorulduğunda anlam kazanır. 

İşte bu nedenle geleceği yönetebilmenin ilk şartı, onu doğru ölçebilmektir. 

 

Analiz 

Konaklama sektörü, dünyanın en yoğun veri üreten hizmet alanlarından biridir. Her gün 
binlerce rezervasyon yapılır, doluluk oranları hesaplanır, gelir tabloları hazırlanır, enerji ve su 
tüketimi ölçülür, çalışan performansı değerlendirilir, misafir geri bildirimleri toplanır ve 

dijital platformlarda sayısız yeni veri oluşur. 

Ancak veri üretmek ile doğru karar verebilmek aynı şey değildir. 

Asıl değer, veriyi tek tek okumakta değil; veriler arasındaki ilişkileri anlayabilmektedir. 

Yüksek doluluk oranı her zaman yüksek kârlılık anlamına gelmeyebilir. Maliyetleri azaltmak 
kısa vadede olumlu sonuçlar doğururken uzun vadede hizmet kalitesini zayıflatabilir. 

Memnuniyet puanları yüksek görünen bir işletme, tekrar ziyaret oranlarında beklenen başarıyı 
yakalayamayabilir. Benzer şekilde yeni bir yatırım finansal açıdan başarılı görünse bile 
bulunduğu destinasyona yeterince katkı üretmiyorsa uzun vadeli değer oluşturamayabilir. 

Bu nedenle geleceğin yöneticileri yalnızca rapor hazırlayan kişiler olmayacaktır. Gerçek farkı 

yaratanlar, farklı veriler arasında anlamlı ilişkiler kurabilen ve bu ilişkileri stratejik kararlara 
dönüştürebilen liderler olacaktır. 



Çünkü yönetim, rakamları görmekten çok; rakamların anlattığı hikâyeyi okuyabilme 

becerisidir. 

 

KONEKA: Bir Analiz Sisteminden Daha Fazlası 

Bu kitap boyunca aynı düşünceye farklı açılardan yaklaştık. 

Bir yatırımı değerlendirirken yalnızca finansal sonuçlara odaklanmadık. Bir konaklama 
yapısını yalnızca mimari özellikleriyle ele almadık. Bir destinasyonu anlatırken de başarıyı 

yalnızca ziyaretçi sayısıyla tanımlamadık. 

Çünkü konaklama sektörü, birbirinden bağımsız unsurların toplamı değildir. Her karar başka 
bir kararı etkiler; her güçlü yön başka bir alanın desteğine ihtiyaç duyar. 

Bir mimari karar operasyonel verimliliği değiştirebilir. Operasyon çalışan deneyimini etkiler. 

Çalışan deneyimi misafir algısını şekillendirir. Misafir deneyimi destinasyon markasını 
güçlendirir. Destinasyonun gücü yeni yatırımları teşvik eder ve bu yatırımlar yeniden 
mekânsal kararları etkiler. 

Konaklama ekosistemi, sürekli hareket hâlindeki canlı bir organizma gibi çalışır. 

KONEKA Analiz Sistemi tam da bu bütüncül bakış açısıyla geliştirildi. 

KONEKA, bir puanlama sistemi değildir. 

Bir sertifikasyon modeli değildir. 

Bir denetim listesi de değildir. 

KONEKA; farklı disiplinleri ortak bir değerlendirme dili etrafında buluşturan stratejik bir 
karar çerçevesidir. 

Bu çerçeve, konaklama sektörünü sekiz temel boyut üzerinden birlikte değerlend irmeyi 

önerir. Mekânsal tasarım, operasyon yönetimi, insan kaynağı, teknoloji ve veri, ekonomik 
sürdürülebilirlik, çevresel etki, destinasyon ilişkileri ve yönetişim birbirinden bağımsız 

başlıklar değildir. Her biri diğerini besleyen ve birlikte değer üreten bir sistemin parçalarıdır. 

Bu nedenle KONEKA'nın temel amacı eksik aramak değildir. 

Asıl amacı; görünmeyen ilişkileri görünür hâle getirmek, kararların uzun vadeli etkilerini 
değerlendirmek ve farklı paydaşların aynı gelecek vizyonu etrafında ortak bir dil 
oluşturmasına katkı sağlamaktır. 

Çünkü iyi bir analiz, yalnızca bugünü açıklamaz. 

Yarının daha doğru inşa edilmesine de rehberlik eder. 

 



Antalya Perspektifi 

Antalya'nın geleceği, yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlayabilmesine bağlı değildir. Asıl 
mesele, büyürken aynı zamanda daha dirençli, daha verimli ve daha yüksek katma değer 
üreten bir destinasyona dönüşebilmesidir. 

Bunun gerçekleşebilmesi için kamu kurumlarının, yerel yönetimlerin, üniversitelerin, meslek 

odalarının, özel sektörün ve sivil toplumun aynı veriye farklı pencerelerden değil, ortak bir 
bakış açısıyla yaklaşabilmesi gerekir. 

Çünkü ortak veri ortak dili oluşturur. Ortak dil ise ortak hedeflerin temelidir. 

Sürdürülebilir gelişim, ancak aynı gerçekliği farklı kurumların birlikte okuyabild iği 

ekosistemlerde mümkün olur. 

Antalya'nın ikinci büyük dönüşümü de yalnızca yeni yatırımlarla değil; ortak aklı besleyen bu 
değerlendirme kültürüyle gerçekleşecektir. 

 

Stratejik Çıkarım 

Ölçemediğimiz şeyi geliştirmemiz zordur. Ancak yanlış ölçtüğümüz şeyi geliştirmeye 
çalışmak, çoğu zaman hiç ölçmemekten daha büyük bir risktir. 

 

Bölüm Sonu 

Konaklama sektörünün geleceği yalnızca yeni yatırımlarla şekillenmeyecektir. 

Aynı zamanda yeni düşünme biçimleriyle, yeni analiz yöntemleriyle ve daha bütüncül karar 
mekanizmalarıyla inşa edilecektir. 

Önümüzdeki yıllarda başarıyı tanımlayan göstergeler değişecek. Sorular değişecek. 

Öncelikler değişecek. Buna bağlı olarak doğru karar verme biçimleri de dönüşecektir. 

Bu kitap, bütün sorulara kesin cevaplar vermek amacıyla yazılmadı. Çünkü geleceğin en 
doğru cevapları, ancak doğru sorular sorulduğunda bulunabilir. 

KONEKA da bu anlayışın ürünüdür. 

Bir analiz sistemi olmanın ötesinde; konaklama sektörünü mimarlık, işletme, ekonomi, 

teknoloji, çevre ve destinasyon yönetimi gibi farklı disiplinlerin kesişiminde okuyabilen ortak 
bir düşünme çerçevesi sunmayı amaçlar. 

Çünkü geleceğin rekabeti yalnızca daha iyi oteller inşa etmekle kazanılmayacaktır. 

Geleceği doğru okuyabilen, doğru ölçebilen ve doğru kararlar alabilen ekosistemler; 

geleceğin gerçek liderleri olacaktır. 
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STRATEJİK ADIM 36 

ANTALYA'NIN KONAKLAMA 2036 

VİZYONU 

Bir Gelecek Tasarımı 

Giriş 

Her şehir geçmişinden güç alır. 

Ancak geleceğini, geçmiş başarılarını tekrar ederek değil; değişen dünyayı doğru okuyarak 
inşa eder. 

Antalya bugün yalnızca Türkiye'nin değil, Akdeniz'in de en güçlü turizm destinasyonlarından 

biridir. Sahip olduğu doğal zenginlikleri, iklimi, gelişmiş konaklama altyapısı, yetişmiş insan 
kaynağı ve uluslararası bilinirliği sayesinde yıllar içinde güçlü bir marka değeri 

oluşturmuştur. Bu başarı, uzun yıllara yayılan emeğin ve birikimin sonucudur. 

Ancak hiçbir başarı, geleceğin garantisi değildir. 

Dünya değişiyor. Seyahat alışkanlıkları dönüşüyor. Teknoloji, iklim, ekonomi ve toplumsal 
beklentiler konaklama sektörünü yeniden şekillendiriyor. Önümüzdeki on yıl, daha fazla turist 
ağırlamanın değil; daha yüksek değer üretmenin konuşulacağı yeni bir dönemi işaret ediyor. 

Artık başarı yalnızca ziyaretçi sayısıyla ölçülmeyecek. Üretilen ekonomik değer, yaşam 
kalitesi, çevresel duyarlılık, eğitim, teknoloji, tasarım, kültürel zenginlik ve kurumsal 
dayanıklılık da aynı ölçüde belirleyici olacak. 

Konaklama sektörü bu dönüşümün merkezinde yer alıyor. 

Çünkü konaklama yalnızca insanların geceyi geçirdiği yapılar üretmez; şehirlerin ekonomisini 

şekillendirir, istihdam oluşturur, yatırımları yönlendirir, kültürel kimliği görünür kılar ve bir 
destinasyonun uluslararası algısını doğrudan etkiler. 

Bu nedenle Antalya'nın Konaklama 2036 Vizyonu, yalnızca turizm sektörüne yönelik 

hedeflerin sıralandığı bir belge değildir. 

Bu vizyon; kamu kurumlarını, yerel yönetimleri, yatırımcıları, üniversiteleri, meslek 
odalarını, girişimcileri, çalışanları ve yerel toplumu ortak bir gelecek anlayışında 

buluşturmayı amaçlayan stratejik bir davettir. 

Burada ortaya konulan yaklaşım, kesin hükümlerden oluşan kapalı bir plan değildir. Aksine, 
zaman içinde gelişmeye açık, ortak akılla zenginleşebilecek bir vizyon çerçevesidir. 



Çünkü güçlü şehirler, tek bir kurumun planıyla değil; birlikte düşünebilen ve birlikte hareket 

edebilen ekosistemlerle büyür. 

2036'ya doğru ilerlerken hedefimiz yalnızca daha fazla konaklama tesisi inşa etmek değildir. 

Hedefimiz; daha nitelikli şehirler, daha dirençli işletmeler, daha bilinçli yatırımlar ve dünyaya 
örnek olabilecek bir konaklama ekosistemi oluşturmaktır. 

 

1. Antalya Neyi Hedeflemeli? 

Bir vizyonun değeri, ulaştığı rakamlardan çok cevap verdiği sorularla anlaşılır. 

Bugün Antalya için en sık konuşulan göstergeler bellidir: Kaç turist geldi? Doluluk oranı ne 

oldu? Sezon nasıl geçti? Kaç yeni tesis açıldı? 

Bütün bu sorular önemlidir. Ancak geleceği yalnızca bugünün performans göstergeleriyle inşa 
etmek mümkün değildir. 

Asıl sorulması gereken soru şudur: 

Antalya nasıl bir şehir olmak istiyor? 

Dünya onu yalnızca büyük bir turizm merkezi olarak mı hatırlayacak? Yoksa konaklama 

sektörüne yön veren, bilgi üreten, tasarım geliştiren, teknoloji kullanan ve yeni yaklaşımlar 
ortaya koyan küresel bir referans noktası olarak mı? 

İşte gerçek vizyon bu tercihle başlar. 

2036 yılında Antalya'nın hedefi yalnızca daha fazla ziyaretçi ağırlayan bir destinasyon olmak 

değil; dünyada örnek gösterilen bir konaklama ekosistemi hâline gelmektir. 

Bu anlayış, nicelikten çok niteliğe odaklanmayı gerektirir. Daha fazla otel inşa etmekten önce 
daha doğru yatırımlar geliştirmeyi; yalnızca turist sayısını artırmaktan önce kişi başına 
üretilen değeri yükseltmeyi; sezonu uzatmaktan önce yılın on iki ayına yayılan dengeli ve 

sürdürülebilir bir turizm ekonomisi oluşturmayı hedefler. 

Böyle bir vizyonda Antalya yalnızca güçlü bir destinasyon değildir. Aynı zamanda bilgi 
üreten, tasarım geliştiren, teknolojiyi etkin kullanan, nitelikli insan kaynağı yetiştiren, 

sürdürülebilirliği kurumsal kültürünün parçası hâline getiren, yatırımcısına güven veren, 
çalışanına gelecek sunan ve misafirine unutulmaz deneyimler yaşatan bir şehir kimliği 

kazanır. 

Bu dönüşüm tek bir projeyle gerçekleşmez. 

Tek bir yatırımla da mümkün değildir. 



Gerçek değişim; aynı hedefe inanan binlerce insanın, yüzlerce kurumun ve onlarca farklı 

disiplinin uzun yıllar boyunca ortak bir vizyon doğrultusunda attığı küçük ama doğru 
adımların toplamıdır. 

Belki de 2036 yılına gelindiğinde Antalya'nın en büyük başarısı, daha fazla turist ağırlaması 

olmayacaktır. 

Asıl başarı, dünyanın farklı şehirlerinden gelen yöneticilerin ve yatırımcıların aynı soruyu 
sorması olacaktır: 

"Antalya bunu nasıl başardı?" 

 

2. Dört Mevsim Yaşayan Antalya 

Antalya'nın en büyük avantajlarından biri kuşkusuz iklimidir. Ancak uzun yıllardır bu avantaj 
çoğunlukla yaz sezonu üzerinden değerlendirildi. Oysa Antalya'nın gerçek potansiyeli, 
güneşli günlerinin sayısından değil; yılın on iki ayında üretebildiği yaşamdan 

kaynaklanmaktadır. 

2036 vizyonunun temel hedeflerinden biri de turizmi belirli aylara sıkışan ekonomik bir 
faaliyet olmaktan çıkarıp, yıl boyunca devam eden sürdürülebilir bir yaşam ve üretim 

modeline dönüştürmektir. 

Çünkü sezon uzadığında yalnızca oteller daha fazla çalışmaz. 

Şehir nefes alır. İstihdam güçlenir. Yerel esnaf daha dengeli bir gelir yapısına kavuşur. Üretici 
geleceğini daha güvenle planlayabilir. Çalışanlar mevsimlik istihdam yerine uzun vadeli 
kariyerler kurabilir. Yatırımlar daha verimli kullanılır ve en önemlisi Antalya, yalnızca ziyaret 

edilen bir şehir olmaktan çıkarak yaşayan bir şehir kimliği kazanır. 

Böylesi bir dönüşüm ise yalnızca yeni oteller inşa ederek gerçekleşmez. Asıl değişim, 
turizmin nedenlerini çeşitlendirmekle mümkündür. 

Bugün deniz, kum ve güneş Antalya'nın en güçlü değerlerinden biridir ve gelecekte de öyle 

olmaya devam edecektir. Ancak küresel rekabet artık yalnızca bu üç unsur üzerine kurulamaz. 
Seyahat alışkanlıkları değişiyor; insanlar artık sadece dinlenmek için değil, öğrenmek, 

iyileşmek, spor yapmak, üretmek, sosyalleşmek ve anlamlı deneyimler yaşamak için de 
seyahat ediyor. 

Bu nedenle Antalya'nın geleceği, yılın her dönemine farklı bir değer önerisi sunabilmesine 
bağlıdır. 

İlkbahar aylarında doğa yürüyüşleri, bisiklet rotaları, gastronomi ve kültür etkinlikleri ön 
plana çıkabilir. Yaz ayları, deniz turizminin yanı sıra uluslararası festivaller, sanat 
organizasyonları ve aile odaklı deneyimlerle daha zengin bir içerik kazanabilir. Sonbahar; 

kongre turizmi, tasarım etkinlikleri, eğitim programları ve spor kampları için güçlü bir dönem 



hâline gelebilir. Kış ise artık "düşük sezon" olarak değil; sağlık turizmi, wellness, uzun süreli 

konaklamalar, dijital göçebeler ve uluslararası spor organizasyonları için stratejik bir fırsat 
dönemi olarak değerlendirilmelidir. 

Bu yaklaşım yalnızca turizm takvimini uzatmaz; Antalya'nın yaşam ritmini yeniden tanımlar. 

2036 yılında başarı, yaz aylarında ulaşılan doluluk oranlarıyla değil; ocak ayında da canlı, 

üretken ve uluslararası ölçekte ilgi gören bir şehir olabilmekle ölçülmelidir. 

Elbette bu dönüşüm yalnızca turizm sektörünün çabasıyla gerçekleşemez. Yerel 
yönetimlerden merkezi idareye, üniversitelerden meslek odalarına, spor federasyonlarından 

sağlık kuruluşlarına, kültür ve sanat kurumlarından özel sektöre kadar bütün paydaşların aynı 
hedef doğrultusunda hareket etmesi gerekir. Bu ortak iradeye yerel halkın katılımı da 
eklendiğinde, dört mevsim yaşayan bir Antalya artık bir hayal değil, ulaşılabilir bir vizyon 

hâline gelir. 

Bu vizyonun merkezinde ise konaklama sektörü yer alır. 

Çünkü oteller yalnızca misafirlerin geceyi geçirdiği yapılar değildir. Doğru planlandıklarında 
eğitim programlarına ev sahipliği yapabilir, spor organizasyonlarının merkezi olabilir, sağlık 

hizmetlerini destekleyebilir, kültürel etkinliklerin buluşma noktası hâline gelebilir ve 
girişimcilik ekosistemine yaşam alanı sunabilir. 

Bir otel, yalnızca belirli aylarda faaliyet gösteren bir işletme olmaktan çıkıp bulunduğu kentin 

sosyal, kültürel ve ekonomik yaşamına yıl boyunca katkı sağlayan bir merkez hâline 
geldiğinde, dört mevsim turizm de doğal olarak güçlenecektir. 

Bu nedenle 2036 vizyonunun hedefi yalnızca sezonu uzatmak değildir. 

Asıl hedef, Antalya'nın yaşam ritmini yılın on iki ayına yayabilmektir. 

Çünkü geleceğin güçlü şehirleri, belirli dönemlerde yoğunluk yaşayan şehirler değil; yılın her 

günü değer üreten şehirler olacaktır. 

 

Vizyon Notu 

Dört mevsim turizm, takvimdeki boş ayları doldurmaya yönelik bir strateji değildir. Bu 
yaklaşım; konaklama sektörünü sağlık, spor, eğitim, kültür, gastronomi, teknoloji ve yerel 
yaşamla bütünleştiren yeni bir kalkınma modelini ifade eder. 

2036 yılına giden yolda Antalya'nın en büyük başarısı daha uzun bir turizm sezonu 
oluşturmak değil; yılın her gününde üreten, yaşayan ve değer oluşturan kesintisiz bir 
destinasyon ekosistemi kurabilmek olacaktır. 

 



3. Dünyanın En Yaşanabilir Turizm 

Şehirlerinden Biri 

Turizm çoğu zaman ziyaretçiler üzerinden değerlendirilir. Oysa bir şehrin gerçek başarısı, 
yalnızca onu ziyaret eden insanların memnuniyetiyle değil, o şehirde yaşayan insanların 

yaşam kalitesiyle ölçülmelidir. 

Çünkü bir destinasyonun en güçlü tanıtımı reklam kampanyaları değildir; o şehirde yaşayan 
insanların günlük hayatlarında hissettikleri memnuniyettir. 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi yalnızca daha fazla turist ağırlamak değil, aynı zamanda 
daha mutlu, daha üretken ve daha yaşanabilir bir şehir olmaktır. 

Bu bakış açısı, turizmi yalnızca ekonomik bir faaliyet olarak görmez. Turizm; kent 
planlamasını yönlendiren, kültürel yaşamı besleyen, istihdam yaratan, eğitimi destekleyen ve 
şehir kimliğini güçlendiren stratejik bir kalkınma aracıdır. Bu nedenle konaklama sektörünün 

başarısıyla kent yaşamının kalitesi birbirinden ayrı düşünülemez. 

Bir misafir, Antalya'yı yalnızca otel odasında deneyimlemez. Havalimanından çıktığı ilk 
andan itibaren şehir onun için deneyimin bir parçasına dönüşür. Kullandığı ulaşım sistemi, 

oturduğu bir kafe, gezdiği bir müze, alışveriş yaptığı yerel pazar, sahilde attığı bir adım ya da 
karşılaştığı insanların yaklaşımı, zihninde Antalya'ya dair tek bir hikâye oluşturur. 

Bu nedenle şehrin her noktası, görünmeyen bir konaklama deneyiminin parçasıdır. 

Yaşam Kalitesi ve Turizm Birbirini Besler 

Uzun yıllar boyunca şehirlerin turizm için geliştirilmesi konuşuldu. Oysa artık bakış açımızı 

değiştirmemiz gerekiyor. 

Şehirler öncelikle turistler için değil, kendi insanı için yaşanabilir olmalıdır. 

Çünkü kaliteli kamusal alanlar, güvenli sokaklar, güçlü ulaşım sistemleri, temiz çevre, kültür 
ve sanat olanakları ile canlı sosyal yaşam yalnızca kent sakinlerine değil, ziyaretçilere de 
değer katar. Yerel halkın kullandığı parklar, yürüyüş yolları, bisiklet rotaları, meydanlar ve 

kültür merkezleri aynı zamanda misafirin de deneyimlediği şehir hafızasını oluşturur. 

Bu nedenle şehir yaşamına yapılan her yatırım, dolaylı olarak turizme yapılmış bir yatırımdır. 

2036 vizyonunda Antalya'nın başarısı yalnızca yeni otellerin sayısıyla değil, insanların burada 
yaşamayı istemesiyle de ölçülmelidir. 

Turizm Kenti Değil, Yaşam Kenti 

Dünyanın örnek gösterilen destinasyonlarına bakıldığında ortak bir özellik dikkat çeker. Bu 
şehirler yalnızca güçlü turizm merkezleri değildir; aynı zamanda güçlü bir yaşam kültürüne 
sahiptir. 



İnsanlar bu şehirlerde yalnızca tatil yapmak istemez. Çalışmak, üretmek, çocuklarını 

büyütmek, sanatla ilgilenmek, spor yapmak ve hayatlarını sürdürmek isterler. Çünkü bu 
kentler ziyaret edilen yerler olmanın ötesinde, insanlarda aidiyet duygusu oluşturan yaşam 

alanlarına dönüşmüştür. 

Antalya da bu dönüşümü gerçekleştirebilecek bütün avantajlara sahiptir. Doğal güzellikleri, 
iklimi, uluslararası ulaşım ağı, üniversiteleri, genç nüfusu, köklü turizm deneyimi ve 

girişimcilik potansiyeli, doğru bir vizyonla birleştiğinde Antalya'yı yalnızca dünyanın en çok 
ziyaret edilen şehirlerinden biri değil, aynı zamanda en çok yaşamak istenen turizm 
şehirlerinden biri hâline getirebilir. 

Konaklama Sektörünün Yeni Sorumluluğu 

Bu vizyonda oteller yalnızca hizmet sunan işletmeler olarak görülmemelidir. 

Bulundukları kentin sosyal, kültürel ve ekonomik yaşamına katkı sağlayan aktif paydaşlar 

hâline gelmelidir. 

Yerel üreticilerle güçlü iş birlikleri kuran, bölgesel ürünleri görünür kılan, sanatçılara alan 
açan, kültürel etkinliklere ev sahipliği yapan, çevresini geliştiren, eğitime katkı sunan, fırsat 

eşitliğini destekleyen ve doğal kaynakları koruyan işletmeler, yalnızca başarılı oteller değil; 
aynı zamanda güçlü şehir ortakları olacaktır. 

Çünkü gelecekte rekabet eden yalnızca işletmeler değil, şehirlerin birlikte ürettiği yaşam 

kalitesi olacaktır. 

Antalya İçin Yeni Bir Başarı Ölçütü 

Bugüne kadar turizm başarısını çoğunlukla ekonomik göstergeler üzerinden değerlendirdik. 
Ancak 2036'ya doğru ilerlerken farklı sorular sormamız gerekiyor. 

Gençler geleceklerini Antalya'da kurmak istiyor mu? 

Turizm çalışanları yıl boyunca istikrarlı ve nitelikli bir yaşam sürdürebiliyor mu? 

Kentin kültürel hayatı gelişiyor mu? 

Doğal alanlar korunabiliyor mu? 

Yerel esnaf turizmden adil bir pay alabiliyor mu? 

Uluslararası ziyaretçiler Antalya'yı yalnızca tatil yaptıkları bir şehir olarak mı görüyor, yoksa 

yeniden yaşamak, yatırım yapmak ve bağ kurmak istedikleri bir şehir olarak mı hatırlıyor? 

Bu sorulara verilecek cevaplar, Antalya'nın gerçek başarısını belirleyecektir. 



Sonuç 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi yalnızca daha büyük bir turizm ekonomisi oluşturmak 
değildir. 

Asıl hedef, turizmin gücüyle daha güçlü bir şehir inşa edebilmektir. 

Yaşam kalitesi yükselen şehirler nitelikli insan kaynağını kendine çeker. Nitelikli insanlar 
daha iyi hizmet üretir. Daha iyi hizmet daha güçlü bir marka değeri oluşturur. Güçlü marka 

değeri ise sürdürülebilir yatırımları beraberinde getirir. 

Böylece turizm yalnızca ekonomik büyümenin değil, şehir yaşamını sürekli geliştiren bir 
döngünün parçası hâline gelir. 

Antalya'nın geleceği de yalnızca kaç ziyaretçi ağırladığıyla değil, turizmin bu şehre nasıl bir 

yaşam kalitesi kazandırdığıyla değerlendirilecektir. 

Çünkü gerçek başarı, insanların yalnızca ziyaret etmek istediği bir şehir değil; 

yaşamayı, üretmeyi ve geleceğini kurmayı seçtiği bir şehir oluşturabilmektir. 

 

4. Tasarımla Değer Üreten Antalya 

Bir şehir yalnızca inşa edilmez; tasarlanır. Aradaki fark ise geleceği belirler. İnşa etmek yapı 

üretmektir, tasarlamak ise yaşam üretmektir. Antalya'nın 2036 vizyonunda temel hedef, 
yalnızca yeni yatırımların yükseldiği bir kent olmak değil; tasarım anlayışıyla değer üreten, 

uluslararası ölçekte referans gösterilen bir konaklama merkezi hâline gelmektir. Çünkü 
geleceğin şehirleri yalnızca sahip oldukları doğal güzelliklerle değil, o güzellikleri nasıl 
yorumladıklarıyla, nasıl koruduklarıyla ve nasıl deneyime dönüştürdükleriyle rekabet 

edecektir. 

Konaklama sektöründe tasarım uzun yıllar boyunca estetikle özdeşleştirildi. Etkileyici 
cepheler, gösterişli lobiler, dikkat çekici odalar ve şık restoranlar iyi tasarımın temel 

göstergeleri olarak kabul edildi. Oysa tasarımın gerçek değeri, yalnızca ilk bakışta bıraktığı 
izlenimle değil, yıllar boyunca üretebildiği işleve ve değere bağlıdır. İyi tasarlanmış bir yapı, 
işletmenin verimliliğini artırır, çalışanların işini kolaylaştırır, misafir deneyimini güçlendirir, 

enerji tüketimini azaltır ve bakım maliyetlerini düşürür. Aynı zamanda erişilebilirliği 
geliştirir, değişen ihtiyaçlara uyum sağlayabilecek esnek kullanım senaryolarına olanak tanır 

ve yatırımın uzun yıllar boyunca değerini korumasına katkı sağlar. Bu nedenle tasarım, 
konaklama sektöründe dekorasyondan çok daha fazlasıdır; işletmenin geleceğini belirleyen 
stratejik bir karardır. 

Bir otelin lobisi yalnızca misafirlerin karşılandığı bir alan değildir; markayla kurulan ilk 

ilişkinin başladığı mekândır. Restoran yalnızca yemek sunan bir bölüm değil, bulunduğu 
destinasyonun gastronomi kültürünü temsil eden bir sahnedir. Oda ise yalnızca konaklama 



ihtiyacını karşılayan bir hacim değil, misafirin şehirle kurduğu ilişkinin en kişisel parçasıdır. 

Başarılı tasarım tam da bu nedenle mekânları değil, deneyimleri kurgular. 

Antalya bugün çok farklı dönemlerde gelişmiş, farklı ölçek ve kimliklere sahip binlerce 
konaklama tesisine ev sahipliği yapmaktadır. Bu çeşitlilik önemli bir zenginliktir; ancak tek 

başına güçlü bir tasarım kimliği oluşturmaz. 2036 vizyonunda amaç, birbirine benzeyen 
yapılar üretmek değil; Antalya'nın iklimini, coğrafyasını, kültürel mirasını ve yaşam biçimini 

çağdaş bir tasarım diliyle yorumlayabilmektir. Yerel taşın ve doğal malzemelerin bilinçli 
kullanımı, Akdeniz iklimine uygun gölgelendirme çözümleri, doğal havalandırmayı 
destekleyen planlama kararları, su ve enerji verimliliğini önceleyen mimari yaklaşımlar, yerel 

sanatın ve zanaatın iç mekânlarla bütünleşmesi ya da peyzaj ile yapının tek bir yaşam 
deneyimi oluşturacak şekilde tasarlanması estetik tercihlerden çok daha fazlasıdır. Bunların 

her biri Antalya'nın uluslararası marka değerini güçlendiren stratejik tasarım kararlarıdır. 
Çünkü bir destinasyonun kimliği yalnızca logosunda değil; sokaklarında, meydanlarında, 
kamusal alanlarında ve konaklama yapılarında hissedilir. 

2036'nın konaklama anlayışında tasarım yalnızca fiziksel mekânlarla sınırlı kalmayacaktır. 

Misafirin rezervasyon yaptığı ilk andan ayrıldığı son ana kadar karşılaştığı her temas noktası, 
deneyim tasarımının ayrılmaz bir parçası olacaktır. Dijital karşılama süreçleri, mobil 

uygulamalar, akıllı oda sistemleri, yönlendirme çözümleri, aydınlatma senaryoları, mekânın 
ses ve koku kurgusu, yerel hikâyelerin deneyime dâhil edilmesi ve çocuklardan yaşlılara, 
engelli bireylerden farklı kültürlerden gelen misafirlere kadar herkesi kapsayan çözümler, 

geleceğin konaklama anlayışını şekillendirecektir. Bu nedenle gelecekte en başarılı işletmeler, 
en yüksek yatırım bütçesine sahip olanlar değil; misafirin hafızasında yer edecek en anlamlı 

deneyimi tasarlayabilenler olacaktır. 

Ancak güçlü bir tasarım kültürü yalnızca mimarların ya da iç mimarların çabasıyla oluşmaz. 
Üniversitelerin ürettiği bilgi, meslek odalarının deneyimi, yerel yönetimlerin vizyonu, 
yatırımcıların yaklaşımı, sanatçıların üretimi ve sektör temsilcilerinin ortak hedefleri aynı 

zeminde buluştuğunda tasarım gerçek anlamda bir kent kültürüne dönüşebilir. Antalya, sahip 
olduğu akademik birikimi ve sektörel deneyimi ortak projelere dönüştürebildiği ölçüde, 

uluslararası tasarım çalıştaylarından konaklama odaklı yarışmalara, öğrenci atölyelerinden 
sektör-üniversite iş birliklerine kadar pek çok alanda örnek gösterilen bir merkez hâline 
gelebilir. Böyle bir yaklaşım yalnızca yeni fikirler üretmez; aynı zamanda Antalya'nın tasarım 

kültürünü uluslararası ölçekte görünür kılar. 

KONEKA'nın tasarıma bakışı da bu bütüncül anlayış üzerine kuruludur. Bir yapıyı yalnızca 
mimari niteliğiyle değerlendirmek yerine, işletmeye sağladığı katkıyı, çalışan deneyimine 

etkisini, misafirin algısını, çevresel sürdürülebilirliğini, destinasyonla kurduğu ilişkiyi ve uzun 
vadeli değer üretme kapasitesini birlikte ele alır. Çünkü gerçekten başarılı bir konaklama 
yapısı yalnızca iyi görünen değil; bulunduğu çevreye ekonomik, sosyal ve kültürel değer 

kazandıran yapıdır. 

2036 yılına doğru ilerlerken Antalya'nın hedefi yalnızca daha fazla otel inşa etmek 
olmamalıdır. Asıl hedef, her yeni yatırımın şehrin kimliğini güçlendirdiği, bulunduğu çevreye 

değer kattığı ve uluslararası ölçekte örnek gösterilebildiği bir tasarım anlayışı geliştirmektir. 
Çünkü tasarım, bir projenin sonunda verilen estetik kararlar bütünü değil; doğru sorularla 

başlayan, insanı merkeze alan ve geleceği bugünden düşünebilen stratejik bir süreçtir. Antalya 
bu yaklaşımı benimsediğinde yalnızca güçlü bir turizm destinasyonu olarak değil, tasarımla 
değer üreten ve dünyaya ilham veren bir şehir olarak da farklılaşacaktır. 



5. Eğitimin Turizme Yön Verdiği Antalya 

Bir şehrin geleceğini yalnızca inşa ettiği yapılar değil, yetiştirdiği insanlar belirler. 
Konaklama sektörü bunun en güçlü örneklerinden biridir. Aynı fiziksel koşullara sahip iki 

işletme arasındaki farkı çoğu zaman mimari değil, insan kaynağı oluşturur. Çünkü teknoloji 
süreçleri hızlandırabilir, operasyonları destekleyebilir ve yapay zekâ karar alma 

mekanizmalarını güçlendirebilir. Ancak misafirin hafızasında yer eden deneyimi oluşturan en 
önemli unsur hâlâ insandır. 

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya'nın en büyük yatırımı yeni tesisler değil, nitelikli insan 
kaynağı olmalıdır. 

 

Eğitim Bir Başlangıçtır, Meslek Hayatı Boyunca Devam Etmelidir 

Konaklama sektörü, değişimin en hızlı yaşandığı alanlardan biridir. Yeni teknolojiler, farklı 
hizmet modelleri, değişen misafir beklentileri, sürdürülebilirlik standartları ve dijital 
uygulamalar sektörün çalışma biçimini sürekli dönüştürmektedir. Bu nedenle eğitim, diploma 

ile tamamlanan bir süreç olarak değil; meslek yaşamı boyunca devam eden dinamik bir 
gelişim yolculuğu olarak ele alınmalıdır. 

2036 yılına giderken Antalya'nın hedefi, çalışanlarını yalnızca işe hazırlayan değil; kariyerleri 
boyunca öğrenmeye, gelişmeye ve değişime uyum sağlamaya teşvik eden güçlü bir öğrenme 

ekosistemi oluşturmak olmalıdır. Çünkü geleceğin rekabet üstünlüğü, yalnızca iyi yetişmiş 
çalışanlarla değil, sürekli öğrenebilen ekiplerle sağlanacaktır. 

 

Üniversiteler ve Sektör Aynı Geleceği İnşa Etmelidir 

Antalya, turizm, mimarlık, iç mimarlık, gastronomi ve işletme alanlarında önemli bir 
akademik birikime sahiptir. Ancak bilgi üretmek ile bu bilgiyi sektörün uygulamalarına 
dönüştürmek arasında hâlâ güçlendirilmesi gereken bir bağ bulunmaktadır. 

2036 vizyonunda üniversiteler yalnızca mezun veren kurumlar değil; araştırma yapan, veri 

üreten, sektörün sorunlarına çözüm geliştiren, yeni teknolojileri test eden ve geleceğin hizmet 
modellerini birlikte tasarlayan stratejik ortaklar hâline gelmelidir. 

Aynı şekilde sektör de üniversitelere yalnızca staj yapılacak kurumlar olarak değil; birlikte 
öğrenilen, birlikte araştırılan ve birlikte gelişilen bilgi merkezleri olarak yaklaşmalıdır. Çünkü 

sürdürülebilir gelişim, ancak akademi ile uygulamanın aynı hedef doğrultusunda hareket 
edebilmesiyle mümkündür. 

 



Yeni Nesil Turizm Meslekleri 

Konaklama sektörünün geleceği, bugünün görev tanımlarının ötesine geçmektedir. Yapay 
zekâ destekli operasyon yöneticileri, misafir deneyimi tasarımcıları, sürdürülebilirlik 
koordinatörleri, veri analistleri, dijital destinasyon yöneticileri, akıllı bina sistemleri 

uzmanları, sağlık ve wellness program geliştiricileri ile konaklama teknolojileri üzerine 
çalışan profesyoneller önümüzdeki yıllarda sektörün doğal bir parçası olacaktır. 

Bu mesleklerin bazıları bugün yeni ortaya çıkarken, bazıları ise henüz gelişim aşamasındadır. 

Antalya'nın hedefi bu dönüşümü uzaktan izlemek değil, bu yeni uzmanlık alanlarının geliştiği 
ve yetiştiği uluslararası bir merkez olmaktır. 

 

Oteller Aynı Zamanda Öğrenen Kurumlara Dönüşmelidir 

2036 vizyonunda oteller yalnızca hizmet üreten işletmeler olarak değil, aynı zamanda bilgi 
üreten ve sürekli öğrenen organizasyonlar olarak konumlanmalıdır. Kurum içinde edinilen 

deneyimlerin paylaşılması, çalışan eğitimlerinin süreklilik kazanması, başarı hikâyelerinin 
görünür hâle gelmesi ve hatalardan öğrenme kültürünün desteklenmesi bu dönüşümün 

temelini oluşturacaktır. 

Dijital eğitim platformlarının yaygınlaşması, farklı işletmeler arasında bilgi paylaşımının 
teşvik edilmesi ve ortak gelişim kültürünün güçlenmesi, sektörün rekabet gücünü artıracaktır. 
Çünkü gelecekte rekabet, bilgiyi saklayan işletmeler arasında değil; birlikte öğrenerek 

standartlarını sürekli yükselten ekosistemler arasında yaşanacaktır. 

 

Antalya Bir Konaklama Bilgi Merkezi Olabilir 

Antalya'nın gelecekteki rolü yalnızca milyonlarca ziyaretçiyi ağırlayan bir turizm şehri 
olmakla sınırlı kalmamalıdır. Aynı zamanda konaklama sektörünün bilgi üreten, araştırma 

yapan ve uluslararası ölçekte yön gösteren merkezlerinden biri olma potansiyeline sahiptir. 

Uluslararası konaklama kongreleri, tasarım forumları, turizm araştırma merkezleri, inovasyon 
laboratuvarları, öğrenci çalıştayları ve uluslararası sertifikasyon programları yalnızca yeni 

fikirlerin ortaya çıkmasını sağlamayacak; aynı zamanda Antalya'nın bilgi üreten ve bu bilgiyi 
dünyayla paylaşan bir şehir kimliği kazanmasına katkı sunacaktır. 

Çünkü gelecekte yalnızca turizm yapan şehirler değil, turizme yön veren şehirler öne 
çıkacaktır. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA Analiz Sistemi, insan kaynağını yalnızca çalışan sayısıyla ya da istihdam 
verileriyle değerlendirmez. Öğrenme kültürü, liderlik anlayışı, kurumsal gelişim, disiplinler 



arası iş birliği ve değişime uyum kapasitesi, sistemin temel değerlendirme alanları arasında 

yer alır. 

Çünkü güçlü bir konaklama ekosistemi, güçlü binalardan önce güçlü insan kaynağı üzerine 
inşa edilir. Öğrenen kurumlar geliştikçe sektör gelişir; sektör geliştikçe destinasyon güçlenir. 

 

Sonuç 

2036 yılında Antalya'nın başarısı, yalnızca turizm sektöründe çalışan insan sayısıyla değil; bu 
insanların ne kadar nitelikli, üretken ve değişime açık olduğu ile değerlendirilecektir. 

Eğitim, konaklama sektörünü destekleyen yardımcı bir unsur değildir. Geleceğini belirleyen en 

stratejik yatırımdır. Sürekli öğrenen, araştıran, bilgi üreten ve deneyimini paylaşan bir sektör kültürü 

oluşturabilen Antalya, yalnızca bugünün ihtiyaçlarına değil; henüz ortaya çıkmamış geleceğin 

beklentilerine de cevap verebilecek güçlü bir konuma ulaşacaktır.  

Çünkü geleceğin lider destinasyonları, en büyük tesislere sahip olanlar değil; bilgiyi üreten, 
geliştiren ve paylaşabilen şehirler olacaktır. 

 

 

 

6. Sağlık ve Sporun Buluştuğu Antalya 

Dünya değişiyor. İnsanların seyahat etme nedenleri de bu değişimle birlikte yeniden 
şekilleniyor. Bir zamanlar tatil, günlük yaşamın temposundan kısa süreliğine uzaklaşmak 

anlamına geliyordu. Bugün ise insanlar seyahat ettikleri destinasyonlardan yalnızca dinlenmiş 
olarak değil; yenilenmiş, öğrenmiş ve kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak daha iyi 
hissederek dönmek istiyor. 

Bu dönüşüm, konaklama sektörüne de yeni bir sorumluluk yüklüyor. Artık oteller yalnızca 
konaklama hizmeti sunan yapılar değil; sağlıklı yaşamı destekleyen, hareketi teşvik eden ve 
bireyin yaşam kalitesine katkı sağlayan deneyim merkezleri hâline geliyor. 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi, sağlık ve spor turizmini birbirinden bağımsız iki alan 

olarak geliştirmek değil; bu iki gücü aynı yaşam kültürü içinde buluşturan, uluslararası 
ölçekte örnek gösterilen bir destinasyon oluşturmaktır. 

 



Sağlık Turizmini Yeniden Tanımlamak 

Sağlık turizmi uzun yıllar boyunca daha çok tedavi odaklı hizmetler üzerinden değerlendirildi. 
Oysa geleceğin sağlık anlayışı yalnızca hastalıkları tedavi etmeyi değil; sağlığı korumayı, 
yaşam kalitesini yükseltmeyi ve bireyin iyi olma hâlini sürdürülebilir kılmayı 

hedeflemektedir. 

Koruyucu sağlık uygulamaları, wellness merkezleri, uzun yaşam programları, fiziksel 
rehabilitasyon, kişiselleştirilmiş beslenme danışmanlığı, ruhsal iyilik hâli ve doğayla 

bütünleşen yaşam alanları artık konaklama sektörünün tamamlayıcı unsurları değil, geleceğin 
temel bileşenleri olacaktır. 

Antalya; iklimi, doğal çevresi, gelişmiş sağlık altyapısı ve uluslararası turizm deneyimi 
sayesinde bu dönüşüm için önemli avantajlara sahiptir. Ancak bu potansiyelin kalıcı bir 

değere dönüşebilmesi; sağlık kuruluşlarının, konaklama işletmelerinin, üniversitelerin ve 
kamu kurumlarının ortak bir vizyon doğrultusunda hareket etmesine bağlıdır. 

 

Spor Turizmi Stratejik Bir Kalkınma Alanıdır 

Spor turizmi çoğu zaman yalnızca sezonu destekleyen kamp organizasyonlarıyla 
ilişkilendirilmektedir. Oysa bu alan çok daha geniş bir potansiyele sahiptir. 

Uluslararası turnuvalar, bisiklet rotaları, maratonlar, triatlon organizasyonları, yüzme 
etkinlikleri, golf, tenis, yelken, doğa sporları, engelli spor organizasyonları, gençlik kampları 

ve profesyonel kulüplerin hazırlık süreçleri Antalya'nın dört mevsim yaşayan bir destinasyona 
dönüşmesinde stratejik rol oynayabilecek güçlü alanlardır. 

Spor yalnızca ekonomik hareketlilik sağlayan bir faaliyet değildir. Aynı zamanda şehrin 
marka değerini yükseltir, gençleri aktif yaşama teşvik eder, sağlıklı yaşam kültürünü 

güçlendirir, uluslararası görünürlüğü artırır ve konaklama sektörüne yıl boyunca 
sürdürülebilir bir hareketlilik kazandırır. 

 

Sağlıklı Yaşam Ekosistemi 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi yalnızca sağlık hizmeti almak veya spor yapmak için 
ziyaret edilen bir şehir olmak değildir. Asıl hedef, günlük yaşamın tamamında sağlıklı yaşamı 
destekleyen bütüncül bir kent kültürü oluşturmaktır. 

Yürünebilir kentler, bisiklet dostu ulaşım sistemleri, temiz hava ve yeşil alanlar, sağlıklı 
beslenmeyi destekleyen yerel üretim, doğaya erişimi kolaylaştıran planlamalar ile deniz ve 

açık alanlarla bütünleşen yaşam biçimi bu kültürün temel parçalarıdır. 

Bu yaklaşım yalnızca kent yaşamını iyileştirmez; Antalya'yı uluslararası ölçekte güçlü bir 
yaşam destinasyonu hâline getirir. Konaklama sektörü de bu dönüşümün doğal bir paydaşı 

olmalıdır. Misafire yalnızca kaliteli bir oda sunmak değil; sağlıklı yaşam alışkanlıklarını 
destekleyen deneyimler kazandırmak da sektörün yeni sorumlulukları arasında yer almalıdır. 



 

Sağlık, Spor ve Konaklama Aynı Ekosistemin Parçalarıdır 

Bir spor organizasyonu sona erdiğinde şehirdeki hareketlilik de sona ermemelidir. Aynı 
şekilde bir sağlık programı tamamlandığında ziyaretçiyle kurulan bağ kopmamalıdır. 

Konaklama işletmeleri, sağlık merkezleri, spor tesisleri ve kentin sosyal yaşamı birbirini 
destekleyen bütünleşik bir ekosistem oluşturmalıdır. Misafir sabah spor yapabilmeli, gün 

içinde sağlık danışmanlığı alabilmeli, akşam yerel gastronomiyi deneyimleyebilmeli ve ertesi 
gün kültürel bir etkinliğe katılabilmelidir. 

Gerçek katma değer, bu deneyimlerin tek tek sunulmasında değil; birbirini tamamlayan 

bütüncül bir yaşam deneyimine dönüşebilmesinde ortaya çıkar. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA Analiz Sistemi, sağlık ve sporu yalnızca yeni pazar alanları olarak değerlendirmez. 
Bu iki alanı, destinasyonun yaşam kalitesini yükselten, ekonomik çeşitliliğini artıran ve uzun 
vadeli sürdürülebilirliğini güçlendiren stratejik bileşenler olarak ele alır. 

Çünkü güçlü bir konaklama ekosistemi, yalnızca yüksek doluluk oranlarına değil; farklı 

yaşam beklentilerine cevap verebilen dengeli ve dirençli bir yapıya dayanır. 

 

Sonuç 

2036 yılında Antalya'nın başarısı yalnızca kaç kişinin tatil yaptığıyla değil; kaç kişinin burada 
daha sağlıklı, daha aktif ve daha kaliteli bir yaşam deneyimi yaşadığıyla da 

değerlendirilecektir. 

Sağlık ve spor turizmi, sezonu uzatan iki ayrı başlık değildir. Antalya'nın yaşam kalitesini 
yükselten, ekonomik çeşitliliğini artıran ve konaklama sektörünü yılın on iki ayı canlı tutan 

stratejik güçlerdir. 

Antalya bu alanları ortak bir vizyon altında bütünleştirebildiği ölçüde yalnızca Akdeniz'in 
güçlü turizm destinasyonlarından biri olmakla kalmayacak; sağlıklı yaşam ve aktif yaşam 
kültürüyle dünyaya örnek gösterilen kentlerden biri hâline gelecektir. İşte 2036 vizyonunun 

en güçlü hedeflerinden biri de budur. 

 

 



7. Akıllı Destinasyon Antalya 

Teknoloji artık yalnızca işleri hızlandıran bir araç değildir. Doğru kullanıldığında kararların 
kalitesini artıran, kaynakların daha verimli kullanılmasını sağlayan ve yaşam kalitesini 

yükselten stratejik bir güç hâline gelmiştir. 

2036 yılına doğru ilerlerken şehirler arasındaki rekabet yalnızca yeni yatırımlar üzerinden 
şekillenmeyecektir. Asıl farkı; veriyi nasıl yönettikleri, teknolojiyi nasıl kullandıkları ve 

değişime ne kadar hızlı uyum sağlayabildikleri belirleyecektir. 

Konaklama sektörü de bu dönüşümün tam merkezinde yer almaktadır. Misafir beklentileri 
sürekli değişirken işletme süreçleri dijitalleşmekte, enerji sistemleri akıllanmakta ve karar 
alma mekanizmaları her geçen gün daha fazla veriyle beslenmektedir. Ancak teknolojinin 

gerçek değeri, sahip olunan sistemlerin sayısıyla değil; bu sistemlerin daha doğru kararlar 
üretebilme kapasitesiyle ölçülmelidir. 

 

Dijitalleşmek Değil, Dönüşebilmek 

Son yıllarda konaklama sektöründe dijital dönüşüm önemli bir ivme kazandı. Çevrim içi 
rezervasyon sistemleri, mobil uygulamalar, akıllı oda teknolojileri, temassız giriş çözümleri, 
yapay zekâ destekli misafir hizmetleri ve enerji otomasyonları artık birçok işletmenin günlük 
operasyonlarının bir parçası hâline geldi. 

Bütün bu gelişmeler önemli olmakla birlikte, dijitalleşme tek başına başarı anlamına gelmez. 

Teknoloji yalnızca mevcut süreçleri hızlandırıyorsa dönüşüm sınırlı kalır. Gerçek değişim, 
süreçlerin yeniden düşünülmesi ve daha verimli hâle getirilmesiyle başlar. Bu nedenle 
teknoloji, insanın yerine geçen bir unsur olarak değil; insanın daha doğru, daha hızlı ve daha 

isabetli kararlar almasını sağlayan stratejik bir destek olarak görülmelidir. 

 

Veri, Geleceğin En Değerli Altyapısıdır 

Geçmişte şehirler yollarıyla büyüyordu. Bugün ise verileriyle gelişiyor. 

Konaklama sektörü her gün misafir davranışlarından rezervasyon eğilimlerine, enerji ve su 
tüketiminden bakım süreçlerine, personel planlamasından etkinlik yoğunluklarına kadar çok 

büyük miktarda veri üretmektedir. 

Bu verilerin her biri tek başına anlamlıdır. Ancak gerçek değer, bu bilgileri birlikte 
okuyabilmekte ve aralarındaki ilişkileri doğru yorumlayabilmektedir. 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi yalnızca veri toplayan bir şehir olmak değildir. Asıl 

hedef; veriyi bilgiye, bilgiyi karara ve kararı sürdürülebilir değere dönüştürebilen akıllı bir 
yönetim kültürü oluşturmaktır. 



 

Akıllı Destinasyon Anlayışı 

Akıllı şehir kavramı çoğu zaman sensörler, yazılımlar ve dijital altyapılarla açıklanmaktadır. 
Oysa teknoloji, bu yaklaşımın yalnızca görünen yüzüdür. 

Gerçek akıllı destinasyon; şehirdeki bütün paydaşların ortak hedefler doğrultusunda birlikte 
hareket edebildiği, kararların birbirini desteklediği ve kaynakların bütüncül bir bakış açısıyla 

yönetildiği yapılardır. 

Bir otelin enerji verimliliği, ulaşım planlaması, kongre takvimi, havalimanı kapasitesi, 
kültürel etkinlikler, yerel üretim, doğal alanların korunması ve turizm hareketliliği birbirinden 

bağımsız başlıklar değildir. Bunların her biri aynı ekosistemin farklı parçalarıdır ve bir alanda 
alınan karar diğer alanları doğrudan etkiler. 

Bu nedenle 2036 yılında Antalya'nın başarısı, teknolojiye yaptığı yatırımlarla değil; bu 
yatırımları ortak akla ve ortak yönetime dönüştürebilme kapasitesiyle değerlendirilecektir. 

 

Yapay Zekâ ve İnsan Kararı 

Yapay zekâ önümüzdeki yıllarda konaklama sektörünün hemen her alanında daha fazla 
kullanılacaktır. Gelir yönetiminden rezervasyon tahminlerine, kişiselleştirilmiş misafir 
deneyimlerinden bakım planlamasına, enerji optimizasyonundan operasyon yönetimine kadar 

pek çok süreç yapay zekâ tarafından desteklenecektir. 

Ancak hiçbir teknoloji güçlü bir vizyonun yerini alamaz. 

Yapay zekâ doğru cevaplar üretebilir; fakat hangi soruların sorulacağına karar veremez. Bir 
destinasyonun kimliğini oluşturamaz, yerel kültürü tanımlayamaz ve insanların ortak 

geleceğine yön veremez. 

Bu nedenle teknoloji, yönü belirleyen değil; doğru belirlenmiş yönü güçlendiren stratejik bir 
araç olarak değerlendirilmelidir. 

 

KONEKA Perspektifi 

KONEKA Analiz Sistemi, teknolojiyi yalnızca dijital altyapı olarak ele almaz. Teknolojinin 
karar alma süreçlerine, kaynak kullanımına, operasyonel verimliliğe, misafir deneyimine, 

şehir yönetimine ve sürdürülebilirliğe sağladığı katkıları birlikte değerlendirir. 

Çünkü teknoloji ancak doğru soruların hizmetine girdiğinde gerçek değer üretir. 

 



Sonuç 

2036 yılında Antalya'nın dijital başarısı, en fazla teknoloji kullanan şehir olmasıyla değil; 
teknolojiyi insan, çevre ve yaşam kalitesi için en doğru biçimde kullanan şehir olmasıyla 
ölçülecektir. 

Akıllı destinasyon; daha fazla ekran, daha fazla yazılım ya da daha fazla otomasyon anlamına 

gelmez. Akıllı destinasyon, doğru bilgiyi doğru zamanda doğru karara dönüştürebilen; 
teknolojiyi insanın, kentin ve doğanın yararına kullanabilen destinasyondur. 

Antalya bu yaklaşımı benimseyebildiği ölçüde yalnızca teknolojiyi takip eden bir şehir 

olmayacak; teknolojiyi stratejik bir rekabet avantajına dönüştüren, dünyaya örnek gösterilen 
konaklama destinasyonlarından biri hâline gelecektir. 

 

 

 

8. Ortak Akıl ile Güçlenen Antalya 

Bir şehrin geleceği, yalnızca sahip olduğu kaynaklarla değil; bu kaynakları ortak bir vizyon 
doğrultusunda yönetebilme becerisiyle şekillenir. Antalya, turizm alanında güçlü bir 
deneyime, gelişmiş bir konaklama altyapısına ve uluslararası ölçekte tanınan bir marka 

değerine sahiptir. Ancak 2036 yılına uzanan yol, bugüne kadar elde edilen başarıları 
tekrarlamaktan değil; birlikte düşünme, birlikte üretme ve birlikte hareket etme kültürünü 

güçlendirmekten geçmektedir. 

Geleceğin en başarılı destinasyonları, en büyük bütçelere sahip olanlar değil; ortak hedefler 
etrafında aynı kararlılıkla ilerleyebilen şehirler olacaktır. Bu nedenle Antalya'nın geleceği için 

yapılacak en önemli yatırımlardan biri yeni yapılar değil, güçlü bir iş birliği kültürü 
oluşturmaktır. 

 

Konaklama Ekosistemi Bir Bütündür 

Bir otelin başarısı yalnızca o işletmenin başarısıyla açıklanamaz. Misafirin deneyimi; 
havalimanından şehir içi ulaşıma, yerel üreticilerden restoranlara, rehberlerden müzelere, 

kültür-sanat etkinliklerinden üniversitelere, meslek odalarından kamu kurumlarına kadar çok 
sayıda paydaşın birlikte oluşturduğu bütüncül bir yapının ürünüdür. 

Misafir bu parçaları ayrı ayrı değerlendirmez. Şehri tek bir deneyim olarak yaşar ve 

hafızasında da tek bir destinasyon algısı oluşur. 



Bu nedenle konaklama sektörünün geleceği yalnızca işletmeler arasındaki rekabetle değil, tüm 

paydaşlar arasında kurulacak güçlü koordinasyonla şekillenecektir. Destinasyonun gerçek 
gücü, parçalarının tek tek başarısından değil; birlikte oluşturdukları değerden doğar. 

 

Rekabetten Ortak Gelişime 

Rekabet, sektörün gelişmesi için vazgeçilmez bir dinamiktir. Ancak geleceğin rekabet 
anlayışı, yalnızca birbirini geride bırakmaya değil; birlikte standart yükseltmeye dayanacaktır. 

Bir işletmenin geliştirdiği başarılı bir uygulama, bir üniversitenin yürüttüğü araştırma, bir 
belediyenin hayata geçirdiği kent projesi, bir meslek odasının hazırladığı rehber ya da bir 

girişimcinin geliştirdiği yenilikçi teknoloji yalnızca kendi kurumuna değil, Antalya'nın ortak 
değerine katkı sunmalıdır. 

Bilginin paylaşıldığı, deneyimlerin aktarıldığı ve ortak çözümlerin üretildiği bir ekosistem; 
yalnızca daha yenilikçi değil, aynı zamanda krizlere karşı daha dirençli olacaktır. 

 

Ortak Veriye Dayalı Yönetim 

2036 vizyonunda kararların yalnızca deneyimlere veya sezgilere dayanması yeterli 
olmayacaktır. Güçlü bir gelecek için ortak veri üretme, ortak analiz yapma ve ortak 
değerlendirme kültürünün gelişmesi gerekmektedir. 

Yatırım kararlarından yeni turizm bölgelerinin planlanmasına, altyapı yatırımlarından eğitim 

politikalarına, enerji yönetiminden sezon planlamasına kadar birçok stratejik konu; 
kurumların birbirinden kopuk değerlendirmeleriyle değil, ortak bir veri altyapısı ve ortak 
hedefler doğrultusunda ele alınmalıdır. 

Aynı probleme farklı kurumların birbirinden bağımsız çözümler üretmesi yerine, aynı vizyon 
doğrultusunda birlikte hareket edebilmesi Antalya'nın rekabet gücünü önemli ölçüde 
artıracaktır. 

 

KONEKA'nın Rolü 

Bu kitap boyunca farklı başlıklar altında değinilen KONEKA Analiz Sistemi, herhangi bir 
işletmeyi puanlamak ya da sıralamak amacıyla geliştirilmiş bir model değildir. 

KONEKA'nın temel amacı; konaklama sektörünü yalnızca finansal göstergeler üzerinden 
değil, tasarım, işletme, insan kaynağı, teknoloji, sürdürülebilirlik, destinasyon ilişkileri ve 

yönetişim gibi birbirini sürekli etkileyen boyutlar üzerinden birlikte değerlendirebilen ortak 
bir analiz dili oluşturmaktır. 



Bir yatırımcı ile akademisyenin, bir belediye yöneticisi ile otel işletmecisinin, bir tasarımcı ile 

yatırımcının ya da kamu ile özel sektör temsilcilerinin aynı tabloya bakarak ortak sorular 
sorabilmesi, sağlıklı kararların başlangıç noktasıdır. 

KONEKA'nın önerdiği yaklaşım tam olarak budur. Tek bir doğruyu dayatmak yerine, farklı 

disiplinleri ortak bir düşünme zemini üzerinde buluşturabilmek. 

Çünkü güçlü şehirler, aynı fikirde olan insanların değil; farklı bakış açılarını ortak bir gelecek 
hedefinde buluşturabilen toplumların eseridir. 

 

Antalya İçin Yeni Bir Yönetim Kültürü 

2036 yılına giden süreçte Antalya'nın ihtiyaç duyduğu en önemli dönüşümlerden biri de 
yönetişim anlayışıdır. 

Kararlar yalnızca yukarıdan aşağıya planlanan süreçlerle değil; sektörü dinleyen, veriyi 
kullanan, bilimi dikkate alan, yerel deneyimlerden öğrenen ve katılımcılığı esas alan bir 
yönetim anlayışıyla şekillenmelidir. 

Turizm yalnızca kamu politikalarının konusu değildir. Aynı şekilde yalnızca özel sektörün de 
sorumluluğu değildir. Başarı; her kurumun kendi rolünü bildiği, sorumluluğunu üstlendiği ve 
ortak hedeflere katkı sunduğu güçlü bir yönetişim kültürüyle mümkündür. 

 

Sonuç 

2036 vizyonunda Antalya'nın en büyük gücü sahip olduğu oteller, yatak kapasitesi ya da 
ziyaretçi sayısı olmayacaktır. 

Gerçek güç; birlikte düşünebilen, birlikte öğrenebilen, birlikte karar alabilen ve birlikte 
hareket edebilen bir konaklama ekosistemi oluşturabilmektir. 

Ortak akıl, herkesin aynı düşünmesi değildir. Ortak akıl; farklı bakış açılarını ortak bir 

gelecek hedefinde buluşturabilme olgunluğudur. 

Antalya bu kültürü geliştirebildiği ölçüde yalnızca güçlü bir turizm destinasyonu değil; 
yönetişim anlayışı, iş birliği modeli ve bilgi paylaşım kültürüyle dünyaya örnek gösterilen bir 

konaklama ekosistemi hâline gelecektir. 

Ve belki de 2036 yılında Antalya'nın en büyük başarısı, sahip olduğu tesislerle değil; 

birlikte üretebildiği ortak akılla anılması olacaktır. 

 

 



9. Antalya'nın Yeni Kimliği 

Her güçlü destinasyonun hafızalarda yer eden bir kimliği vardır. Kimileri doğal 
güzellikleriyle, kimileri kültürüyle, kimileri gastronomisiyle öne çıkar. Bazıları ise 

geliştirdikleri yaşam anlayışıyla ve ortaya koydukları vizyonla dünyaya örnek olur. 

Antalya, uzun yıllardır denizi, güneşi, iklimi ve doğal zenginlikleriyle dünyanın en önemli 
turizm destinasyonlarından biri olarak kabul edilmektedir. Bu güçlü kimlik, şehrin en değerli 

miraslarından biridir ve korunmalıdır. Ancak 2036 yılına doğru ilerlerken Antalya'nın 
dünyaya anlatacağı hikâye yalnızca bu değerlerle sınırlı kalmamalıdır. 

Çünkü geleceğin rekabeti artık yalnızca doğal güzellikler arasında değil, şehirlerin ortaya 
koyduğu vizyonlar arasında yaşanacaktır. 

 

Geçmişten Güç Alan Yeni Bir Kimlik 

Her dönüşüm beraberinde doğal bir soruyu getirir: 

"Yeni bir kimlik oluştururken mevcut değerlerimizi kaybeder miyiz?"  

Bu sorunun cevabı açıktır. 

Hayır. 

Yeni bir kimlik oluşturmak, geçmişi geride bırakmak değildir. Tam tersine, geçmişten alınan 
gücü geleceğin ihtiyaçlarıyla buluşturabilmektir. 

Denizi, güneşi, tarihi, doğası, misafirperverliği ve Akdeniz kültürü Antalya'nın temelini 

oluşturmaktadır. 2036 vizyonu ise bu güçlü temelin üzerine yeni değerler inşa etmeyi 
amaçlamaktadır. 

Bilgi üreten, tasarımı önemseyen, dört mevsim yaşayan, sağlıklı yaşamı destekleyen, 
teknolojiyi bilinçli kullanan ve eğitimi sürekli gelişimin ayrılmaz bir parçası olarak gören bir 

şehir anlayışı, Antalya'nın yeni kimliğini oluşturacaktır. 

 

Dünyaya Örnek Olan Bir Konaklama Kültürü 

2036 yılına gelindiğinde Antalya'nın hedefi yalnızca daha fazla misafir ağırlamak 
olmamalıdır. 

Asıl hedef; dünyanın farklı ülkelerinden yatırımcıların, akademisyenlerin ve sektör 

temsilcilerinin Antalya'yı incelemek, deneyimlemek ve öğrenmek amacıyla ziyaret ettiği bir 
bilgi merkezi hâline gelmektir. 

Yeni konaklama yatırımlarını görmek... 



Sürdürülebilirlik uygulamalarını yerinde incelemek... 

Eğitim modellerini tanımak... 

Şehir ve turizm arasındaki ilişkiyi anlamak... 

Bu tablo yalnızca ekonomik başarıyı ifade etmez. Aynı zamanda bilgi üreten, deneyim 
paylaşan ve sektörüne yön veren bir destinasyon olmanın göstergesidir. 

Çünkü gerçek liderlik yalnızca büyümek değil; başkalarının gelişimine de ilham 

verebilmektir. 

 

Antalya'nın En Güçlü Markası Antalya Olmalıdır 

Bugün birçok destinasyon güçlü otel markalarıyla tanınmaktadır. Bu markalar kuşkusuz 
önemli bir değer üretmektedir. 

Ancak 2036 vizyonunda Antalya'nın en büyük markası, tek tek işletmeler değil; şehrin kendisi 
olmalıdır. 

Bir misafir hangi otelde konaklarsa konaklasın aynı güven duygusunu hissedebilmeli, aynı 

kalite anlayışıyla karşılaşmalı, yerel kültürü yaşayabilmeli ve şehrin düzenini, 
misafirperverliğini ve yaşam kalitesini bütüncül bir deneyim olarak algılayabilmelidir. 

Çünkü güçlü destinasyon markaları yalnızca logolarla ya da reklam kampanyalarıyla oluşmaz. 

Gerçek marka, insanların şehirde yaşadığı ortak deneyimdir. 

 

Gelecek Kuşaklara Karşı Sorumluluğumuz 

2036 vizyonu yalnızca bugünün yatırımcıları, yöneticileri veya sektör temsilcileri için 
hazırlanmış bir hedef değildir. 

Bu vizyon, Antalya'da yaşayacak çocuklara, gençlere ve geleceğin kuşaklarına karşı 
üstlenilmiş ortak bir sorumluluktur. 

Bugün alınan her karar; yarının işletmelerini, doğal kaynaklarını, kültürel mirasını, çalışma 

hayatını, eğitim sistemini ve yaşam kalitesini doğrudan etkileyecektir. 

Bu nedenle her yatırım yalnızca bugünün ekonomik kazancını değil, gelecek kuşakların 
yaşam hakkını da gözetmek zorundadır. 

Sürdürülebilirlik yalnızca çevreyi korumak değildir. 

Sürdürülebilirlik, şehrin geleceğini koruyabilmektir. 



 

Ortak Bir Hikâye Yazmak 

Antalya'nın 2036 vizyonu tek bir kişinin, tek bir kurumun ya da yalnızca turizm sektörünün 
gerçekleştirebileceği bir hedef değildir. 

Bu vizyon; turizm çalışanlarının, yatırımcıların, akademisyenlerin, kamu kurumlarının, yerel 
yönetimlerin, meslek odalarının, girişimcilerin, sanatçıların, üreticilerin ve bu şehirde yaşayan 

herkesin ortak hikâyesidir. 

Çünkü güçlü şehirler, ortak başarıların üzerine inşa edilir. 

Geleceğe bırakılacak en değerli miras da birlikte üretilebilen bu ortak vizyon olacaktır. 

 

Sonuç 

2036 yılına ulaşıldığında Antalya'nın başarısı yalnızca ziyaretçi sayılarıyla, doluluk 
oranlarıyla ya da ekonomik göstergelerle anlatılmamalıdır. 

Gerçek başarı; insanların yaşamaktan mutluluk duyduğu, çalışanların geleceğe güvenle 

baktığı, yatırımcıların uzun vadeli planlar yaptığı, misafirlerin tekrar gelmek istediği, doğal ve 
kültürel değerlerin korunduğu, bilginin üretildiği, tasarımın önemsendiği, inovasyonun 
desteklendiği ve konaklama ekosisteminin bütün paydaşlarıyla birlikte geliştiği bir şehir 

oluşturabilmektir. 

İşte o gün Antalya yalnızca güçlü bir turizm destinasyonu olmayacaktır. 

Akdeniz'in ötesinde, dünyaya ilham veren bir konaklama kültürünün ve sürdürülebilir şehir 
vizyonunun temsilcisi hâline gelecektir. 

Ve belki de 2036 yılı geriye dönüp hatırlandığında, Antalya'nın en büyük başarısı daha 

fazla turist ağırlaması değil; gelecek kuşaklara daha güçlü, daha yaşanabilir ve daha 

değer üreten bir şehir bırakabilmiş olması olacaktır. 

 

 

 

 



ANTALYA 2036 İÇİN İLK 20 ADIM 

Vizyonu Hayata Geçirecek Stratejik Yol Haritası 

Giriş 

Bir vizyonun gerçek değeri, yalnızca ortaya koyduğu hedeflerle değil; bu hedefleri hayata 
geçirecek somut adımlarla ölçülür. 

Bu kitap boyunca Antalya'nın konaklama sektörünün geleceğine ilişkin birçok konu ele alındı. 
Değişen turizm anlayışı, tasarımın stratejik rolü, sürdürülebilirlik, eğitim, teknoloji, sağlık, 
spor, yönetişim ve ortak akıl gibi başlıklar, birbirini tamamlayan bir bütün olarak 

değerlendirildi. Ortaya konulan yaklaşımın amacı yalnızca geleceği öngörmek değil, geleceği 
şekillendirecek ortak bir düşünme zemini oluşturmaktı. 

Ancak vizyon, uygulamaya dönüşmediği sürece yalnızca iyi bir niyet olarak kalır. 

Bu nedenle bu bölüm, kitabın önceki sayfalarında ortaya konulan yaklaşımın uygulamaya 

aktarılmasını sağlayacak ilk stratejik adımları önermektedir. 

Burada yer alan öneriler kesin bir eylem planı değil; Antalya'nın 2036 vizyonuna ulaşabilmesi 
için üzerinde birlikte çalışılabilecek öncelikli başlangıç alanlarıdır. Her biri, kamu 

kurumlarından yerel yönetimlere, üniversitelerden özel sektöre, meslek odalarından sivil 
topluma kadar geniş bir iş birliği anlayışını gerektirmektedir. 

Geleceği tek bir proje değiştirmez. 

Ancak doğru zamanda atılan doğru adımlar, bir şehrin geleceğini değiştirebilir. 

 

1. Antalya Konaklama Vizyon Kurulu 

Oluşturulmalıdır 

Antalya'nın sahip olduğu konaklama potansiyeli, yalnızca güçlü yatırımlarla değil, güçlü bir 
yönetişim anlayışıyla sürdürülebilir hâle gelebilir. Bugün şehirde turizme ilişkin birçok 
kurum, kuruluş ve sektör temsilcisi önemli çalışmalar yürütmektedir. Ancak bu çalışmaların 

ortak bir vizyon etrafında buluşması, alınan kararların birbirini tamamlaması ve uzun vadeli 
hedeflerin birlikte belirlenmesi büyük önem taşımaktadır. 

Bu nedenle Antalya'nın geleceğine yön verecek sürekli çalışan bir Antalya Konaklama 

Vizyon Kurulu oluşturulmalıdır. 

Bu kurulun temel amacı yeni bir bürokratik yapı oluşturmak değil; mevcut kurumlar arasında 
ortak düşünme kültürünü güçlendiren, düzenli veri paylaşımını sağlayan ve uzun vadeli 

stratejik kararların birlikte değerlendirildiği bir koordinasyon platformu oluşturmaktır. 



Kurul; konaklama sektörünün karşılaştığı güncel sorunları değerlendirmekle sınırlı 

kalmamalı, aynı zamanda gelecekte ortaya çıkabilecek fırsatları ve riskleri de düzenli olarak 
analiz etmelidir. Böylece Antalya, yalnızca gelişmeleri takip eden değil, değişimi önceden 

okuyabilen ve yön verebilen bir destinasyon hâline gelebilir. 

Ortak akıl kültürü, farklı kurumların aynı düşünmesi anlamına gelmez. Asıl amaç; farklı bakış 
açılarını ortak hedefler doğrultusunda bir araya getirebilmektir. Bu yaklaşım, karar alma 

süreçlerinin daha katılımcı, daha şeffaf ve daha sürdürülebilir olmasını sağlayacaktır. 

2036 Hedefi 

Antalya'da konaklama sektörüne ilişkin stratejik kararların kurumlar arası koordinasyonla 
üretildiği, ortak vizyonun sürekli geliştirildiği ve geleceğin birlikte planlandığı bir yönetişim 

modeli oluşturmak. 

Beklenen Etki 

 Kurumlar arası koordinasyonun güçlenmesi.  
 Uzun vadeli planlama kültürünün gelişmesi.  
 Ortak veri ve bilgi paylaşımının artması.  
 Stratejik karar alma süreçlerinin hızlanması.  
 Antalya'nın ulusal ve uluslararası rekabet gücünün artması.  

Uygulama Önceliği 

Süre: Kısa Vadeli (0-2 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı (koordinasyonunda) 

Başlıca Paydaşlar: 

 Antalya Valiliği  
 Antalya Büyükşehir Belediyesi  
 Üniversiteler  
 Meslek Odaları  
 Turizm STK'ları  
 Özel Sektör 

 

 

 

 



2. Antalya Konaklama 2036 Master Planı 

Hazırlanmalıdır 

Antalya'nın konaklama sektöründe bugüne kadar elde ettiği başarı, güçlü yatırımların ve doğal 
avantajların birleşimiyle oluşmuştur. Ancak 2036 yılına uzanan süreçte bu başarının 

sürdürülebilir olabilmesi, yalnızca yeni yatırımlarla değil; ortak bir planlama anlayışıyla 
mümkün olacaktır. 

Bugün konaklama sektörünü etkileyen kararlar yalnızca otelleri ilgilendirmemektedir. Ulaşım 
yatırımları, çevresel planlamalar, eğitim politikaları, enerji altyapısı, kültürel mirasın 

korunması, teknoloji yatırımları ve şehirleşme kararları da sektörün geleceğini doğrudan 
şekillendirmektedir. 

Bu nedenle Antalya'nın konaklama geleceği, birbirinden bağımsız projelerle değil; tüm 

paydaşların katkısıyla hazırlanacak bütüncül bir Antalya Konaklama 2036 Master Planı 
doğrultusunda yönetilmelidir. 

Bu planın amacı yalnızca yeni yatırım alanlarını belirlemek olmamalıdır. Aynı zamanda 

konaklama sektörünün şehirle olan ilişkisini güçlendiren, doğal kaynakları koruyan, 
ekonomik sürdürülebilirliği destekleyen, yaşam kalitesini yükselten ve Antalya'nın 
uluslararası rekabet gücünü artıran ortak bir gelişim çerçevesi oluşturmalıdır. 

Master Plan, değişmeyen bir belge olarak değil; gelişen ihtiyaçlara göre belirli aralıklarla 

güncellenen, veriye dayalı analizlerle desteklenen ve ortak akıl doğrultusunda sürekli 
geliştirilen yaşayan bir strateji belgesi niteliğinde hazırlanmalıdır. 

Böyle bir yaklaşım, yalnızca bugünün sorunlarına çözüm üretmekle kalmayacak; gelecekte 

ortaya çıkabilecek değişimlere karşı da Antalya'nın daha dirençli, daha öngörülü ve daha 
planlı hareket edebilmesini sağlayacaktır. 

2036 Hedefi 

Konaklama sektörünün; ulaşım, çevre, eğitim, teknoloji, kültür, sağlık ve şehir planlamasıyla 
birlikte değerlendirildiği, tüm paydaşlar tarafından benimsenen ve düzenli olarak güncellenen 
bütüncül bir gelişim planı oluşturmak. 

Beklenen Etki 

 Yatırım kararlarında uzun vadeli planlama kültürünün güçlenmesi.  
 Kamu ve özel sektör arasında koordinasyonun artması.  
 Altyapı ve konaklama yatırımlarının uyum içinde gelişmesi.  
 Kaynakların daha verimli ve sürdürülebilir kullanılması.  
 Antalya'nın uluslararası rekabet gücünün artırılması.  

Uygulama Önceliği 

Süre: Kısa – Orta Vadeli (1–3 Yıl) 



Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya Valiliği 

Başlıca Paydaşlar 

 Antalya Büyükşehir Belediyesi ve ilçe belediyeleri  
 Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı  
 Üniversiteler  
 Meslek odaları  
 ATSO  
 AKTOB  
 TÜROFED ve sektör birlikleri  
 Turizm yatırımcıları  
 Konaklama işletmeleri  
 Sivil toplum kuruluşları 

 

3. Antalya Konaklama Veri Merkezi 

Kurulmalıdır 

Bilgi çağında en değerli kaynak artık yalnızca sermaye, doğal zenginlik veya fiziksel altyapı 
değildir. 

Doğru zamanda, doğru şekilde değerlendirilen veridir. 

Konaklama sektörü her gün milyonlarca veri üretmektedir. Doluluk oranları, konaklama 

süreleri, misafir profilleri, enerji ve su tüketimi, çalışan verileri, dijital görünürlük, etkinlik 
yoğunluğu, ulaşım hareketliliği ve destinasyon tercihleri gibi sayısız gösterge, sektörün 

bugünkü durumunu ve gelecekteki yönünü anlamak için önemli ipuçları sunmaktadır. 

Ancak bu verilerin farklı kurumlar tarafından ayrı ayrı toplanması, ortak bir bakış açısının 
oluşmasını zorlaştırmaktadır. Aynı şehir içinde farklı kaynaklardan elde edilen bilgilerin 
birbirini tamamlamaması, stratejik karar alma süreçlerinde önemli bir eksiklik 

oluşturmaktadır. 

Bu nedenle Antalya'nın geleceğini yönlendirecek en önemli yatırımlardan biri, güvenilir, 
güncel ve ortak kullanım esasına dayalı bir Antalya Konaklama Veri Merkezi oluşturulması 

olmalıdır. 

Bu merkezin amacı yalnızca veri depolamak değildir. Üretilen bilgileri analiz eden, eğilimleri 
izleyen, riskleri önceden belirleyen ve karar vericilere stratejik öngörüler sunan bir bilgi 

altyapısı oluşturmaktır. 

Veri Merkezi; kamu kurumları, yerel yönetimler, üniversiteler, meslek odaları ve sektör 
temsilcilerinin katkısıyla sürekli gelişen ortak bir bilgi platformu olarak çalışmalıdır. Böylece 



Antalya, geçmişi raporlayan değil; geleceği öngörebilen ve veriye dayalı karar alabilen bir 

destinasyona dönüşebilir. 

Sağlıklı kararlar, yalnızca güçlü sezgilerle değil; güvenilir verilerle desteklenen analizlerle 
alınabilir. Antalya'nın 2036 vizyonu da ortak bilgiye dayanan güçlü bir karar kültürü üzerine 

inşa edilmelidir. 

2036 Hedefi 

Konaklama sektörüne ilişkin verilerin ortak standartlarla toplandığı, analiz edildiği ve tüm 
paydaşların stratejik karar süreçlerini destekleyen güvenilir bir bilgi altyapısı oluşturmak. 

Stratejik Kazanımlar 

 Veriye dayalı karar alma kültürünün güçlenmesi.  
 Kamu, üniversite ve özel sektör arasında bilgi paylaşımının artması.  
 Turizm eğilimlerinin ve risklerinin önceden öngörülebilmesi.  
 Yatırım planlamalarının daha sağlıklı yapılması.  
 Antalya'nın uluslararası rekabet gücünü artıracak güvenilir bir karar destek sistemi 

oluşturulması.  

Uygulama Önceliği 

Süre: Kısa – Orta Vadeli (1–3 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya Valiliği 

Başlıca Paydaşlar 

 Antalya Büyükşehir Belediyesi ve ilçe belediyeleri  
 TÜİK  
 Akdeniz Üniversitesi ve diğer üniversiteler  
 ATSO  
 AKTOB  
 TÜROFED ve sektör birlikleri  
 Meslek odaları  
 Konaklama işletmeleri  
 Teknoloji firmaları  
 Yazılım ve veri analitiği şirketleri 

 

 



4. KONEKA Pilot Dönüşüm Programı 

Başlatılmalıdır 

Her yeni model, gerçek değerini uygulama sürecinde ortaya koyar. 

Konaklama sektörünün geleceğine yönelik geliştirilen her yaklaşımın, yalnızca teorik bir 
çerçevede kalmaması; gerçek işletmelerde uygulanarak değerlendirilmesi gerekir. Çünkü 

değişim, raporlarda değil; sahada başlayan bir süreçtir. 

Bu kitap boyunca önerilen KONEKA Analiz Sistemi, konaklama sektörünü mekânsal yapı, 
operasyonel süreçler, insan kaynağı, teknoloji, ekonomik sürdürülebilirlik, çevresel etki, 
destinasyon ilişkisi ve yönetişim olmak üzere sekiz temel boyutta değerlendiren bütüncül bir 

analiz yaklaşımı sunmaktadır. 

2036 vizyonuna giden yolda bu yaklaşımın ilk adımı, gönüllülük esasına dayalı bir 
KONEKA Pilot Dönüşüm Programı ile atılmalıdır. 

Program kapsamında farklı ölçeklerdeki konaklama işletmeleri belirlenerek mevcut durum 

analizleri yapılmalı; her işletme için güçlü yönler, gelişim alanları ve uzun vadeli dönüşüm 
önerileri ortaya konulmalıdır. Elde edilen sonuçlar yalnızca katılımcı işletmelere değil, 

sektörün tamamına yol gösterecek anonimleştirilmiş bir bilgi havuzuna dönüştürülmelidir. 

Pilot uygulamanın amacı herhangi bir işletmeyi başarılı ya da başarısız ilan etmek değildir. 
Amaç; sektörün ortak gelişim alanlarını belirlemek, iyi uygulamaları görünür kılmak ve 
Antalya'nın konaklama ekosistemi için ortak bir kalite kültürü oluşturmaktır. 

Başarılı sonuçlar elde edildiğinde program, daha fazla işletmeyi kapsayacak şekilde 
genişletilmeli; zaman içerisinde Antalya'nın ardından Türkiye'nin farklı destinasyonlarında da 
uygulanabilecek örnek bir modele dönüştürülmelidir. 

Böylece KONEKA yalnızca bir analiz sistemi değil, sektörün sürekli gelişimini destekleyen 

yaşayan bir dönüşüm platformu hâline gelecektir. 

2036 Hedefi 

KONEKA Analiz Sistemi'nin pilot uygulamalarla test edildiği, sürekli geliştirildiği ve 
Antalya'da ortak değerlendirme kültürünün oluşmasına katkı sağlayan örnek bir dönüşüm 
modeli oluşturmak. 

Stratejik Kazanımlar 

 Konaklama işletmelerinde sürekli gelişim kültürünün güçlenmesi.  
 Güçlü yönlerin ve gelişim alanlarının bilimsel yöntemlerle belirlenmesi.  
 İyi uygulamaların sektör genelinde yaygınlaştırılması.  
 Veriye dayalı kalite yönetiminin desteklenmesi.  
 Antalya'nın uluslararası ölçekte örnek gösterilebilecek bir analiz ve gelişim modeline sahip 

olması.  



Uygulama Önceliği 

Süre: Kısa Vadeli (0–2 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: KONEKA Koordinasyon Ekibi (ilgili kamu kurumları ve sektör temsilcileri iş 

birliğiyle) 

Başlıca Paydaşlar 

 Kültür ve Turizm Bakanlığı  
 Antalya Valiliği  
 Antalya Büyükşehir Belediyesi  
 Üniversiteler  
 AKTOB  
 TÜROFED ve sektör birlikleri  
 Meslek odaları  
 Konaklama işletmeleri  
 Danışmanlık ve teknoloji firmaları 

5. Antalya Konaklama Akademisi 

Kurulmalıdır 

Konaklama sektörünün geleceğini belirleyecek en önemli unsur, sahip olduğu binalar değil; 

bu binaların içinde hizmet üreten insan kaynağıdır. 

Yeni teknolojiler, dijital sistemler ve yapay zekâ uygulamaları sektörü dönüştürmeye devam 
edecektir. Ancak misafirin hafızasında yer eden deneyimi oluşturan en önemli unsur, hâlâ 

insanın bilgi birikimi, yaklaşımı ve hizmet anlayışıdır. 

Bu nedenle Antalya'nın 2036 vizyonunda en büyük yatırım, yalnızca fiziksel altyapıya değil; 
sürekli gelişen insan kaynağına yapılmalıdır. 

Bu amaçla kamu, üniversiteler, meslek odaları ve sektör temsilcilerinin iş birliğiyle faaliyet 

gösterecek Antalya Konaklama Akademisi kurulmalıdır. 

Akademi yalnızca mesleki eğitim veren bir merkez olarak düşünülmemelidir. Aynı zamanda 
sektörün geleceğini şekillendiren bilgi üretim merkezi olmalıdır. 

Yönetici gelişim programları... 

Yapay zekâ ve dijital dönüşüm eğitimleri... 

Sürdürülebilirlik uygulamaları... 

Liderlik programları... 



Misafir deneyimi tasarımı... 

Afet ve kriz yönetimi... 

Yabancı dil gelişimi... 

Meslek içi sertifikasyon programları... 

Uluslararası değişim projeleri... 

Araştırma ve yayın faaliyetleri... 

Akademinin temel çalışma alanları arasında yer almalıdır. 

Ayrıca sektör çalışanlarının yalnızca mesleğe giriş aşamasında değil, kariyerlerinin her 
döneminde kendilerini geliştirebilecekleri sürekli öğrenme modeli oluşturulmalıdır. 

Konaklama sektöründe değişim artık yıllarla değil, aylarla ölçülmektedir. Bu nedenle 

öğrenme de belirli dönemlerle sınırlı değil; kesintisiz devam eden bir kültüre dönüşmelidir. 

Antalya, bilgi tüketen değil; bilgi üreten bir destinasyon hâline gelebildiğinde yalnızca 
turizmde değil, eğitim alanında da uluslararası bir referans noktası olacaktır. 

2036 Hedefi 

Konaklama sektörünün tüm paydaşlarına sürekli eğitim, araştırma, sertifikasyon ve mesleki 
gelişim imkânı sunan; sektör ile akademiyi aynı platformda buluşturan uluslararası nitelikte 

bir Antalya Konaklama Akademisi oluşturmak. 

Stratejik Kazanımlar 

 Sektörde sürekli öğrenme kültürünün yerleşmesi.  
 Nitelikli insan kaynağının güçlenmesi.  
 Üniversite–sektör iş birliğinin kurumsallaşması.  
 Uluslararası standartlarda eğitim ve sertifikasyon sistemlerinin yaygınlaşması.  
 Antalya'nın turizm alanında bilgi üreten ve ihraç eden bir merkez hâline gelmesi.  

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Öneri Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı ile Yükseköğretim Kurulu 

koordinasyonunda Antalya'daki üniversiteler 

 



6. Antalya Konaklama Tasarım Merkezi 

Kurulmalıdır 

Konaklama sektöründe rekabet artık yalnızca hizmet kalitesiyle değil, tasarım kalitesiyle de 
şekillenmektedir. 

Geleceğin başarılı destinasyonları, birbirine benzeyen yapılar inşa eden şehirler değil; kendi 

kimliğini tasarımla ifade edebilen şehirler olacaktır. 

Antalya, sahip olduğu doğal ve kültürel zenginliklerle güçlü bir tasarım potansiyeline sahiptir. 
Ancak bu potansiyelin uluslararası bir değere dönüşebilmesi için tasarımın yalnızca estetik bir 
tercih değil; stratejik bir kalkınma aracı olarak ele alınması gerekmektedir. 

Bu amaçla, kamu, üniversiteler, meslek odaları ve sektör temsilcilerinin iş birliğiyle Antalya 

Konaklama Tasarım Merkezi kurulmalıdır. 

Bu merkez yalnızca mimari projeleri değerlendiren bir yapı olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Konaklama tasarımı üzerine araştırmalar yapan... 

Yeni malzeme ve teknolojileri inceleyen... 

Sürdürülebilir tasarım çözümleri geliştiren... 

Uluslararası tasarım yarışmaları düzenleyen... 

Öğrenci atölyeleri ve çalıştaylar gerçekleştiren... 

Sektöre tasarım danışmanlığı sunan... 

Yerel kültürü çağdaş tasarım anlayışıyla buluşturan... 

bir bilgi ve inovasyon merkezi olarak faaliyet göstermelidir. 

Tasarım yalnızca güzel mekânlar oluşturmak için değil; işletme verimliliğini artırmak, enerji 
tüketimini azaltmak, misafir deneyimini güçlendirmek ve Antalya'nın uluslararası marka 
değerini yükseltmek için kullanılmalıdır. 

Her yeni yatırım, yalnızca kendi işletmesine değil; bulunduğu kente de değer katmalıdır. 

Çünkü güçlü şehirler, yalnızca büyük projelerle değil; birbirini tamamlayan kaliteli tasarım 
kararlarıyla inşa edilir. 



2036 Hedefi 

Konaklama sektöründe tasarım kalitesini yükselten, araştırma ve inovasyonu destekleyen, 
yerel kimliği çağdaş yaklaşımlarla buluşturan ve Antalya'yı uluslararası ölçekte örnek 

gösterilen bir tasarım merkezi hâline getirmek. 

Stratejik Kazanımlar 

 Konaklama yatırımlarında tasarım kalitesinin yükselmesi.  
 Yerel mimari kimliğin güçlenmesi.  
 Üniversite–sektör–tasarım dünyası iş birliklerinin artması.  
 Sürdürülebilir ve yenilikçi tasarım anlayışının yaygınlaşması.  
 Antalya'nın tasarım odaklı konaklama destinasyonu olarak uluslararası görünürlüğünün 

artması.  

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★☆ 

Lider Kurum: Antalya Büyükşehir Belediyesi koordinasyonunda üniversiteler ve ilgili 

meslek odaları 

7. Antalya Konaklama İnovasyon ve 

Teknoloji Merkezi Kurulmalıdır 

Konaklama sektörünün geleceği yalnızca yeni tesisler inşa etmekle değil, yeni fikirler 
geliştirmekle şekillenecektir. 

Teknoloji artık işletmeler için bir rekabet avantajı olmanın ötesine geçmiş; karar alma 

süreçlerini hızlandıran, misafir deneyimini geliştiren, kaynak kullanımını optimize eden ve 
sürdürülebilirliği destekleyen stratejik bir unsur hâline gelmiştir. 

Ancak teknolojiyi yalnızca satın alan değil, geliştiren ve dönüştüren şehirler geleceğin lider 

destinasyonları olacaktır. 

Bu nedenle Antalya'nın 2036 vizyonunda, konaklama sektörünün dijital dönüşümünü 
destekleyecek Antalya Konaklama İnovasyon ve Teknoloji Merkezi kurulmalıdır. 

Bu merkez yalnızca yeni teknolojilerin sergilendiği bir yapı olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Yapay zekâ tabanlı konaklama çözümleri geliştiren... 

Akıllı otel sistemlerini test eden... 



Yeni nesil misafir deneyimi teknolojileri üreten... 

Enerji ve kaynak verimliliğine yönelik dijital uygulamalar geliştiren... 

Girişimcileri ve teknoloji şirketlerini sektörle buluşturan... 

Üniversitelerle ortak araştırmalar yürüten... 

Yerli yazılım ve donanım çözümlerini destekleyen... 

uluslararası ölçekte bir inovasyon ekosistemi olarak faaliyet göstermelidir. 

Merkez bünyesinde kurulacak uygulama laboratuvarları sayesinde geliştirilen teknolojiler 
gerçek işletmelerde test edilebilmeli, başarılı örnekler sektörün geneline yaygınlaştırılmalıdır. 

Bunun yanında genç girişimciler, yazılım geliştiriciler ve teknoloji odaklı girişimler için 

kuluçka programları oluşturulmalı; Antalya, yalnızca turizm yapan değil, turizm teknolojileri 
üreten bir şehir kimliği kazanmalıdır. 

Konaklama sektörünün geleceğinde rekabet yalnızca hizmet kalitesiyle değil; teknolojiyi ne kadar 

doğru kullandığı ve ne kadar yenilik üretebildiğiyle de belirlenecektir.  

Antalya bu dönüşüme öncülük edebilirse, Akdeniz'in en güçlü turizm destinasyonlarından biri 
olmanın yanında, konaklama teknolojilerinin geliştirildiği uluslararası bir inovasyon merkezi 

hâline de gelebilecektir. 

 

2036 Hedefi 

Yapay zekâ, dijitalleşme, otomasyon ve akıllı bina teknolojileri başta olmak üzere konaklama 
sektörüne yönelik yenilikçi çözümler geliştiren, test eden ve sektöre kazandıran uluslararası 

nitelikte bir inovasyon ekosistemi oluşturmak. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Konaklama sektöründe dijital dönüşümün hızlanması.  
 Yapay zekâ ve akıllı teknolojilerin etkin kullanımının yaygınlaşması.  
 Üniversite–sanayi–sektör iş birliklerinin güçlenmesi.  
 Yerli turizm teknolojilerinin geliştirilmesi ve ihracat potansiyelinin artırılması.  
 Antalya'nın HospitalityTech alanında uluslararası bir referans merkezi hâline ge lmesi.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 



Öncelik Düzeyi: ★★★★☆ 

Lider Kurum: Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı ile Kültür ve Turizm Bakanlığı 
koordinasyonunda Antalya Valiliği, Touristech Tekmer  

8. Antalya Yeşil Konaklama Dönüşüm 

Programı Başlatılmalıdır 

Konaklama sektörünün geleceği yalnızca daha fazla yatırım yapmakla değil, mevcut 
yatırımları daha sürdürülebilir hâle getirmekle şekillenecektir. 

İklim değişikliği, doğal kaynakların azalması ve çevresel riskler, turizm sektörünü doğrudan 
etkileyen küresel gerçeklikler hâline gelmiştir. Bu nedenle sürdürülebilirlik artık yalnızca 

çevre politikalarının konusu değil; konaklama sektörünün rekabet gücünü belirleyen temel 
unsurlardan biridir. 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi, yalnızca çevre dostu otellere sahip olmak değil; 

sürdürülebilirliği tüm konaklama ekosisteminin ortak yönetim anlayışına dönüştürmektir. 

Bu amaçla Antalya Yeşil Konaklama Dönüşüm Programı hayata geçirilmelidir. 

Program yalnızca sertifikasyon süreçlerini destekleyen bir uygulama olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Enerji verimliliğini artıran... 

Su tüketimini azaltan... 

Atık oluşumunu en aza indiren... 

Yenilenebilir enerji kullanımını teşvik eden... 

Karbon ayak izini azaltan... 

Döngüsel ekonomi uygulamalarını yaygınlaştıran... 

Yerel üretim ve tedarik zincirlerini güçlendiren... 

biyolojik çeşitliliği ve doğal kaynakları koruyan... 

bütüncül bir dönüşüm programı olarak uygulanmalıdır. 

Bu dönüşüm yalnızca yeni yatırımları kapsamakla sınırlı kalmamalıdır. 

Mevcut konaklama tesislerinin de teknik danışmanlık, finansman destekleri ve eğitim 
programlarıyla sürdürülebilirlik standartlarına uyumu teşvik edilmelidir. 



Aynı zamanda sektörün çevresel performansını düzenli olarak izleyen göstergeler 

oluşturulmalı, iyi uygulama örnekleri paylaşılmalı ve başarılı işletmeler görünür hâle 
getirilmelidir. 

Sürdürülebilirlik, gelecekte işletmelere ek maliyet yükleyen bir zorunluluk değil; operasyonel 

verimliliği artıran, marka değerini güçlendiren ve uluslararası rekabet avantajı sağlayan 
stratejik bir yatırım olarak görülmelidir. 

Antalya bu dönüşümü bütüncül bir yaklaşımla gerçekleştirebilirse, yalnızca çevreye duyarlı 

bir destinasyon değil; sürdürülebilir konaklama yönetimi konusunda dünyaya örnek gösterilen 
şehirlerden biri olabilir. 

 

2036 Hedefi 

Konaklama sektöründe çevresel, ekonomik ve sosyal sürdürülebilirliği bütüncül bir 
yaklaşımla hayata geçirerek Antalya'yı Akdeniz'in en güçlü yeşil konaklama 

destinasyonlarından biri hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Konaklama sektöründe enerji ve su verimliliğinin artırılması.  
 Karbon emisyonlarının ve çevresel etkilerin azaltılması.  
 İşletmelerin uluslararası sürdürülebilirlik standartlarına uyumunun güçlenmesi.  
 Yerel üretim ve döngüsel ekonomi uygulamalarının yaygınlaşması.  
 Antalya'nın sürdürülebilir turizm alanında uluslararası marka değerinin yükselmesi.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği Bakanlığı ile Antalya Büyükşehir Belediyesi 

 

 



9. Antalya Sağlıklı Yaşam ve Wellness 

Destinasyonu Programı Başlatılmalıdır 

Konaklama sektörünün geleceği yalnızca insanların nerede konakladığıyla değil, konaklama 
süresince nasıl bir yaşam deneyimi yaşadığıyla şekillenecektir. 

Dünya genelinde sağlık anlayışı hızla değişmektedir. Artık insanlar yalnızca hastalıkların 

tedavisi için değil; sağlıklı yaş almak, fiziksel ve zihinsel iyilik hâllerini güçlendirmek, yaşam 
kalitelerini artırmak ve dengeli bir yaşam sürdürmek amacıyla da seyahat etmektedir. 

Bu değişim, sağlık turizmini klasik tedavi hizmetlerinin ötesine taşımış; wellness, koruyucu 
sağlık ve yaşam kalitesi odaklı yeni bir anlayışı ön plana çıkarmıştır. 

Antalya'nın sahip olduğu iklim, doğal çevre, sağlık altyapısı ve konaklama kapasitesi bu 
dönüşüm için önemli bir avantaj sunmaktadır. 

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya Sağlıklı Yaşam ve Wellness Destinasyonu Programı 
hayata geçirilmelidir. 

Bu program yalnızca sağlık kuruluşlarını kapsayan bir proje olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Koruyucu sağlık uygulamalarını destekleyen... 

Wellness ve uzun yaşam programlarını geliştiren... 

Beslenme ve sağlıklı yaşam danışmanlığını teşvik eden... 

Fiziksel rehabilitasyon hizmetlerini güçlendiren... 

Ruhsal iyilik hâlini destekleyen uygulamaları yaygınlaştıran... 

Doğa temelli yaşam deneyimlerini geliştiren... 

Sağlıklı yaşam kültürünü konaklama sektörünün ayrılmaz bir parçası hâline getiren... 

bütüncül bir destinasyon programı olarak uygulanmalıdır. 

Konaklama işletmeleri yalnızca konaklama hizmeti sunan yapılar değil; sağlıklı yaşamı 
destekleyen deneyim merkezleri olarak yeniden konumlandırılmalıdır. 

Bu kapsamda oteller, sağlık kuruluşları, üniversiteler, spor merkezleri ve yerel yönetimler 
arasında güçlü iş birlikleri kurulmalı; Antalya, sağlıklı yaşam alanında uluslararası ölçekte 
referans gösterilen destinasyonlardan biri hâline gelmelidir. 

Sağlıklı yaşam, geleceğin turizm trendlerinden biri değildir. 



Geleceğin yaşam biçimidir. 

Antalya bu dönüşümü bugünden planlayabilirse, yalnızca sağlık turizminde değil; yaşam 
kalitesini merkeze alan yeni nesil konaklama anlayışında da öncü şehirlerden biri olacaktır. 

 

2036 Hedefi 

Sağlık hizmetleri, wellness, koruyucu tıp, uzun yaşam uygulamaları ve yaşam kalitesi odaklı 
konaklama anlayışını bütünleştirerek Antalya'yı dünyanın önde gelen sağlıklı yaşam 

destinasyonlarından biri hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Sağlık turizminin dört mevsime yayılan sürdürülebilir bir yapıya kavuşması.  
 Wellness ve uzun yaşam odaklı yeni turizm ürünlerinin geliştirilmesi.  
 Konaklama sektörü ile sağlık sektörünün entegrasyonunun güçlenmesi.  
 Antalya'nın uluslararası sağlık ve yaşam kalitesi markasının güçlenmesi.  
 Yüksek katma değer üreten yeni ziyaretçi profillerinin destinasyona kazandırılması.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Sağlık Bakanlığı ile Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya 

Valiliği 

 

10. Antalya Uluslararası Spor Turizmi 

Programı Hayata Geçirilmelidir 

Spor turizmi, yalnızca belirli dönemlerde düzenlenen kamp organizasyonlarından ibaret 
değildir. 

Doğru planlandığında spor; şehir ekonomisini canlandıran, uluslararası görünürlüğü artıran, 
sezonu dengeleyen ve yaşam kalitesini yükselten stratejik bir kalkınma aracıdır. 

Antalya, iklimi, ulaşım olanakları, konaklama altyapısı ve mevcut spor tesisleriyle dünyanın 
önemli spor destinasyonlarından biri olabilecek güçlü avantajlara sahiptir. 



Ancak bu potansiyelin sürdürülebilir bir başarıya dönüşebilmesi için spor organizasyonlarının 

birbirinden bağımsız etkinlikler olarak değil, uzun vadeli bir destinasyon stratejisinin parçası 
olarak planlanması gerekmektedir. 

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya Uluslararası Spor Turizmi Programı hayata 

geçirilmelidir. 

Bu program yalnızca profesyonel spor organizasyonlarını destekleyen bir yapı olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Uluslararası spor organizasyonlarını Antalya'ya kazandıran... 

Milli takımlar ve profesyonel kulüpler için dört mevsim kamp altyapısını geliştiren... 

Bisiklet, koşu, triatlon ve yüzme gibi açık hava sporlarını destekleyen... 

Golf, tenis, yelken ve su sporlarını çeşitlendiren... 

Engelli sporları ve kapsayıcı organizasyonları teşvik eden... 

Gençlik kampları ve amatör spor etkinliklerini yaygınlaştıran... 

Yerel halkın spor kültürünü güçlendiren... 

uluslararası ölçekte sürdürülebilir bir spor ekosistemi oluşturmalıdır. 

Program kapsamında spor tesisleri ile konaklama işletmeleri arasında güçlü iş birlikleri 

kurulmalı, uluslararası federasyonlarla ortak organizasyonlar geliştirilmeli ve Antalya'nın spor 
takvimi yılın tamamına yayılan planlı bir yapıya kavuşturulmalıdır. 

Spor turizmi yalnızca otellerin doluluk oranlarını artıran bir araç olarak görülmemelidir. 

Aynı zamanda gençleri spora yönlendiren, sağlıklı yaşam kültürünü destekleyen, şehir 

ekonomisini çeşitlendiren ve Antalya'nın uluslararası marka değerini güçlendiren stratejik bir 
yatırım alanı olarak değerlendirilmelidir. 

Antalya bu yaklaşımı benimseyebilirse, yalnızca spor organizasyonlarına ev sahipliği yapan 

bir şehir değil; sporun yaşam kültürünün doğal bir parçası hâline geldiği örnek 
destinasyonlardan biri olacaktır. 

 

2036 Hedefi 

Spor turizmini yılın on iki ayına yayılan sürdürülebilir bir kalkınma modeli hâline getirerek 
Antalya'yı Avrupa ve Akdeniz'in önde gelen uluslararası spor destinasyonlarından biri 

yapmak. 

 



Stratejik Kazanımlar 

 Spor turizminin dört mevsime yayılan sürdürülebilir bir yapıya kavuşması.  
 Uluslararası spor organizasyonlarının ve kamp programlarının artırılması.  
 Konaklama sektöründe sezon bağımlılığının azaltılması.  
 Yerel ekonomiye ve istihdama yıl boyunca katkı sağlanması.  
 Antalya'nın uluslararası spor destinasyonu marka değerinin güçlendirilmesi.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Gençlik ve Spor Bakanlığı ile Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda 

Antalya Valiliği 

11. Antalya Akıllı Destinasyon Platformu 

Kurulmalıdır 

Geleceğin şehirleri yalnızca daha fazla teknoloji kullanan şehirler olmayacaktır. 

Gerçek fark; teknolojiyi doğru bilgiye, doğru bilgiyi ortak kararlara ve ortak kararları 
sürdürülebilir gelişime dönüştürebilen şehirlerde ortaya çıkacaktır. 

Konaklama sektörü her gün milyonlarca veri üretmektedir. 

Doluluk oranları... 

Ziyaretçi profilleri... 

Ulaşım hareketleri... 

Enerji tüketimi... 

Su kullanımı... 

Etkinlik yoğunluğu... 

Çevresel göstergeler... 

Misafir deneyimleri... 

Ekonomik veriler... 



Ancak bu veriler farklı kurumlarda, farklı sistemlerde ve birbirinden bağımsız biçimde 

tutulduğunda, şehrin geleceğini yönlendirecek ortak bilgiye dönüşemez. 

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya Akıllı Destinasyon Platformu kurulmalıdır. 

Bu platform yalnızca dijital bir yazılım projesi olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Konaklama sektörüne ait stratejik verileri bütünleştiren... 

Turizm hareketlerini gerçek zamanlı izleyen... 

Karar vericilere analiz ve senaryo üreten... 

Yapay zekâ destekli öngörüler geliştiren... 

Enerji, ulaşım ve çevresel göstergeleri birlikte değerlendiren... 

Kriz yönetimini destekleyen... 

Yatırım planlamalarına veri sağlayan... 

Kamu, özel sektör ve akademiyi aynı bilgi altyapısında buluşturan... 

ortak bir karar destek sistemi olarak tasarlanmalıdır. 

Platform sayesinde yalnızca bugünün performansı izlenmeyecek, geleceğe ilişkin eğilimler de 
daha sağlıklı analiz edilebilecektir. 

Bu sistem, yatırım kararlarından ulaşım planlamasına, etkinlik yönetiminden sürdürülebilirlik 

politikalarına kadar birçok alanda ortak veri temelli karar alma kültürünü güçlendirecektir. 

Yapay zekâ bu platformun önemli bir bileşeni olacaktır. 

Ancak yapay zekâ, karar veren değil; karar süreçlerini güçlendiren bir araç olarak 
kullanılmalıdır. 

Çünkü güçlü şehirleri teknoloji değil, teknolojiyi doğru yönlendiren vizyon oluşturur. 

Antalya bu dijital dönüşümü bütüncül bir anlayışla gerçekleştirebilirse, yalnızca akıllı şehir 

uygulamalarını kullanan bir destinasyon değil; veriye dayalı yönetim modeliyle dünyaya 
örnek gösterilen bir konaklama ekosistemi oluşturabilir. 

 

2036 Hedefi 

Konaklama sektörü, kamu kurumları, yerel yönetimler ve diğer paydaşlar arasında ortak veri 
paylaşımını sağlayan, yapay zekâ destekli karar mekanizmalarıyla çalışan bütünleşik bir akıllı 



destinasyon platformu oluşturarak Antalya'yı veri odaklı destinasyon yönetiminde uluslararası 

referans şehirlerden biri hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Konaklama sektöründe veri temelli karar alma kültürünün güçlenmesi.  
 Yapay zekâ destekli analizlerle yatırım ve yönetim süreçlerinin iyileştirilmesi.  
 Kamu ve özel sektör arasında ortak veri kullanımının yaygınlaşması.  
 Kriz yönetimi ve kaynak planlamasında karar kalitesinin artırılması.  
 Antalya'nın akıllı destinasyon yönetimi alanında uluslararası rekabet gücünün yükselmesi.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya Büyükşehir 
Belediyesi ve Antalya Valiliği 

 

12. Antalya Uluslararası Konaklama ve 

Turizm Enstitüsü Kurulmalıdır 

Bir destinasyonun gerçek gücü, yalnızca ağırladığı ziyaretçi sayısıyla değil; ürettiği bilgiyle 

de ölçülür. 

Bugün dünyanın turizmde öne çıkan şehirleri yalnızca başarılı uygulamalar geliştirmiyor; aynı 
zamanda bu deneyimlerini araştırıyor, belgeliyor ve uluslararası ölçekte paylaşıyor. 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi yalnızca güçlü bir turizm destinasyonu olmak değil, 

konaklama sektörüne yön veren küresel bir bilgi merkezi hâline gelmektir. 

Bu hedef doğrultusunda Antalya Uluslararası Konaklama ve Turizm Enstitüsü 
kurulmalıdır. 

Bu yapı yalnızca akademik çalışmalar yürüten bir kurum olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Konaklama sektörüne yönelik araştırmalar yapan... 

Uluslararası raporlar hazırlayan... 



Sektörel verileri analiz eden... 

Politika önerileri geliştiren... 

Yapay zekâ, sürdürülebilirlik ve yeni turizm modelleri üzerine çalışmalar yürüten... 

Uluslararası eğitim ve sertifikasyon programları düzenleyen... 

Kamu, özel sektör ve üniversiteler arasında ortak projeler geliştiren... 

dünyaya açık bir düşünce ve araştırma merkezi olarak yapılandırılmalıdır. 

Enstitü, Antalya'nın yıllardır oluşturduğu turizm deneyimini yalnızca uygulayan değil; 
bilimsel bilgiye dönüştüren ve dünyayla paylaşan bir yapıya dönüşmesini sağlayacaktır. 

Her yıl yayımlanacak Antalya Konaklama Raporu, 2036 Turizm Endeksi, Akdeniz 

Konaklama Trendleri Raporu ve uluslararası araştırmalar sayesinde Antalya, yalnızca 
uygulamalarıyla değil; ürettiği bilgiyle de referans gösterilen bir şehir hâline gelebilecektir. 

Bilgi paylaşan şehirler güven üretir. 

Güven üreten şehirler ise uluslararası ölçekte daha güçlü iş birlikleri kurar. 

Antalya bu vizyonu hayata geçirebilirse, yalnızca turizm yapan bir şehir değil; turizm 

alanında politika geliştiren, araştırma üreten ve dünyaya yön veren bir merkez olacaktır. 

 

2036 Hedefi 

Konaklama ve turizm alanında araştırma, eğitim, politika geliştirme ve uluslararası iş 
birlikleri yürüten bağımsız bir bilgi merkezi oluşturarak Antalya'yı küresel ölçekte referans 

alınan turizm düşünce merkezlerinden biri hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Konaklama sektöründe bilimsel bilgi üretiminin güçlenmesi.  
 Antalya'nın uluslararası turizm politikalarına katkı sağlayan bir merkez hâline gelmesi.  
 Üniversite–kamu–özel sektör iş birliklerinin kurumsallaşması.  
 Uluslararası araştırma ve eğitim ağlarının Antalya'da toplanması.  
 Antalya markasının yalnızca turizmde değil, bilgi üretiminde de güçlenmesi.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta–Uzun Vadeli (3–7 Yıl) 



Öncelik Düzeyi: ★★★★☆ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya'daki üniversiteler ve 
sektör temsilcileri 

13. Antalya Uluslararası Konaklama 

Markası Güçlendirilmelidir 

Bir destinasyonun en değerli varlığı yalnızca sahip olduğu oteller değil, dünyada bıraktığı 
algıdır. 

Güçlü markalar reklamla değil; tutarlı kalite, güven ve uzun yıllara yayılan ortak bir vizyonla 
oluşur. 

Antalya bugün dünyanın en önemli turizm destinasyonlarından biridir. Ancak 2036 
vizyonunda hedef, yalnızca çok ziyaret edilen bir şehir olmak değil; konaklama alanında 
güven, kalite ve yenilik denildiğinde akla gelen ilk şehirlerden biri olmaktır. 

Bu doğrultuda Antalya'nın uluslararası marka kimliği, yalnızca tanıtım kampanyalarıyla değil; 

ortak standartlar, ortak değerler ve ortak bir iletişim stratejisiyle güçlendirilmelidir. 

Bu yaklaşım; 

Konaklama sektörünün ortak kalite anlayışını geliştirmeli... 

Şehrin kültürel ve doğal kimliğini uluslararası ölçekte daha görünür hâle getirmeli... 

Başarılı uygulamaları dünya kamuoyuyla paylaşmalı... 

Uluslararası fuarlarda ve sektör organizasyonlarında Antalya'nın kurumsal temsilini 

güçlendirmeli... 

Yabancı yatırımcılar, akademisyenler ve sektör profesyonelleri için güven veren bir 
destinasyon algısı oluşturmalıdır. 

Markalaşma yalnızca ziyaretçi çekmek için değildir. 

Nitelikli yatırımcıyı... 

Uluslararası etkinlikleri... 

Bilgi üretimini... 

Yetenekli insan kaynağını... 

ve küresel iş birliklerini de aynı ölçüde etkiler. 



Bu nedenle Antalya'nın markası, yalnızca turizm kampanyalarının değil; şehrin tüm 

paydaşlarının ortak sorumluluğu olarak görülmelidir. 

Güçlü şehirler, yalnızca kendilerini anlatan şehirler değildir. 

Kendileri hakkında başkalarının konuştuğu şehirlerdir. 

Antalya, güçlü marka yönetimiyle bu konuma ulaşabilecek potansiyele sahiptir. 

 

2036 Hedefi 

Antalya'yı konaklama sektöründe kalite, güven, sürdürülebilirlik ve yenilik denildiğinde 
uluslararası ölçekte ilk akla gelen destinasyonlardan biri hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Antalya markasının uluslararası değerinin güçlenmesi.  
 Nitelikli turist ve yatırımcı profilinin artması.  
 Uluslararası etkinlik ve kongre sayısının yükselmesi.  
 Küresel medya görünürlüğünün güçlenmesi.  
 Şehrin rekabet gücünün sürdürülebilir biçimde artması.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta–Uzun Vadeli (3–10 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★☆ 

Lider Kurum: Antalya Tanıtım Vakfı ve Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda 

ilgili tüm sektör paydaşları. 

14. Antalya Nitelikli Turizm Yatırımlarının 

Küresel Merkezi Olmalıdır 

Bir şehrin geleceği, yalnızca aldığı yatırım miktarıyla değil; çektiği yatırımların niteliğiyle 
belirlenir. 

Uzun yıllar boyunca turizm yatırımları çoğunlukla yeni tesislerin sayısı üzerinden 

değerlendirildi. 

Oysa 2036 vizyonunda başarı, kaç otel inşa edildiğiyle değil; bu yatırımların Antalya'nın 
ekonomik, çevresel ve sosyal gelişimine ne kadar katkı sunduğuyla ölçülmelidir. 



Bu nedenle Antalya, yalnızca yatırım kabul eden bir şehir değil; doğru yatırımı seçen ve 

yönlendiren bir destinasyon hâline gelmelidir. 

Yeni yatırımlar; 

Şehrin planlama vizyonuna uyum sağlamalı... 

Doğal kaynakları korumalı... 

Yerel ekonomiyi güçlendirmeli... 

İstihdam niteliğini artırmalı... 

Teknoloji ve inovasyonu desteklemeli... 

Sürdürülebilir tasarım ilkelerini benimsemeli... 

Ve Antalya'nın uluslararası marka değerini yükseltmelidir. 

Yatırım politikaları yalnızca arsa üretmeye değil, uzun vadeli değer üretmeye odaklanmalıdır. 

Antalya'nın sahip olduğu güçlü turizm altyapısı, uluslararası yatırımcılar için önemli bir 
avantajdır. 

Ancak gelecekte rekabet, yalnızca yatırım çekebilmekte değil; doğru yatırımcılarla uzun 
vadeli iş ortaklıkları kurabilmekte olacaktır. 

Bu doğrultuda yatırım süreçleri daha öngörülebilir... 

Daha şeffaf... 

Daha hızlı... 

Daha bilimsel... 

Ve daha sürdürülebilir kriterlerle yönetilmelidir. 

Nitelikli yatırım, yalnızca yeni binalar kazandırmaz. 

Yeni bilgi... 

Yeni teknoloji... 

Yeni istihdam... 

Yeni iş birlikleri... 

Ve uluslararası güven kazandırır. 



Antalya, yatırım kararlarını kısa vadeli fırsatlar yerine uzun vadeli vizyonla 

değerlendirebildiği ölçüde, Akdeniz'in en güvenilir yatırım destinasyonlarından biri hâline 
gelecektir. 

 

2036 Hedefi 

Antalya'yı; sürdürülebilirlik, tasarım kalitesi, teknoloji, ekonomik katma değer ve toplumsal 
fayda kriterlerini esas alan yatırım modeliyle dünyanın en güvenilir ve en nitelikli konaklama 
yatırım merkezlerinden biri hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Daha yüksek katma değer üreten turizm yatırımları.  
 Uluslararası yatırımcı güveninin güçlenmesi.  
 Planlı ve sürdürülebilir şehirleşmenin desteklenmesi.  
 Yerel ekonomiye daha güçlü katkı sağlayan projelerin artması.  
 Antalya'nın küresel yatırım rekabetinde farklılaşması.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta–Uzun Vadeli (3–10 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya Valiliği, Antalya 
Büyükşehir Belediyesi, yatırımcı kuruluşlar ve sektör temsilcileri. 

15. Antalya Uluslararası İş Birlikleri ve 

Küresel Ağ Programı Başlatılmalıdır 

Geleceğin güçlü şehirleri, yalnızca kendi başarılarıyla değil; kurdukları uluslararası iş 

birlikleriyle de öne çıkacaktır. 

Bilgi, teknoloji ve deneyim artık sınırlar içinde gelişmiyor. 

Şehirler birbirlerinden öğreniyor... 

Üniversiteler ortak araştırmalar yürütüyor... 

Konaklama işletmeleri uluslararası standartları birlikte geliştiriyor... 

Destinasyonlar ortak tanıtım ve sürdürülebilirlik projeleri oluşturuyor... 



Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi yalnızca küresel turizm pazarında yer almak 

değil; küresel turizm ekosisteminin yön veren aktörlerinden biri olmaktır. 

Bu doğrultuda Antalya Uluslararası İş Birlikleri ve Küresel Ağ Programı hayata 
geçirilmelidir. 

Bu program yalnızca protokol imzalamaya dayalı bir yaklaşım olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Uluslararası destinasyonlarla bilgi paylaşımını geliştiren... 

Konaklama sektöründe ortak araştırma projeleri yürüten... 

Üniversiteler arasında akademik iş birliklerini artıran... 

Uluslararası öğrenci ve uzman değişim programlarını destekleyen... 

Küresel turizm kuruluşlarıyla ortak projeler geliştiren... 

Avrupa Birliği ve uluslararası fon programlarından daha etkin yararlanılmasını sağlayan... 

Ortak sürdürülebilirlik, teknoloji ve inovasyon platformları oluşturan... 

kalıcı bir iş birliği modeli olarak tasarlanmalıdır. 

Antalya, sahip olduğu deneyimi yalnızca uygulayan değil; paylaşan ve geliştiren bir şehir 
hâline gelmelidir. 

Uluslararası iş birlikleri yalnızca yeni projeler kazandırmaz. 

Yeni bakış açıları... 

Yeni teknolojiler... 

Yeni yatırımlar... 

Yeni eğitim modelleri... 

Yeni araştırmalar... 

Ve yeni fırsatlar kazandırır. 

Bununla birlikte Antalya da kendi bilgi birikimini ve uygulama deneyimini dünya ile 
paylaşarak küresel turizm politikalarının şekillenmesine katkı sunabilir. 

Gerçek liderlik yalnızca başarılı olmak değildir. 

Başkalarının gelişimine de katkı sağlayabilmektir. 



Antalya bu anlayışı benimsediğinde, yalnızca uluslararası ziyaretçilerin tercih ettiği bir 

destinasyon değil; uluslararası iş birliklerinin doğal merkezi hâline gelecektir. 

 

2036 Hedefi 

Antalya'yı; uluslararası araştırmaların, ortak projelerin, eğitim programlarının ve stratejik iş 
birliklerinin yürütüldüğü küresel bir konaklama ve turizm iş birliği merkezi hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Uluslararası bilgi ve teknoloji transferinin hızlanması.  
 Avrupa Birliği ve uluslararası fonlardan daha etkin yararlanılması.  
 Akademik ve sektörel iş birliklerinin güçlenmesi.  
 Antalya'nın küresel turizm ağlarındaki etkinliğinin artması.  
 Yeni yatırım, eğitim ve inovasyon fırsatlarının oluşması.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta–Uzun Vadeli (3–8 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★☆ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya Valiliği, üniversiteler 
ve sektör temsilcileri. 

16. Antalya Gastronomi Ekosistemi 

Güçlendirilmelidir 

Bir destinasyonun hafızalarda bıraktığı en güçlü izlerden biri, tattığı lezzetlerdir. 

Çünkü gastronomi yalnızca yemek sunmak değildir. 

Bir şehrin kültürünü... 

Coğrafyasını... 

Üretim biçimini... 

Tarihini... 

Ve yaşam tarzını anlatan güçlü bir dildir. 



2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi, yalnızca zengin mutfağa sahip bir destinasyon olmak 

değil; gastronomiyi turizm, tarım, kültür ve yerel kalkınmayı bir araya getiren stratejik bir 
değer alanına dönüştürmektir. 

Bu doğrultuda Antalya Gastronomi Ekosistemi Programı hayata geçirilmelidir. 

Bu program yalnızca restoranları destekleyen bir yaklaşım olmamalıdır. 

Aynı zamanda; 

Yerel üreticileri konaklama sektörüyle buluşturan... 

Coğrafi işaretli ürünlerin kullanımını teşvik eden... 

Antalya mutfağını ulusal ve uluslararası ölçekte tanıtan... 

Şefler, üreticiler ve akademiyi ortak projelerde buluşturan... 

Gastronomi festivalleri ve uluslararası etkinlikleri destekleyen... 

Sürdürülebilir gıda üretimini teşvik eden... 

Yerel lezzet rotaları oluşturan... 

Gastronomi eğitimlerini güçlendiren... 

kapsamlı bir kalkınma modeli olarak tasarlanmalıdır. 

Konaklama işletmeleri, yalnızca dünya mutfağını sunan yapılar değil; Antalya'nın gastronomi 

kültürünü misafirleriyle buluşturan yaşam alanları hâline gelmelidir. 

Yerel ürünlerin kullanımı yalnızca ekonomik katkı sağlamaz. 

Aynı zamanda karbon ayak izini azaltır... 

Kırsal kalkınmayı destekler... 

Kültürel mirası korur... 

Ve misafire özgün bir deneyim sunar. 

Gelecekte başarılı destinasyonlar, yalnızca iyi yemek sunan şehirler değil; gastronomiyi şehir 
kimliğinin ayrılmaz bir parçası hâline getirebilen şehirler olacaktır. 

Antalya, tarımsal üretim gücü, biyolojik çeşitliliği ve çok kültürlü mutfak mirasıyla bu 

dönüşümü gerçekleştirebilecek önemli avantajlara sahiptir. 

 



2036 Hedefi 

Antalya'yı; yerel üretim, sürdürülebilir tarım, özgün mutfak kültürü ve uluslararası gastronomi 
etkinlikleriyle dünyanın önde gelen gastronomi destinasyonlarından biri hâline getirmek. 

 

Stratejik Kazanımlar 

 Yerel üreticiler ile konaklama sektörü arasındaki iş birliklerinin güçlenmesi.  
 Antalya mutfağının uluslararası marka değerinin artması.  
 Gastronomi turizminin dört mevsime yayılan yeni bir çekim unsuru hâline gelmesi.  
 Kırsal kalkınma ve yerel ekonominin desteklenmesi.  
 Konaklama sektöründe sürdürülebilir ve yerel tedarik zincirinin güçlenmesi.  

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★☆ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Tarım ve Orman Bakanlığı, 
Antalya Valiliği ve yerel yönetimler. 

17. Antalya Kültür ve Sanat Destinasyonu 

Programı Hayata Geçirilmelidir 

Bir şehri unutulmaz yapan yalnızca doğal güzellikleri değildir. 

Onu hatırlatan; sokaklarında hissedilen yaşam, meydanlarında karşılaşılan sanat, korunan 

tarihî mirası ve insanına ilham veren kültürel atmosferidir. 

Bu nedenle güçlü destinasyonlar yalnızca ziyaret edilen şehirler değil; aynı zamanda yaşanan, 
üreten ve ilham veren şehirlerdir. 

2036 vizyonunda Antalya'nın hedefi de yalnızca denizi, güneşi ve iklimiyle öne çıkan bir 

turizm merkezi olmak değildir. Kültür ve sanatı, şehir yaşamının ayrılmaz bir parçası hâline 
getirerek uluslararası ölçekte örnek gösterilen bir destinasyona dönüşmektir. 

Bu doğrultuda Antalya Kültür ve Sanat Destinasyonu Programı hayata geçirilmelidir. 

Bu programın temel amacı yalnızca daha fazla etkinlik düzenlemek olmamalıdır. 

Asıl amaç, kültür ve sanatı şehrin günlük yaşamına, konaklama sektörüne ve turizm 

deneyimine doğal biçimde entegre edebilen sürdürülebilir bir ekosistem oluşturmaktır. 



Çünkü bir misafir, Antalya'yı yalnızca konakladığı otelle tanımaz. 

Gezdiği sokaklarla... 

İzlediği bir konserle... 

Karşılaştığı bir sanat eseriyle... 

Katıldığı bir festivalle... 

Dinlediği yerel hikâyelerle... 

Ve şehirde hissettiği kültürel atmosferle de bağ kurar. 

İşte bu nedenle kültür ve sanat, turizmin tamamlayıcı bir unsuru değil; destinasyon kimliğinin 
temel bileşenlerinden biridir. 

Konaklama işletmeleri de bu dönüşümün aktif paydaşları olmalıdır. 

Oteller yalnızca konaklama hizmeti sunan yapılar değil; yerel sanatın görünür olduğu, kültürel 

üretimin desteklendiği ve misafirlerin Antalya'nın hikâyesini deneyimleyebildiği yaşam 
alanlarına dönüşmelidir. 

Yerel sanatçılarla kurulan iş birlikleri, kültürel etkinliklere verilen destek ve Antalya'nın 

tarihsel birikimini görünür kılan projeler, şehrin uluslararası marka değerini güçlendirecek 
önemli adımlar olacaktır. 

Çünkü gelecekte şehirler yalnızca sahip oldukları doğal güzelliklerle değil, ürettikleri kültürle 

de rekabet edecektir. 

Antalya'nın sahip olduğu tarihî miras, çok kültürlü yapısı, yaratıcı insan kaynağı ve güçlü 
turizm altyapısı bu dönüşüm için önemli bir fırsat sunmaktadır. 

Bu potansiyelin ortak bir vizyon doğrultusunda değerlendirilmesi, Antalya'yı yalnızca ziyaret 

edilen değil; ilham veren bir şehir konumuna taşıyacaktır. 

 

2036 Hedefi 

Kültür ve sanatı günlük yaşamın, turizm deneyiminin ve şehir kimliğinin ayrılmaz bir parçası 
hâline getirerek Antalya'yı Akdeniz'in örnek kültür ve sanat destinasyonlarından biri yapmak. 

 

Stratejik Kazanımlar 

Kültürel yaşamın güçlenmesiyle şehir kimliğinin zenginleşmesi, turizmin yılın tamamına 
yayılması, yaratıcı endüstrilerin gelişmesi ve Antalya'nın uluslararası marka değerinin daha 

güçlü bir kültürel temele kavuşması. 



 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta–Uzun Vadeli (3–8 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★☆ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya Valiliği, Antalya 
Büyükşehir Belediyesi ve ilgili kurumlar. 

18. Antalya Konaklama Gözlemevi 

Kurulmalıdır 

Geleceği şekillendiren şehirler, yalnızca yatırım yapan şehirler değildir. 

Aynı zamanda kendini sürekli izleyen, öğrenen ve gelişimini bilimsel verilerle yöneten 
şehirlerdir. 

Çünkü sürdürülebilir başarı, yalnızca doğru kararlar almakla değil; alınan kararların etkisini 

düzenli olarak değerlendirebilmekle mümkündür. 

2036 vizyonunda Antalya'nın en önemli ihtiyaçlarından biri de konaklama sektörünü bütüncül 
bir bakış açısıyla izleyebilecek, analiz edebilecek ve geleceğe yönelik öngörüler 
geliştirebilecek kurumsal bir bilgi altyapısı oluşturmaktır. 

Bu doğrultuda Antalya Konaklama Gözlemevi kurulmalıdır. 

Bu yapı yalnızca istatistik toplayan bir merkez olarak tasarlanmamalıdır. 

Asıl amacı; konaklama sektörünü tüm boyutlarıyla değerlendiren, değişimleri erken fark eden, 
eğilimleri analiz eden ve karar vericilere güvenilir bilgi sunan bağımsız bir bilgi ve araştırma 
merkezi olmaktır. 

Çünkü güçlü kararlar, güçlü veriler üzerine inşa edilir. 

Konaklama sektörü her gün binlerce yeni veri üretmektedir. 

Yatırım eğilimleri... 

Doluluk oranları... 

Misafir beklentileri... 

Enerji ve su tüketimi... 

Çalışan profilleri... 



Teknolojik dönüşüm... 

Sürdürülebilirlik uygulamaları... 

Destinasyon performansı... 

Ancak bu veriler tek başına geleceği açıklamaz. 

Gerçek değer, farklı kaynaklardan gelen bilgileri ortak bir bakış açısıyla yorumlayabilmekte 
ve bunları stratejik kararlara dönüştürebilmektedir. 

Antalya Konaklama Gözlemevi, yalnızca bugünü değerlendiren değil; geleceği okumaya 

çalışan yaşayan bir bilgi merkezi olmalıdır. 

Üniversiteler tarafından üretilen akademik çalışmalar... 

Kamu kurumlarının istatistikleri... 

Yerel yönetimlerin verileri... 

Meslek odalarının saha deneyimleri... 

Konaklama işletmelerinin uygulamaları... 

Ve uluslararası sektör raporları... 

Ortak bir değerlendirme sisteminde buluştuğunda, Antalya'nın gelişim süreci çok daha 
sağlıklı yönetilebilecektir. 

Bu yapı aynı zamanda sektörün ortak hafızasını oluşturacaktır. 

Her yıl yayımlanacak değerlendirme raporları, gelişim göstergeleri ve tematik araştırmalar 
sayesinde Antalya yalnızca turizm yapan bir şehir değil, turizmi analiz eden ve bilgi üreten 
uluslararası bir referans merkezi hâline gelebilecektir. 

Çünkü geleceğin lider destinasyonları, yalnızca değişime uyum sağlayan değil; değişimi 

veriye dayalı olarak yönlendirebilen destinasyonlar olacaktır. 

 

2036 Hedefi 

Konaklama sektörüne ilişkin stratejik kararların güvenilir veri, bilimsel analiz ve düzenli 
izleme süreçleriyle desteklendiği; Antalya'yı konaklama alanında bilgi üreten ve politika 

geliştiren uluslararası bir referans merkezi hâline getirmek. 

 



Stratejik Kazanımlar 

Bilimsel temelli karar alma kültürünün güçlenmesi, sektörün ortak veri altyapısının 
oluşturulması, yatırım kararlarının daha sağlıklı planlanması, kamu–özel sektör–üniversite iş 
birliğinin güçlenmesi ve Antalya'nın konaklama alanında uluslararası ölçekte bilgi üreten bir 

destinasyon kimliği kazanması. 

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Kısa–Orta Vadeli (1–3 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Antalya Valiliği, üniversiteler 

ve sektör temsilcilerinin oluşturacağı ortak yönetim yapısı. 

19. Antalya Konaklama 2036 İzleme ve 

Performans Sistemi Oluşturulmalıdır 

Bir vizyonun gerçek değeri, yalnızca ortaya koyduğu hedeflerle değil; bu hedeflere ne ölçüde 
ulaşıldığını düzenli olarak değerlendirebilmesiyle ortaya çıkar. 

Stratejiler hazırlanabilir. 

Planlar oluşturulabilir. 

Yatırımlar gerçekleştirilebilir. 

Ancak hiçbir vizyon, uygulama süreci düzenli olarak izlenmediği sürece sürdürülebilir 
başarıya dönüşemez. 

Bu nedenle Antalya'nın 2036 yolculuğu, yalnızca geleceğe yönelik hedefler belirlemekle 
sınırlı kalmamalıdır. 

Aynı zamanda bu hedeflerin düzenli olarak ölçüldüğü, değerlendirildiği ve gerektiğinde 
güncellendiği dinamik bir yönetim anlayışıyla desteklenmelidir. 

Bu amaçla Antalya Konaklama 2036 İzleme ve Performans Sistemi oluşturulmalıdır. 

Bu sistemin temel amacı, kurumları denetlemek ya da performanslarını sıralamak değildir. 

Asıl amaç; Antalya'nın ortak vizyonunda belirlenen hedeflere hangi ölçüde yaklaşıldığını 

şeffaf, bilimsel ve düzenli bir biçimde değerlendirebilmektir. 



Çünkü gelişim, yalnızca başarıları görmekle değil; eksikleri zamanında fark edebilmekle 

mümkündür. 

Her yıl yayımlanacak Antalya Konaklama 2036 İlerleme Raporu, sektörün gelişimini ortak 
göstergeler üzerinden değerlendirmelidir. 

Dört mevsime yayılan turizm performansı... 

Sürdürülebilirlik göstergeleri... 

İnsan kaynağının gelişimi... 

Teknolojik dönüşüm... 

Misafir deneyimi... 

Yatırım eğilimleri... 

Destinasyonun uluslararası rekabet gücü... 

Yerel ekonomiye sağlanan katkı... 

Ve yaşam kalitesine ilişkin temel göstergeler... 

Bütün bu başlıklar, yalnızca sayısal veriler olarak değil; Antalya'nın uzun vadeli gelişim 
yolculuğunu gösteren stratejik göstergeler olarak ele alınmalıdır. 

İzleme sistemi, yalnızca geçmişi raporlayan bir mekanizma olmamalıdır. 

Aynı zamanda geleceğe yönelik erken uyarılar üreten, yeni fırsatları ortaya koyan ve karar 
vericilere yol gösteren dinamik bir yönetim aracı hâline gelmelidir. 

Böylece değişen ekonomik koşullar... 

İklim etkileri... 

Teknolojik gelişmeler... 

Küresel turizm eğilimleri... 

Ve yeni yatırım ihtiyaçları doğrultusunda 2036 vizyonu yaşayan bir belge olarak sürekli 

güncellenebilecektir. 

Çünkü güçlü şehirler, planlarını değiştirmekten korkmayan; hedeflerini korurken yöntemlerini 
geliştirebilen şehirlerdir. 

Bu anlayış, Antalya'nın yalnızca bugünün başarılarını korumasını değil, geleceğin 

belirsizliklerine karşı da dirençli bir konaklama ekosistemi oluşturmasını sağlayacaktır. 

 



2036 Hedefi 

Antalya'nın konaklama sektörünü ortak performans göstergeleriyle düzenli olarak izleyen, 
gelişimini bilimsel yöntemlerle değerlendiren ve stratejik karar süreçlerini sürekli iyileştiren 
örnek bir yönetim modeli oluşturmak. 

 

Stratejik Kazanımlar 

Şeffaf ve hesap verebilir bir yönetim anlayışının güçlenmesi, stratejik hedeflerin düzenli 
olarak izlenmesi, kamu ve özel sektör arasında ortak değerlendirme kültürünün gelişmesi, 
yatırım kararlarının güvenilir verilere dayanması ve Antalya'nın değişen koşullara hızlı uyum 

sağlayabilen dinamik bir konaklama ekosistemine dönüşmesi. 

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Orta Vadeli (2–5 Yıl) 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Antalya Konaklama 2036 Kurulu koordinasyonunda, Antalya Konaklama 
Gözlemevi, ilgili kamu kurumları, üniversiteler ve sektör temsilcileri. 

 

20. Antalya Konaklama 2036 Ortak Vizyon 

Deklarasyonu Yayınlanmalıdır 

Her güçlü dönüşüm, ortak bir iradeyle başlar. 

Hiçbir şehir yalnızca yatırımlarla büyümez. 

Hiçbir sektör yalnızca ekonomik göstergelerle güçlenmez. 

Hiçbir vizyon ise tek bir kurumun ya da tek bir kişinin çabasıyla hayata geçmez. 

Gerçek başarı; aynı hedefe inanan, ortak sorumluluk üstlenen ve birlikte hareket edebilen 

paydaşların oluşturduğu güçlü bir iş birliği kültürüyle mümkündür. 

2036 yılına uzanan yol da ancak böyle bir anlayışla inşa edilebilir. 



Bu nedenle Antalya'nın geleceğine yön verecek en önemli adımlardan biri, tüm paydaşların 

üzerinde uzlaşacağı Antalya Konaklama 2036 Ortak Vizyon Deklarasyonu'nun 
hazırlanması ve kamuoyuyla paylaşılması olmalıdır. 

Bu deklarasyon yalnızca iyi niyet ifadelerinden oluşan sembolik bir metin olmamalıdır. 

Aksine, Antalya'nın konaklama sektörüne ilişkin ortak ilkelerini, uzun vadeli hedeflerini ve 

birlikte hareket etme iradesini ortaya koyan stratejik bir taahhüt belgesi niteliği taşımalıdır. 

Çünkü ortak vizyon, farklı kurumların aynı düşünmesini değil; farklı bakış açılarıyla aynı 
geleceğe yürüyebilmesini sağlar. 

Deklarasyonun temelinde; 

insanı merkeze alan, tasarımı değer olarak gören, bilgiyi üreten, 

teknolojiyi akıllıca kullanan, çevresel sorumluluğu benimseyen, yerel değerleri koruyan, 

sürekli öğrenen, iş birliğini güçlendiren 

ve gelecek kuşaklara karşı sorumluluk hisseden ortak bir anlayış yer almalıdır. 

Bu yaklaşım, Antalya'nın yalnızca bugünün ihtiyaçlarına değil, geleceğin henüz ortaya 
çıkmamış beklentilerine de hazırlanmasını sağlayacaktır. 

2036 vizyonu tamamlanmış bir proje değildir. 

Yaşayan bir süreçtir. 

Her yıl gelişen… 

Yeni fikirlerle zenginleşen… 

Yeni paydaşlarla büyüyen… 

Ve değişen dünyaya uyum sağlayan ortak bir yolculuktur. 

Bu nedenle deklarasyon da belirli aralıklarla gözden geçirilmeli, yeni ihtiyaçlar doğrultusunda 
güncellenmeli ve Antalya'nın ortak aklını yansıtmaya devam etmelidir. 

Çünkü güçlü şehirler, değişmeyen planlara değil; değişime uyum sağlayabilen ortak ilkelere 
sahip olan şehirlerdir. 

Antalya, sahip olduğu doğal güzellikleri, turizm deneyimini ve güçlü konaklama altyapısını 

ortak bir gelecek vizyonuyla buluşturabildiği ölçüde yalnızca Türkiye'nin değil, dünyanın 
örnek gösterilen destinasyonlarından biri olacaktır. 

2036 yılına ulaşıldığında en büyük başarı daha fazla turist ağırlamak olmayacaktır. 

Daha büyük oteller inşa etmek de olmayacaktır. 



Asıl başarı; birlikte düşünebilen, birlikte öğrenebilen, birlikte karar alabilen 

ve birlikte değer üretebilen güçlü bir konaklama ekosistemi oluşturabilmek olacaktır. 

Çünkü geleceğin lider destinasyonları, yalnızca doğal güzellikleriyle değil; ortak vizyonlarını 
hayata geçirebilme becerileriyle öne çıkacaktır. 

 

2036 Hedefi 

Antalya'nın konaklama sektöründe faaliyet gösteren tüm paydaşlarını ortak ilkeler, ortak 
hedefler ve ortak sorumluluk anlayışı etrafında buluşturan; sürekliliği olan, katılımcı ve 

uluslararası ölçekte örnek gösterilen bir yönetişim kültürü oluşturmak. 

 

Stratejik Kazanımlar 

Ortak vizyon kültürünün güçlenmesi, kurumlar arası güven ve iş birliğinin artması, uzun 
vadeli stratejik hedeflerin sahiplenilmesi, sektörün ortak hareket etme kapasitesinin gelişmesi 

ve Antalya'nın konaklama alanında örnek gösterilen bir destinasyon yönetim modeli 
oluşturması. 

 

Uygulama Önceliği 

Süre: Sürekli 

Öncelik Düzeyi: ★★★★★ 

Lider Kurum: Antalya Konaklama 2036 Kurulu koordinasyonunda; Kültür ve Turizm 
Bakanlığı, Antalya Valiliği, Antalya Büyükşehir Belediyesi, üniversiteler, meslek odaları, 
sektör temsilcileri ve sivil toplum kuruluşları. 

 

 

 

 

 



SON SÖZ 

Bir kitabın değeri, yalnızca anlattıklarıyla değil; okurunda bıraktığı düşüncelerle ve sorduğu 
sorularla ölçülür. 

Bu kitap boyunca konaklama sektörünü farklı yönleriyle ele aldık. Mimariyi konuştuk. 

İşletmeyi konuştuk. Tasarımı, teknolojiyi, eğitimi, sürdürülebilirliği, insan kaynağını ve 
destinasyon yönetimini birlikte değerlendirdik. 

Ancak bütün bu başlıkların ortak amacı hiçbir zaman yalnızca sektörü anlatmak olmadı. 

Asıl amaç, geleceğe farklı bir bakış açısıyla bakabilmekti. 

Çünkü konaklama sektörü; odalardan, lobilerden, restoranlardan ya da yatak kapasitesinden 

çok daha fazlasını ifade eder. 

Konaklama; 
bir şehrin ekonomisini şekillendirir, 

istihdamını etkiler, 
kültürünü görünür kılar, 
yerel üretimi destekler, 

doğal kaynaklarını koruyabilir ya da tüketebilir, 
teknolojik dönüşümü hızlandırabilir, 

eğitimi besleyebilir 
ve bir kentin dünyaya anlattığı hikâyenin en güçlü parçalarından biri hâline gelebilir. 

Bu nedenle geleceği planlarken yalnızca yeni yatırımları değil; nasıl bir şehir bırakmak 

istediğimizi de düşünmek zorundayız. 

Bu kitapta sıkça vurgulanan 2036 yılı, yalnızca belirlenmiş bir tarih değildir. 

O, uzun vadeli düşünebilmenin sembolüdür. 

Bugün alınan kararların, yıllar sonra nasıl bir Antalya oluşturacağını hatırlatan ortak bir 
ufuktur. 

Bu vizyon tek bir kurumun gerçekleştirebileceği bir hedef değildir. 

Tek bir yatırımcı... 

Tek bir belediye... 

Tek bir üniversite... 

Tek bir meslek odası... 

Ya da tek bir sektör temsilcisi... 

Hiçbiri bunu tek başına başaramaz. 



Gerçek dönüşüm, ortak hedeflere inanan insanların birlikte hareket edebilmesiyle 

mümkündür. 

Bu nedenle Antalya'nın geleceği, birbirleriyle yarışan kurumların değil; birlikte değer üreten 
kurumların omuzlarında yükselecektir. 

Bu kitapta yer alan değerlendirmeler ve öneriler kesin doğrular olarak görülmemelidir. 

Çünkü şehirler yaşayan organizmalardır. 

İnsan değişir. 

Teknoloji gelişir. 

İklim değişir. 

Ekonomik koşullar değişir. 

Turizm anlayışı değişir. 

Dolayısıyla vizyon da sürekli gelişmek zorundadır. 

Önemli olan değişime rağmen ortak düşünme kültürünü koruyabilmektir. 

Bu anlayışın bir parçası olarak geliştirilen KONEKA Analiz Sistemi, tek başına bir 
puanlama modeli ya da denetim aracı değildir. 

Amacı; sektörün tüm paydaşlarının aynı sorular etrafında düşünebilmesini sağlayacak ortak 

bir değerlendirme dili oluşturmaktır. 

Çünkü çoğu zaman doğru sorular, hazır cevaplardan daha değerlidir. 

Bugün Antalya, dünyanın önde gelen turizm destinasyonlarından biridir. 

Yarın ise yalnızca büyük bir turizm şehri olarak değil; 

konaklama alanında bilgi üreten, tasarım geliştiren, 

sürdürülebilirliği yaşam kültürüne dönüştüren, teknolojiyi akıllıca kullanan, 

eğitimi sürekli gelişimin temeli kabul eden ve ortak akılla hareket eden örnek bir şehir  

olarak da anılabilir. Bu hedef ulaşılmaz değildir. 

Ancak kendiliğinden de gerçekleşmeyecektir. 

Her iyi fikir, onu hayata geçirecek insanların cesaretine ihtiyaç duyar. 

Her güçlü vizyon ise ortak sorumluluk duygusuyla anlam kazanır. 



Belki bu kitabın bütün sayfalarını yıllar sonra hatırlamayacaksınız. 

Belki yalnızca birkaç cümlesi zihninizde kalacak. 

Ama bir gün bir otelin kapısından içeri girdiğinizde yalnızca binaya değil; tasarımına, 
işletmesine, çalışanına, çevresine, şehre kattığı değere ve geleceğine birlikte bakmaya 
başlarsanız... 

Antalya'yı yalnızca bir tatil destinasyonu olarak değil; yaşayan, öğrenen ve sürekli gelişen bir 

ekosistem olarak görürseniz... 

Attığınız her yatırımın, aldığınız her kararın ve geliştirdiğiniz her projenin gelecek kuşaklara 
bırakılacak bir miras olduğunu hissederseniz... 

İşte o zaman bu kitap gerçek amacına ulaşmış olacaktır. 

Çünkü gelecek, beklenen bir zaman değildir. 

Gelecek, bugünden verilen kararların toplamıdır. 

Ve güçlü şehirler, tesadüflerle değil; ortak akıl, bilim, tasarım, cesaret ve kararlılıkla inşa 
edilir. 

Antalya'nın 2036 hikâyesi de tam burada başlayacaktır. 

Belki bu kitap bir yol haritasıdır. 

Belki yalnızca bir davettir. 

Belki de geleceğe bırakılmış küçük bir not... 

Ama hangi isim verilirse verilsin, taşıdığı düşünce aynıdır: 

Gelecek kendiliğinden gelmez. 

Gelecek, birlikte tasarlanır. 

Ve bu kitap... 

Bir son değil, Antalya'nın geleceğine birlikte yazılacak yeni hikâyenin ilk sayfasıdır. 

 


