| 9€02C VIWV IAVNOMN

NNOAZIA VWNVIAVNOMN NIN.VATVLNY

AVAVY AVvHadNg dNXIVA /

-
co
=

KONAKLAMA
2036

ANTALYA'NIN KONAKLAMA VIZYONU

STRATEJI ¢ TASARIM e [SLETME e SURDURULEBILIRLIK ¢ GELECEK

YAKUP BURAK AKAY

h B B % @

KONAKLAMA SURDURULEBILIR INSAN TEKNOLOJI KURESEL DEGER
EKOSISTEMI GELECEK ODAKLI VE VERI REKABET ‘ YARATMA



ANTALYA
KONAKLAMA 2036 VIZYONU

2026

YAZAR
YAKUP BURAK AKAY



Kiunye

Konaklama 2036

Antalya'nin Konaklama Vizyonu

Yazar
Yakup Burak Akay

Editor
Yakup Burak Akay

Birinci Baski
2026

Yaym Dili
Tiirkge

Tiir
Turizm ¢ Konaklama ¢ Strateji * Destinasyon Yonetimi

Telif Hakki

Bu eserin tiim yaym haklart sakldir. Yazarm yazli izni olmaksizin kitabm tamamui veya
herhangi bir bolimii, elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri herhangi bir yontemle
cogalilamaz, yaymlanamaz veya dagtilamaz.

Sorumluluk Beyani

Bu kitapta yer alan degerlendirme, analiz ve Oneriler; konaklama sektoriiniin gelecegine
iliskin stratejik bir bakis acis1 sunmak amactyla hazrlannustir. Igerikte yer alan goriisler,
sektorel gozlemler, arastrmalar ve yazarm degerlendirmeleri dogrultusunda olusturulmustur.
Kitap, herhangi bir kurum veya kurulus adma hazirlanmis resmi bir politika belgesi niteligi
tasimamak tadir.

Kitabin Amaci

Konaklama 2036, Antalya'nin konaklama sektoriinii uzun vadeli bir vizyon cergevesinde
degerlendirmek; tasarim, yatwim, isletme, teknoloji, egitim, siirdiiriilebilirlik ve destinasyon
yonetimi gibi farkl disiplinleri ortak bir bakis agisiyla ele almak amaciyla hazrlanmistir.

Bu ¢alisma, sektor profesyonelleri, yatrimcilar, akademisyenler, kamu yoneticileri, dgrenciler
ve turizmin gelecegine ilgi duyan tiim paydaslar i¢cin stratejik bir bagvuru kaynagi olmayi
hedefle mektedir.



Onsoz
Baz fikirler bir anda ortaya ¢ikmaz.

Yillar boyunca goriilen ayrmtilar, tekrar eden sorunlar, cevabi bulunamayan sorular ve her
yeni deneyimle biraz daha olgunlasan diisiinceler zamanla ortak bir ¢er¢eve olusturur. Bu
kitap da boyle bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikti.

I¢ mimarlik mesleginin bana kazandrdig1 en onemli ahskanliklardan biri, bir yapiya yalmzca
goriinen yiiziiyle bakmamay1 68renmek oldu. Bir mekanmn estetigi kadar isleyisini, kullanici
deneyimini, siirdiiriilebilirligini ve uzun yillar boyunca iiretecegi degeri birlikte
degerlendirmeyi mesleki bir refleks haline getirdim. Turizm ve konaklama sektoriinde
yiriittiiglim c¢ahsmalar ise bana aym bakis agismin yalmzca binalar icin degil, sehirler ve
destinasyonlar i¢in de gegerli oldugunu gosterdi.

Bir otelin basaris1 yalmzca mimarisiyle ag¢iklanamaz.
Bir yatrim yalizca maliyet hesabiyla degerlendirilemez.
Bir destinasyon yalmzca zyaret¢i sayisiyla tanimlanamaz.

Konaklama sektorii; tasarmmi, isletmeyi, teknolojiyi, egitimi, insan kaynagmi, cevreyi, kiiltiirii
ve sehir yagsamini aym anda etkileyen ¢ok katmanli bir yapidr. Bu katmanlardan biri eksik
kaldiginda, digerlerinin {irettigi deger de zaman i¢inde zayiflamaya baglar.

Yillar boyunca farkh olgeklerdeki projelerde ¢alsrken, aym sorunlarin farkh isimlerle
tekrarlandigini gérdiim. Kimi zaman tasarm konusuluyor ama isletme unutuluyordu. Kimi
zaman teknoloji yatmrimlar1 yapiliyor ancak insan kaynag ihmal ediliyordu. Bazen
stirdiirtilebilirlik yalmizca teknik bir konu olarak ele almiyor, bazen de sehir ile konaklama

sektorii birbirinden bagmmsiz iki alanmig gibi degerlendiriliyordu.
Oysa biitiin bu baglklar birbirine baghyd1.
Bu kitap, tam da bu biitiinciil bakis ag¢isma duyulan ihtiyagtan dogdu.

Amaci kesin dogrular ortaya koymak ya da gelecegi tahmin etmek degildir. Amag; dogru
sorulart sormak, farkh disiplinleri aym1 masa etrafinda bulusturmak ve konaklama sektoriine
daha genis bir perspektiften bakabilmektir.

Bu nedenle kitap boyunca yalmizca otelleri degil, konaklamanin temas ettigi tiim alanlari
birlikte degerlendirmeye cahstk. Tasarmi yalmizca estetik olarak degil, stratejik bir deger
olarak ele aldik. Egitimi yalmzca okul sralariyla smirlamadik. Teknolojiyi amag degil, dogru
karar almayr destekleyen bir arag olarak degerlendirdik. Siirdiiriilebilirligi ise yalizca g¢evreyi
korumak degil, gelecegi planlamak olarak yorumladik.

Kitabm merkezinde yer alan 2036 yih da belirli bir takvim hedefinden ¢ok daha fazlasi
ifade etmektedir. Bu tarih, uzun vadeli diisinmeyi, giinlik kararlarin gelecege etkisini
gorebilmeyi ve kisa vadeli ¢oziimler yerine kalici deger iiretmeyi simgeleyen ortak bir
vizyondur.



Bu calisma yalmizca bugiiniin sektor profesyonelleri i¢in hazirlanmada.

Aym zamanda gelecekte bu alanda gdrev alacak 6grenciler, yatrimcilar, akademisyenler,
kamu yoneticileri, tasarmcilar ve Antalya'nin gelisimine katki sunmak isteyen herkes icin
ortak bir diigiinme zemini olusturmay1 hedefliyor.

Hicbir kitap tek basma bir sektorli degistiremez.

Ancak yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina, yeni tartigmalarin baslamasina ve farkh bakis
acilarinin gelismesine katki saglayabilir.

Eger bu calisma, konaklama sektoriine ilisgkin yerlesmis kabulleri yeniden diisinmeye, yeni
sorular sormaya ve gelecegi daha biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmeye kiicik de olsa
bir katki sunabilirse, amacma ulasmis olacaktir.

Ciinkii gelecegi sekillendirenler, yalmzca bugiinii yonetenler degil; bugiinden gelecegi
diistinebilenlerdir.



Neden 2036?

Her vizyonun bir yonii vardur.
Her yoniin ise bir hedefi.

Bu kitapta secilen 2036 yii da rastgele belirlenmis bir tarih degildir. Aym sekilde kesin bir
tahmin ya da ulagilmas1 zorunlu bir takvim hedefi olarak da degerlendirilmemelidir.

2036, gelecege uzanan ortak bir bakis agismi temsil eden sembolik bir esiktir.

Turizm ve konaklama sektorii, giinlik kararlarla yonetilemeyecek kadar biiyiik; yalmzca kisa
vadeli planlarla sekillendirilemeyecek kadar stratejik bir alandr. Bugiin alman yatirim
kararlari, inga edilen yapilar, yetistirilen insan kaynagy, gelistirilen teknolojiler ve olusturulan
sehir politikalar1 yillar boyunca etkisini siirdiirmektedir.

Bu nedenle gelecegi konusurken yalmzca bugiiniin ihtiyaclarint degil, on yil sonrasmi da
diisiinmek zorundayiz.

2036, tam da bu uzun vadeli diistinme anlayisini temsil etmektedir.

Bu tarih; Antalya'nin yalmzca daha fazla zyaret¢i agwlamasini degil, daha yiiksek katma
deger tireten, dort mevsim yasayan, strdiriilebilirligi temel alan ve uluslararasi rekabet
gliclinii stirekli gelistiren bir konaklama ekosistemine doniismesini ifade etmektedir.
Burada amag, belirli bir yila ulagsmak degildir.

Amag, bugiinden baglayarak ortak bir yon belirlemektir.

Ciinkii giiclii destinasyonlar bir sezonda olusmaz.

Bir sehrin marka degeri yillar icinde msa edilir.

Bir konaklama kiiltiirii nesiller boyunca gelisir.

Bir vizyon ise ancak istikrarli kararlarla hayat bulur.

2036; Antalya'nin turizmde nicelikten nitelige, rekabetten deger iiretimine, kisa vadeli
basaridan uzun vadeli siirdiirlilebilirlige uzanan doniisiimiinii simgeleyen ortak bir ufuktur.

Bu kitap boyunca ele alman otuz alt1 stratejik adim da iste bu utka dogru atilmis diisiinsel
admlardir.

Her biri tek basma bir ¢6ziim Onerisi degildir.
Ancak bir araya geldiklerinde; tasarmmin, isletmenin, teknolojinin, egitimin,

stirdiiriilebilirligin, sehir planlamasmin ve insan kaynagmm birbirini tamamlayan bir sistem
icinde nasil degerlendirilebilecegine iliskin biitiinciil bir bakis acist sunmaktadir.



Konaklama sektoriiniin gelecegi yalmzca yeni oteller insa etmekle sekillenmeyecektir.

Asil doniisiim; daha dogru planlayan, daha dogru analiz eden, daha dogru i birligi kuran ve
daha dogru karar alan sehirlerin elinde olacaktir.

2036 iste bu nedenle bir takvim yili degil, ortak bir sorumlulugun adidir.

Bu kitap da o sorumluluga katki sunabilmek amaciyla kaleme almmuistir.



Giris

Her yolculuk, varis noktasma ulagildiginda degil, yola ¢ikmaya karar verildigi anda baslar.
Antalya'ya gelen bir misafirin yolculugu da otelin kapismdan igeri adim attiginda baslamaz.
Yolculuk; ucagmn inise gectii an, pencereden gorimen Akdeniz kiyilari, havalimanindaki ik
karsilasma, sehre uzanan yol boyunca hissedilen atmosfer ve kurulan ik temasla birlikte
sekillenmeye baglar.

Ciinkii konaklama, yalmzca bir odada gecirilen gece degildir.

Konaklama; bir sehrin misafirine anlattigi hikayedir.

Bu hikaye bazen bir resepsiyon gorevlisinin giilimsemesinde, bazen kamusal alanlarin
diizeninde, bazen de yerel yasamin dogal akismda kendini gosterir. Misafir bunlarin higbirini
tek tek degerlendirmez; ancak ayrilirken yasadi@i deneyimi ¢ogu zaman tek bir climleyle
Ozetler.

"Tekrar gelmek isterim."

Ya da...
"Bir kez gormek yeterliydi."

Bu iki climle arasindaki farki belirleyen unsur, cogu zaman tek bir otel ya da tek bir isletme
degildir. Asil belirleyici olan, destmasyonun biitiiniiyle sundugu deneyimdir.

Bugiin diinya turizmi yeni bir doniisim siirecinden ge¢mektedir. Insanlar artk yalmzca giizel
bir manzara, liks bir oda ya da yiiksek hizmet standardi aramiyor. Kendilerini iyi hissettiren
sehirler, yerel kiiltiirle bag kurabilecekleri ortamlar, dogayla biitiinlesebilecekleri alanlar ve

ayrildiktan sonra hafizalarinda yasamaya devam edecek deneyimler arryorlar.

Bu degisim, konaklama sektoriiniin de yeniden diisiiniilmesini zorunlu kihyor.

Artik basar1 yalmzca doluluk orani, yidiz sayis1 veya yatak kapasitesiyle Olcililemiyor. Bir
otelin basaris1 bulundugu destinasyona kattigi degerle, bir yatrimin basarisi yillar sonra da
stirdiirebildigi ekonomik ve sosyal katkiyla, bir destinasyonun basarisi ise ziyaretgisinin
hafizasinda braktig1 iz ile degerlendiriliyor.

Antalya, dogal zenginlikleri, tarihi mirasi, iklimi ve yarim asri agan turizm deneyimiyle
diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biridir. Bugiin ulastig1 basan tesadiif degildir; uzun
yillar boyunca yapilan yatrimlarin, edinilen deneyimin ve olusan hizmet kiiltliriiniin dogal
sonucudur.

Ancak gecmisin basarilar,, gelecegin garantisi degildir.

Diinya degisiyor.

Turizm degisiyor.



Misafir beklentileri degisiyor.
Teknoloji degisiyor.

Iklim degisiyor.

Sehirler degisiyor.

Bu degisim karsismda degismeyen tek gercek ise, gelecege bugiinden hazrlanma
zorunlulugudur.

Iste bu kitap, tam da bu ihtiyactan dogdu.

Amaci gelecegi tahmin etmek degildir.

Amaci, gelecegi birlikte diisinmek ve bugiinden planlamaktir.
Bu nedenle sonraki sayfalarda yalmzca otelleri konugmayacagiz.
Bir destinasyonun nasil gelisebilecegini konusacagz.
Tasarimdan isletmeye...

Egitimden teknolojiye...

Stirdiirtilebilirlikten saghga. ..

Spordan kiiltiire. ..

Veriden yonetisime kadar uzanan genis bir ¢ercevede, konaklamanin ashnda bir sehrin
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel gelisimini nasil etkiledigini birlikte degerlendirecegiz.

Bu kitapta yer alan degerlendirmeler, kesin dogrular ortaya koyma iddias1 tagimamaktadir.
Ciinkii her sehrin, her yatrmmin ve her isletmenin kendine 6zgii dinamikleri vardr. Ancak

dogru sorular ¢ogu zaman ortaktr ve bazen dogru sorular birlikte sormak, hazir cevaplardan
cok daha degerlidir.

Bu nedenle elinizdeki caligma yalmzca Antalya igin hazirlanmis bir vizyon metni degildir.
Ayni zamanda konaklamaya, destinasyon yonetimine ve sehirlerin gelecegine daha biitiinciil
bakabilmek i¢in yapimig bir diisiinme davetidir.

2036, bu kitabm yalmzca adi degildir.

2036; kisa vadeli kazammlarin 6tesine gecebilmeyi, gelecek kusaklar1 bugiiniin kararlarma
dahil edebilmeyi ve uzun vadeli deger liretmeyi simgeleyen ortak bir vizyondur.

Belki bu kitapta yer alan Onerilerin tamamu hayata gegmeyecek.

Belki bazlar1 zaman i¢inde degisecek.



Belki de bugiin heniiz konusulmayan yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikacak.
Ancak degismeyecek tek gercek sudur:
Gelecek kendiliginden olusmayacaktir.

Onu; bugiinden diistinen, planlayan, birlikte iireten ve cesaretle harekete gecen insanlar
sekillendirecektir.

Eger bu ¢alisma, Antalya'nin konaklama vizyonuna yeni bir bakis acist kazandwrr; farkh
disiplinler arasmnda yeni is birliklerinin kurulmasina katki saglar ve gelecege iliskin daha
cesur sorular sorulmasina vesile olursa, amacma ulagmis olacaktir.

Ciinkii giichii destinasyonlar tesadiifen ortaya ¢ikmaz.

Once bir fikir dogar.

Sonra ortak bir vizyon gelisir.

Ardndan bu vizyon, kararh admmlarla hayata gecirilir.

Simdi gelin, Antalya'nin konaklama gelecegine birlikte bakahm.



Konaklama Uzerine
Her ¢agm kendine 6zgii bir zenginligi vardir.
Bir donem topraga sahip olmak giictii.

Bir donem denizlere hakim olmak.

Bir donem sanayi iiretmek.

Bugiin ise sehirler, sahip olduklar1 kaynaklarla oldugu kadar, insanlar1 nasil agrladiklariyla da
deger kazanmaktadir.

Ciinkii konaklama artkk yalmzca turizm sektoriiniin bir parcasit degildir.

Konaklama; ekonomidir.

Istihdamdr.

Mimaridir.

Teknolojidir.

Giivendir.

Itibardr.

Ve hepsinden Onemlisi, bir sehrin diinyaya kendini anlatma bigcimidir.

Bir otelin kapismdan igeri giren misafir, yalmzca bir isletmeye degil; o sehrin kimligine admm
atar. Karsllanma bigimi, hizmet anlayisi, mimari yaklasimi, gastronomisi, insan iligkileri ve

yasattig1 deneyim; zyaret¢inin zihninde o destinasyona ait kalict bir hafiza olusturur.

Bu nedenle konaklamanin ger¢ek basarisi yalmzca doluluk oranlaryla oOlglilemez. Asil basar,
ayrilan misafirin geriye nasil bir izlenimle dondiiginde sakhdir.

Bugiin diinya konaklama sektoriinii yeniden tanmmlayan tarihi bir doniisiim yasamaktadir.
Yapay zeka, dijitallesme, siirdiiriillebilirlik, degisen seyahat aliskanliklar1 ve yeni nesil
beklentiler; sektoriin kurallarin1 yeniden sekillendirmektedir.

Bu degisim karsisinda sehirlerin 6niinde iki se¢enek vardir:

Degisimi takip etmek...

Ya da degisime yon vermek.

Bu kitap, ikinci yolu se¢gmek isteyenlere bir diisiince cagrisidir.



Ciinkii gelecegin giiclii destinasyonlari, yalnizca bugiinii basarth yonetenler degil; yarm
bugiinden planlayabilen sehirler olacaktr.

Ve her biiylik doniisiim, dogru soruyla baslar.

2036 yiinda Antalya'mn konaklama ekosistemi, diinyaya ornek gosterilen bir modele
nasil doniisebilir?

Bu kitap, o sorunun pesinden gidiyor.



Bir Doniim Noktasindaki Sektor

Konaklama sektorti, tarihinin en 6nemli kwrilma ddnemlerinden birini yasamaktadir.

Uzun yillar boyunca basarmm 0lgiisii; daha fazla oda, daha yiiksek doluluk oram ve daha
fazla ziyaret¢i olarak kabul edildi. Bu yaklasim, bircok destinasyonun bilyiimesine katki
sagladi ve turizmi diinyanin en biiyiikk ekonomik faaliyetlerinden biri hiline getirdi.
Ancak artkk yalmzca daha fazla misafir agwlamak yeterli degildir.

Beklentiler degismistir.

Teknoloji degismistir.

Is yapis bicimleri degismistir.

Cabsan profili degismistir.

Yatrim anlayis1 degismistir.

Iklim degismistir.

Dolayistyla konaklama anlayis1 da degismek zorundadir.

Bugiin rekabet yalnizca oda satabilmek iizerinden yiirtimiiyor. Rekabet; deneyim
tasarlayabilme, siirdiiriilebilir deger lretebilme, nitelikli nsan kaynag yetistirebilme,
teknolojiyi etkin kullanabilme ve degisime uyum saglayabilme becerisi {lizerinden
sekilleniyor.

Ustelik bu déniisiim yalmzca otelleri ilgilendirmiyor. Havalimanindan sehir planlamasina,
egitim kurumlarindan yerel {reticilere, dijital altyapidan kiiltiire]l mirasa kadar uzanan biitlin
ekosistem bu degisimin dogrudan pargasi halne geliyor.

Iste bu nedenle konaklama sektoriinii konusmak, aslnda bir sehrin gelecegini konusmaktr.

Oniimiizdeki yillarda one gikacak sehirler, en fazla turist agrlayanlar degil; en yiiksek degeri

iireten, dogal kaynaklarin1 koruyan, insan kaynagma yatrim yapan ve misafirlerine unutulmaz

deneyimler sunabilen destinasyonlar olacaktir.
Bu kitap da tam olarak bu doniistimiin esiginde kaleme alnmistur.

Ciinkii gelecek beklenmez.

Gelecek, tasarlanir.



Bu Kitap Nasil Okunmah?

Bu eser, tek oturusta okunup rafa kaldmrilacak bir kitap olarak tasarlanmadi.

Bazen uzun bir yolculukta birkag sayfa...

Bazen Oneml bir yonetim toplantisindan 6nce kisa bir bokim. ..

Bazen bir yatrim kararmin arifesinde yol gosterici bir degerlendirme...

Bazen bir 6grencinin arastrmasinda bagvuracag bir kaynak...

Bazen de bir kamu yoneticisinin strateji masasinda yeniden doniip bakacag bir referans...
Her bolim kendi i¢cinde bagmsiz olarak okunabilir. Ancak kitabm tamanu birlikte
degerlendirildiginde, Antalya'nin konaklama gelecegine iliskin biitiinciil bir vizyon ortaya
koymaktadir.

Bu nedenle okumaya ik sayfadan baslayabilir ya da ilginizi ¢eken herhangi bir bashktan
ilerleyebilirsiniz. Clinkii bu ¢alisma, dogrusal bir anlatidan ¢ok; farkh zamanlarda yeniden
bagvurulabilecek bir diisiinme ve degerlendirme kaynag olarak kurgulanmistir.

Kitap boyunca zaman zaman cevaplardan c¢ok sorularla karsilasacaksiniz.

Bu bilingli bir tercihtir.

Clinkii baz1 sorularin cevabi sektoriin iginde sakhdir.

Bazlarinin cevabi sahadadr.

Bazlar1 ise heniiz verilmemis kararlarla birlikte sekillenecektir.

Bu calsma, kesin dogrular sunma iddias1 tasimaz. Amacy, dogru sorular1 cogaltmak, farkh
bakis agilarim1 bir araya getirmek ve ortak bir diisinme zemini olugturmaktir.

Ciinkii giiclii sektorler, dogru cevaplardan 6nce dogru sorulari sorabilen insanlar sayesinde
gelisir.



Bu Kitabin Yaklasimi

Bu kitapta konaklama sektorii yalnizca ekonomik bir faaliyet olarak ele almmamaktadir.
Konaklama; mimarhigm, sehir planlamasinm, g¢evrenin, teknolojinin, egitimin, kiiltiiriin,
gastronominin, ulastrmanin, diital doniistimiin ve insan kaynagmmin kesistigi ¢ok katmanl bir
ekosistemdir.

Bir otelin basaris1 yalmzca kendi duvarlar1 arasmda sekillenmez.

Otele ulasan ulagm altyapsst...

Onu destekleyen tedarik znciri...

Orada ¢alisan msan kaynag...

Oteli ¢evreleyen kent dokusu...

Misafirin sehir boyunca yasadigi deneyim...

Birbirinden bagmsiz gibi goriinen tiim bu unsurlar, aslnda aym sistemin ayrimaz
parcalaridir.

Bu nedenle kitap boyunca sik¢a ""Konaklama Ekosistemi' kavramina yer verilecektir.

Ciinkii gelecegin rekabeti, tek tek isletmeler arasmda degil; birlikte deger iiretebilen
ekosistemler arasmnda yasanacaktir.

Antalya'nin gercek rekabet giicii de yalmzca sahip oldugu konaklama tesislerinden degil; bu
tesisleri sehir, insan, teknoloji, egitim, kiiltiir ve siirdiiriilebilirlik ile aym hedef dogrultusunda
bulusturabilme yeteneginden dogacaktir.

Bu ¢alsma, Antalya'nin konaklama ekosistemini biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmeyi,
glicli yonlerini goriiniir kilmay1 ve gelecege uzanan ortak bir yol haritasmin diisiinsel temelini
olusturmay1 amaglamaktadir.



BOLUM 1

Konaklamanin Temelleri

Stratejik Adim 1

Insan Neden Konaklar?

Gece ¢okmek lizereydi.

Giin boyu yol alan kervann admlar1 yavaglamig, yiikk hayvanlarinin nefesi agrlasmisti
Ufukta beliren tas yapi, yolcular i¢in yalizca bir bina degildi; giivene agilan bir kapiydi.

Biiyikk ahsap kapilar agidiginda iceriden yiikselen atesin sicakligi geceyi karsihyordu.
Kazanlarda yemek kayniyor, farkh cografyalardan gelen insanlar aym avluda dinleniyordu.
Bir kosede tiiccarlar ertesi giiniin rotasim planhyor, bagka bir kdsede yolcular birbirlerine
gectikleri sehirleri anlattyordu.

O gece yalmzca insanlar konaklamadi

Bilgi konaklad1.

Ticaret konaklad1.

Kiiltiir konaklad1.

Giiven konakladi

Ertesi sabah herkes yeniden yola ¢ikti

Fakat geride kalan kervansaray, yalnizca bir gecelik konaklamaya degil; yiizyillar boyunca
stirecek ekonomik iliskilerin, kiiltiirel etkilesimin ve medeniyetin tastyicis1 olmaya devam etti.

Bugiin aradan ylizyillar gecti.
Yolculuk bigimleri degisti.
Kervanlarin yerini ucaklar aldi

Kervansaraylarin yerini oteller.



Ancak degismeyen tek sey, insamin giiven i¢inde karsilanma ve kendini ait hissedebilecegi bir
yer bulma arays1 oldu.

Konaklamanm hikayesi, aslnda insanin yolculuk kadar eski olan giiven arayigmin
hikayesidir.

Analiz

Konaklama ¢ogu zaman turizm sektdriiniin bir alt baghg1 olarak degerlendirilmektedir. Oysa
tarihsel perspektifien bakildiginda konaklama, medeniyetlerin gelisimini miimkiin kilan temel
yapilardan biridir.

[k yerlesimlerden itibaren insanlar yalmzca barmacak mekanlar insa etmemis; aym zamanda
yolculuk edenlerin giiven icinde konaklayabilecegi yapilar olusturmustur. Ticaret yollar
boyunca yiikselen hanlar ve kervansaraylar, yalnizca lojistk merkezler degil; ekonomik
canlihign, kiiltiirel etkilesimin ve bilgi paylasimmin bulusma noktalar1 haline gelmistir.

Bu yOniiyle konaklama yalnizca fiziksel bir hizmet degidir.

Bir giiven sistemidir.

Bir ekonomik altyapidir.

Bir sosyal etkilesim alanidir.

Bir kiiltiir tastyicisidur.

Modern oteller de ashnda bu binlerce yillik gelenegin giintimiizdeki temsilcileridir.

Bugiin misafirler bir oda satm aliyor gibi goriinse de gergekte satn aldiklar1 sey; giliven,
konfor, deneyim ve kendilerini degerli hissettiren biitiinciil bir hizmet anlayigidr.

Bu nedenle konaklama sektoriiniin temel tirlinii oda degildir.
Temel {iriin, giivendir.

Otel binas1 ise bu giiven duygusunun hayat buldugu mekandrr.
Insanlar temiz odalar1 bekler.

Nitelikli hizmeti takdir eder.

Fakat yillar sonra hatrladiklar1 ¢ogu zaman kii¢iik ayrmtilardir.
Isimleriyle karsilanmalari. ..

Bir calisanin icten yaklagimu. ..



Pencereden goriinen manzara. ..
Cocuklarma gosterilen 6zen...
Iste konaklamay1 diger hizmet sektorlerinden ayran en dnemli 6zellik budur.

Konaklama, unutulmayan anilar tasarlama sanatidir.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin turizm basaris1 ¢ogu zaman ziyaretgi sayilari, geceleme istatistikleri ve yatak
kapasitesi lizerinden degerlendirilmektedir.

Oysa bir destinasyonun gergek giicli yalmzca rakamlarla Olgiilemez.
Asil deger, o sehirden ayrilan milyonlarca msanm yannda gotlirdiigii duygularda sakhdir.
Ciinkii bir destinasyonun itibart aldig1 odiillerle degil, biraktig1 izlenimlerle inga edilir.

Antalya; iklimi, kiyilar1, tarihi mirast1 ve dogal zenginlikleriyle diinyanin en avantajli turizm
destinasyonlarindan biridir.

Ancak gelecegin rekabeti yalnizca giines, deniz ve iklim avantaji iizerinden
sekillenmeyecektir.

Yeni rekabet; deneyim, kimlik, 6zgiinlik ve hatrlanabilirlik {izerinden kurulacaktrr.
Bir misafir Antalya'dan ayridiktan yillar sonra neyi hatirlayacaktir?

Otel odasmm biiytikligiini mii?

Acik biifenin ¢esitliligini mi?

Yoksa sabah karsilagtigi samimi bir giilimsemeyi...

Kendisine ismiyle hitap edilmesini...

Cocuguna gosterilen Ozeni...

Ve bu sehirde gercekten deger gordiigiinii hissettigi o am ni?

Iste Antalya'nin gelecekteki rekabet giicii, bu sorulara verilecek cevaplarda sakldir.

Konaklama sektoriiniin 6niindeki en biiyiik firsat da tam olarak burada baslamaktadir.
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Konaklamanin Dogusu: Medeniyetleri
Birlestiren Yol

M.O. yaklasik 2000...

Anadolu'nun dogusundan yola ¢ikan bir tiiccar, haftalar siirecek yolculugunun heniiz
basndaydi Yiikiinde kumaslar, baharatlar ve degerli taslar vardi. Gidecegi sehirleri biliyordu;
ancak geceyi nerede gecgirecegini, yol boyunca kime giivenecegini ve yolculugunu giiven
icinde tamamlaylp tamamlayamayacagini bilmiyordu.

Yolculugunun Tiglincli haftasmda tas duvarlarla ¢evrili biiyiik bir yapiya ulasti

Kapismda bir marka yoktu.

Yildiz smiflandirmasi yoktu.

Rezervasyon sistemi yoktu.

Ama igeride gliven vardi

Avluda develer dinleniyor, nalbantlar ¢alisiyor, as¢ilar yemek hazirhiyor, tiiccarlar hesap
yapiyor, farkh diller aym aviuda yankilaniyordu.

Bir ¢ocuk hayatmda ik kez yabanci bir dil duyuyordu.

Bir zanaatkar baska bir sehirde gelistirilen yeni bir {iretim teknigini 6greniyordu.
Bir tiiccar ise hic gdrmedigi pazarlara ulasmanin planmni yapiyordu.

O gece yalmzca msanlar konaklamad1.

Bilgi konaklad1.

Ticaret konaklad1.

Kiiltiir konaklad:.

Giiven konaklads.

Ertesi sabah yolcular yollarina devam etti.

Fakat geride kalan yapi, yalmzca bir geceye degil; ylizyillar boyunca siirecek ekonomik
iiskilerin, kiiltiirel etkilesimin ve medeniyetlerin gelisiminin sessiz tamg olmaya devam etti.

Bugiin biz bu yapilara kervansaray diyoruz.



Oysa onlar, yasadiklar1 ¢agm en gelismis konaklama merkezleriydi.

Analiz

Konaklamanin tarihi, otellerin tarihinden ¢ok daha eskidir.

Insan hareket etmeye basladigi anda konaklama ihtiyac1 da dogmustur. Avci-toplayict
topluluklarin gecici barmaklarindan Mezopotamya'nin ticaret yollarina, Roma
Imparatorlugu'nun ulasim aglarindan Selguklu kervansaraylarma kadar uzanan siiregte
konaklama, medeniyetlerin gelisimini miimkiin kilan gorinmez altyapilardan biri olmustur.
Tarth ¢ogu zaman savaglari, hiikiimdarlar1 ve biiyiik yapilar1 anlatir.

Oysa sehirleri biiyiiten asil unsur, insanlarin giiven i¢inde hareket edebilmesiydi.

Giivenli yollar ticareti gelistirdi.

Ticaret sehirleri biiytittii.

Biiyliyen sehirler yeni konaklama merkezleri olusturdu.

Konaklama gelistikge hareket artti

Hareket arttk¢a ekonomik canlilik giiclendi.

Boylece konaklama ile kalkmma arasmda birbirini besleyen giicli bir dongii olustu.

Bu nedenle konaklama sektorii yalnizca hizmet sektoriiniin bir pargasi degildir.
Konaklama; hareketliligin, ekonomik gelisimin ve sehirlesmenin temel altyapilarindan biridir.
Bugiin de bu dongili degismemistir.

Sadece araclar degismistir.

Kervanlarin yerini ucaklar almstir.

Hanlarin yerini oteller.

Kervan yollarmim yerini hava koridorlar.

Fakat nsamin yolculuk etme istegi ve giiven arayist hi¢ degismemistir.



Antalya Perspektifi

Antalya'nin bugiin ulastigi konum tesadiif degildir.

Bu sehir, tarih boyunca Dogu Akdeniz'in en dneml gegis ve bulusma noktalarindan biri
olmustur. Limanlari, ticaret yollary, verimli hinterland1 ve farkh uygarliklar1 bir araya getiren
cografi konumuyla yiizyillar boyunca hareketin merkezinde yer almistir.

Bugiin Antalya'ya gelen milyonlarca insanin seyahat nedeni gecmisten farkh olabilir.

Bir zamanlar baharat ticareti i¢in gelen tiiccarlar vardi

Bugiin ise tatil, kongre, spor, saglk, egitim ve kiiltir amaciyla gelen ziyaretgiler var.

Ancak degismeyen gercek sudur:

Insanlar Antalya'y1 yalmzca bir konaklama noktasi olarak degil, yasayacaklar1 deneyimin bir
parcasi olarak se¢mektedir.

Bu nedenle Antalya'nin gelecegi yalmzca yeni oteller inga etmekte degildir.

Asil mesele, ylizyillardir tasidigi misafirperverlik kiiltiiriinii ¢agm beklentileriyle yeniden
bulusturabilmektir.

Bir destinasyonun rekabet giicii yalmzca fiziksel kapasitesiyle olglilmez.
Onu farkh kilan; misafirine yasattigi giiven, braktig1 iz ve olusturdugu aidiyet duygusudur.

Antalya'nin en degerli sermayelerinden biri de iste bu kokli karsilama kiiltiirtid iir.

insanin giiven arayisiyla baslayan bu hikaye, zaman iginde sehirlerin, ticaretin ve
medeniyetlerin gelisimini sekillendiren bir sisteme doniistii. Artik konaklama yalnizca bir
ihtiyacg degil, uygarligin tasiyici unsurlarindan biriydi.
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Medeniyetleri Buyiiten Yapilar

Acilis Hikayesi

Tarih kitaplart cogu zaman gorkemli saraylardan, anitsal tapmaklardan ve yiiksek surlardan
sOz eder.

Oysa bir sehrin gergek biiyiikliigli, ¢ogu zaman bu yapilarla degil; yabanciyr nasil
karsiladigiyla o6lgiiliirdii.

Bir tiiccar i¢cin giivenli bir han...

Bir denizci i¢in korunakh bir liman...

Bir seyyah icin huzurlu bir konaklama...

Bazen bir sehrin kaderini degistirmeye yeterdi.

Roma Imparatorlugu'nun yollar1 yalizca ordular tasmada.
Ipek Yolu yalmzca ticaretin giizergdhi olmadu.

Akdeniz limanlar1 yalmizca gemileri agrlamadi.

Bu yollar ve limanlar; msanlari, fikirleri, kiiltiirleri ve ekonomileri birbirine baglayan
goriinmez damarlar hiline geldi.

Bu hareketliligin siirdiiriilebilmesi ise ancak giiven veren konaklama yapilartyla miimkiindii.
Bugiin geriye doniip baktiZimizda goériiyoruz ki medeniyetleri biiyiiten yalmzca yollar degildi.

O yollar iizerinde giivenle durulabilen yerlerdi.

Analiz

Bir sehir neden biiyiir?

Bu sorunun bir¢ok cevabi vardir.
Dogal kaynaklar...

Cografi konum...

Ticaret. ..



Tarm...

Sanayi...

Teknoloji. ..

Ancak tarih boyunca gelisen sehirlerin ortak bir 6zelligi daha vard:
Insanlarin gelmek, kalmak ve yeniden dénmek istedigi sehirler olmalar1.

Bir sehir ne kadar ¢ok insan1 kendine c¢ekerse; o kadar fazla bilgi, sermaye, iiretim ve kiiltiirel
etkilesim olusturur.

Bu hareketin siirdiiriilebilmesi ise giiclii bir konaklama altyapisini gerekli kilar.

Bu nedenle konaklama sektorli ¢ogu zaman sehir ekonomisinin sonucu olarak goriilse de,
gercekte onun en onemli nedenlerinden biridir.

Once giivenli konaklama imkam olustu.

Sonra ticaret gelisti.

Once insanlar geldi.

Ardndan yatmmlar geldi.

Once hareket baslad1.

Sonra gehirler biiyiidii.

Bugiin de bu dongii degismemistir.

Uluslararas1 kongrelerden spor organizasyonlarma...
Saglk turizminden yaratict endiistrilere. ..

Dijital gdcebelerden uzaktan ¢ahsan profesyonellere kadar pek ¢ok yeni hareket bigiminin
ortak beklentisi aymdir:

Giivenilir, kaliteli ve erigilebilir bir konaklama altyapist.

Ciinkl giiniimiizde konaklama yalmzca seyahatin bir parcast degil, destinasyon tercihinin
temel belirleyicilerinden biridir.

Antalya Perspektifi

Antalya bugiin diinyamn en gii¢lii resort destinasyonlarindan biridir.



Bu, uzun yillara yaylan yatrimim, sektdr deneyiminin ve glichi hizmet kiiltiiriiniin dogal
sonucudur.

Ancak her basari beraberinde yeni sorular getirir.
Bugiin Antalya'nin sahip oldugu gii¢ ¢esitleniyor mu?
Yoksa belirli bir turizm modelne mi dayantyor?

Diinyanin 6nemli bir bolimii i¢cin Antalya denildiginde akla hald deniz, giines ve her sey dahil
sistemi geliyor.

Bu giiclii bir marka degeridir.
Ancak aym zamanda yeni firsat alanlarinin da Oniinii agmasi gereken bir baslangic noktasidrr.

Ciinkii gelecegin rekabeti yalmzca mevcut basartyr koruyabilen sehirler arasmda degil; yeni
deger alanlar1 olusturabilen destinasyonlar arasmda yasanacaktr.

Bugiin bircok rakip destinasyon; saglk turizmine yatrim yapiyor, spor organizasyonlarini
biiyiitiiyor, gastronomiyi uluslararasi bir marka haline getiriyor, bilim ve egitim odakh
ziyaretci profillerini artmiyor, yaratict endistrileri destekliyor ve kiiltiirel deneyimlerini
cesitlendiriyor.

Antalya ise bu alanlarin biiylik bolimiinde giiclii bir potansiyele sahip olmasma ragmen, sahip
oldugu birikimi heniiz biitiinciil bir konaklama ekosistemine doniistirme siirecini tamamlamis
degildir.

Bu bir eksiklikten ¢ok 6nemli bir firsattir.

Iste Konaklama 2036 vizyonunun temel sorularindan biri tam da burada ortaya ¢ikmaktadr:
Antalya, diinyanin en biiyiik tatil destinasyonlarindan biri olmanin otesine gecerek; dort
mevsim yasayan, farkh turizm alanlarm besleyen ve siirdiiriilebilir deger iireten
diinyanmin 6rnek konaklama ekosistemlerinden biri olabilir mi?

Bu kitabm ilerleyen stratejik admmlari, bu soruya farkl agilardan birlikte cevap arayacaktr.

"Sehirleri biiyilk yapan yapilar degildir. O yapilarda kurulan iliskiler ve iiretilen
degerdir."

Stratejik Adim 4

Otelin Evrimi



Konaklama Mekanindan Yasam Deneyimine
Acilis Hikayesi

1889 yihnin sonbaharmda Londra'ya gelen bir is insam, kaldigi otelden ayrilrken giinkigiine
yalmzca tek bir ciimle yazd::

"Hayatimda ilk kez, evimden uzakta kendimi evimde hissettim."

Belki de modern otelciligin en biiyikk amaci, o giin yazilan bu climlede saklyd:.
Yiizyilllar boyunca insanlar yalnizca konaklayacak giivenli bir yer aradi
Sanayi Devrimi ile birlikte ise beklentiler degismeye basladi

Artik msanlar yalizca geceyi gecirecekleri bir yapi degil, kendilerini 1yi hissedecekleri,
dinlenecekleri ve aitlk duygusu yasayacaklar1 mekanlar artyordu.

Otel, yagmurdan korunulan bir ¢ati olmaktan ¢ikiyordu.
Bir yasam alanma doniisiiyordu.

Bugiin diinyanin en bagarili otelleri yalnizca oda satmuyor.
Bir hikaye sunuyor.

Bir karakter sunuyor.

Bir yasam bi¢imi sunuyor.

Ve misafir, ¢ogu zaman o hikdyenin bir pargasi olmak i¢in rezervasyon yapiyor.

Analiz

Konaklama sektoriiniin gelisimi, insan ihtiyaglarmin degisimiyle birlikte sekillenmistir.
Ik dénemlerde temel beklenti giivenli bir gece gegirmekti.

Ardindan temizlik 6nem kazandi

Sonra konfor.

Sonra hizmet Kalitesi.

Sonra liks.

Bugiin ise bunlarm tamamu artik bir ayricalikk degil; temel beklenti halne gelmistir.



Bu nedenle rekabetin odag degismistir.

Artik fark yaratan unsur, sunulan deneyimdir.

Bir oteli digerinden ayran yalmzca mimarisi ya da sundugu hizmet ¢esithiligi degildir.
Asil fark, misafirin ayrilrken yannda gotiirdiigli duygudur.

Son yirmi yida oteller yalnizca konaklama hizmeti sunan isletmeler olmaktan ¢ikti

Bugiin bircok otel aym zamanda gastronomi destinasyonu, sanat mekani, caligma alami, saghk
merkezi ve giiclii bir yasam tarzi markasi olarak konumlaniyor.

Ciinkii glinlimiiz misafiri yalmzca nerede kalacagmni degil, nasil hissedecegini de seciyor.

Bu nedenle gelecegin basarih otelleri en biiyiik olanlar degil; misafirinin hayatnda en glichi
izi brakabilenler olacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya, uzun yillar boyunca biiyiik dlcekli resort yatrimlariyla uluslararasi turizmde giiglii
bir konum elde etti.

Yiiksek yatak kapasitesi, deneyimli insan kaynagi ve uluslararasi hizmet standartlari
sayesinde sehir, diinyanin 6nde gelen tatil destinasyonlarindan biri halne geldi.

Bu basan tartisiimaz.
Ancak degisen diinya, yeni beklentileri de beraberinde getiriyor.

Bugiiniin zyaretcisi yalmzca "her sey dahil" hizmeti degil; bulundugu destinasyonu
hissetmek istiyor.

Yerel mutfag: tanmak...

Bir sanat atolyesine katiimak...
Likya Yolu'nda yiirtimek...
Antik kentleri kesfetmek. ..
Yerel tireticilerle bulusmak...
Dogayla yeniden bag kurmak...

Artik bunlarm tamamu konaklama deneyiminin dogal pargalar1 haline geliyor.



Antalya'nin en biiyiik avantajlarindan biri, bu deneyimlerin tamamimi sunabilecek essiz bir
cografyaya sahip olmasidir.

Gergek doniisim ise otel ile sehir arasimndaki bag giiclendirebildigimiz Olgiide
gerceklesecektir.

Sehir, dogal ve kiiltiirel zenginligini konaklama deneyiminin ayrilmaz bir parcasma
donitistiirebildiginde, yalmzca daha fazla zyaret¢i agwlayan degil; daha yikksek deger iireten
bir destinasyona doniisecektir.

Degerlendirme

Antalya bugiin diinya standartlarinda resort isletmeciligi, deneyimli msan kaynag, giicki
uluslararas1 marka algis1 ve biiyiik olcekli yatrim tecriibesiyle 6nemli avantajlara sahiptir.
Bununla birlikte dort mevsime yayilabilecek dogal ve kiiltiirel ¢esitliligi de gelecege yonelik
en glicli potansiyellerinden biridir.

Bunun yaninda yeni nesil turizm anlayisi, baz alanlarda doniistimii zorunlu kimaktadir.
Deneyim odakh {iriin ¢esitliliginin artrilmasi, sehir ile oteller arasmndaki iliskinin
gliclendirilmesi, yerel tiretimin ve kiiltirel mirasin konaklama deneyimine daha fazla entegre
edilmesi, kisisellestirilmis hizmetlerde djital teknolojilerin etkin kullanilmasi ve sezon dist

donemlerde farkl turizm motivasyonlarmin desteklenmesi, oniimiizdeki yillarin 6ncelikli
calisma alanlar1 olacaktir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Japonya'daki ryokan Kkiiltiirli, yalmzca bir konaklama modeli degil; iilkenin yasam felsefesini
misafire hissettiren biitiinciil bir deneyimdir.

Italya'nin Toskana bolgesindeki kirsal konaklama isletmeleri, yerel iretim ile gastronomiyi
bir araya getirerek yliksek katma deger olusturmaktadir.

Izlanda ise dogal mirasin1 yalmzca seyredilen bir manzara olmaktan ¢ikarip konaklama
deneyiminin merkezine yerlestirmistir.

Bu 6rneklerin ortak noktasi aymdir.
Hicbiri yalmzca oda satmamaktadir.
Hepsi bulundugu cografyanin hikdyesini yasatmaktadir.

"Bir otelin gercek degeri, ka¢ odasi olduguyla degil; misafirinin hafizasinda kag
unutulmaz hikaye biraktigiyla 6lgiiliir."
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Konaklama Ekosistemi

Bir Otelden Cok Daha Fazlasi

Acilis Hikayesi

Sabah saat alt1.

Antalya Havalimanina bir ugak inis yapiyor.
I¢indeki yolculardan biri ilk kez bu sehre geliyor.
Ucgaktan iniyor.

Pasaport kontroliinden geciyor.

Bagajin1 ahyor.

Transfer aracma biniyor.

Sehre dogru ilerlerken yollar1 izliyor.
Penceresinden portakal bahgelerini goriiyor.
Oteline ulasiyor.

Resepsiyonda karsilaniyor.

Odasma yerlesiyor.

Aksam sehir merkezine gidiyor.

Bir restoranda yemek yiyor.

Ertesi giin bir miizeyi geziyor.

Bir tekne turuna katilyor.

Yerel bir dilkkkandan ahsveris yapiyor.

Bir kafede kahvesini i¢iyor.

Doniis giinii havalimanina giderken aklindan yalmzca tek bir ciimle gegiyor.
"Antalya harikayd.."”

Peki gergekten yalizca oteli mi harikaydi?



Hayrr.

O deneyimi onlarca farkh insan ve yiizlerce goriinmeyen siire¢ birlikte olusturdu.
Sofor...

Ascl...

Cifici. ..

Mimar...

Garson...

Tur rehberi...

Temizlik gorevlsi. ..

Peyzaj mimart...

Yazilim gelistiricisi. ..

Belediye...

Havalimanu. ..

Tedarikgiler...

Yerel iireticiler...

Ve adm hi¢ bimedigi daha onlarca kisi...
Misafir bunlarin higbirini tek tek hatrlamaz.
Ama hepsinin ortak sonucunu hatirlar.
Yasadigt deneyimi.

Iste bu biitiiniin adi konaklama ekosistemidir.

Analiz
Uzun yillar boyunca konaklama sektori, biiylik Olciide oteller iizerinden degerlendirildi.
Oysa giinlimiiz turizm ekonomisi bize farkh bir gercegi gosteriyor.

Bir destinasyonun basarisi artk tek bir isletmenin performansiyla agiklanamaz.



Bir otel kusursuz hizmet sunabilir.

Ancak havalimanindaki ik karsilama zayifsa...

Ulasm sistemi aksiyorsa...

Sehir estetigi yeterince korunamiyorsa...

Kamusal alanlar misafir deneyimini desteklemiyorsa...

Nitelikli msan kaynad siirdiiriilebilir degilse...

Yerel iireticiler turizm zncirinin dismda kalyorsa...

Deneyim eksik kalacaktir.

Ciinkii misafir, hizmetleri ayr1 ayrn degerlendirmez.

Onun zihninde biitiin deneyim tek bir hikdyeye doniistir.

Bu nedenle artik yalizca otelleri yonetmek yeterli degildir.

Yonetilmesi gereken asil yapi, konaklama ekosistemidir.

Bu ekosistem; kamu kurumlarindan 6zel sektore, tiniversitelerden yerel iireticilere, teknoloji
girisimlerinden meslek kuruluslarina, sivil toplumdan sehir sakinlerine kadar uzanan yasayan
bir organizmadir.

Bu yapmin herhangi bir halkasindaki zayiflik, sistemin tamamuni etkiler.

Aym sekilde herhangi bir halkadaki gelisim de destinasyonun genel rekabet giiciinii ytikseltir.

Gelecegin basarih sehirleri, en fazla otele sahip olanlar degil, en giichi is birligi kiiltiirtinti
kurabilen sechirler olacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin en biiyiik avantajlarindan biri, giicki bir konaklama ekosistemi olusturabilecek
hemen her bilesene sahip olmasidir.

Uluslararas: standartlarda konaklama tesislersi...
Gelismis bir havalimani...
Deneyimli turizm profesyonelleri...

Verimli tarm uretimi. ..



Zengin gastronomi. ..

Tarihi miras...

Dogal giizellikler...

Universiteler...

Meslek kuruluslart. ..

Uluslararas1 fuarlar...

Bu tablo birgok destinasyon i¢in ulasilmasi giic bir baslangic noktasidir.
Ancak asil soru sudur:

Bu parcalar gercekten aym hedef dogrultusunda birlikte ¢ahsiyor mu?
Ciinkii giichi kurumlarin varhgi tek basma giichi bir ekosistem olugturmaz.

Ekosistemin gercek giicli, aktorlerin biiyiikliiglinde degil; aralarmdaki iligkinin kalitesinde
ortaya cikar.

Bir otelin yerel tireticiyle kurdugu bag...

Universitelerle gelistirdigi ortak projeler. ..

Teknoloji girigimlerini sisteme dahil etme becerisi...

Kiiltiir ve sanatt misafir deneyiminin dogal bir pargas1 haline getirebilmesi...

Iste gelecegin rekabet avantaji bu iliskiler ag icinde sekillenecektir.

Degerlendirme

Antalya bugiin giiclii altyapisi, uluslararasi tannirligi, deneyimli mnsan kaynag ve dogal-
kiiltiirel ¢esitliligiyle diinyanin 6nde gelen konaklama destinasyonlarindan biridir.

Bununla birlikte Oniimiizdeki doénemin basaris, mevcut kapasiteyi biiyiitmekten ¢ok bu
kapasiteyi birlikte calsabilen bir sisteme doniistiirebilmeye bagh olacaktir.

Paydaglar arasmda daha giighi koordinasyon kurulmasi, ortak veri iiretiminin artrilmasi,
tiniversite-sektor is birliklerinin gelistirilmesi, yerel tireticilerin turizm deger zincirine daha
etkin katimas1 ve teknoloji girisimlerinin sektore daha hizli entegre edilmesi, Antalya'nin
rekabet giiciinii belirleyecek temel baslklardan biri olacaktir.



Diinyadan Ogrenilecekler

Amsterdam, ziyaret¢i deneyimini yalmzca oteller iizermden degil;, sehir yonetimi, kiiltiir
kurumlari, ulasim sistemi ve dijital altyapisiyla birlikte planlayan biitiinciil bir yaklagm
gelistirmistir.

Singapur, turizm ile teknoloji ve kamu yonetimini ortak veri platformlarinda bulusturarak
karar alma siireglerini giliclend irmektedir.

Kopenhag ise siirdiiriilebilirlik hedeflerini yalmzca konaklama isletmelerine degil, tiim sehir
ekosistemine yayarak ortak bir doniigiim modeli olusturmustur.

Bu Orneklerin ortak mesaj1 agiktir:

Giiniimiizde rekabet yalizca isletmeler arasmda degil, birlikte ¢ahsan sistemler arasinda
yasanmaktadr.

"Bir misafir yalmzca bir otelde konaklamaz; ashnda biitiin bir sehirde yasadig:
deneyimi hatirlar."
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Misafir Ekonomisi

Turisti Degil, Olusturdugu Degeri Yonetmek
Acilis Hikayesi

Aynt yaz mevsiminde iki farkh sehir...

Ikisi de yaklagik bir milyon zyaretci agmliyor.
Ik sehirde sokaklar kalabalik.

Oteller dolu.

Plajlar hareketli.

Sezon boyunca her sey canh goriiniiyor.

Ancak son misafir ayrildiginda sehir yeniden sessizlesiyor.
Yerel esnaf bekledigi kazanci elde edememis.
Kiiltlir kurumlar1 smrrh ziyaretgci cekebilmis.
Yerel iiretici turizmden yeterince pay alamamis.
Ikinci sehirde ise tablo farkh.

Belki daha az ziyaretgi geliyor.

Ama her misafir sehrin yasamma karistyor.
Yerel pazardan ahgveris yapiyor.

Bir sanat galerisini geziyor.

Bir ¢iftligi ziyaret ediyor.

Yerel {ireticiyle tamstyor.

Bir festivale katihyor.

Bisiklet rotalarmda zaman geciriyor.

Bir gastronomi atdlyesinde yemek yapiyor.

Sehirden ayrilirken yalmzca fotograflar degil, giicli baglar da yaninda gotiiriiyor.



Iki sehir. ..

Benzer sayida misafir...

Fakat birbirinden tamamen farkh ekonomik sonuclar.

Ciinkii gercek fark, ziyaretgi sayisinda degil; ziyaretginin sehirde brraktigi degerdedir.

Iste bu anlayisin ad1 misafir ekonomisidir.

Analiz

Turizm sektorii uzun yillar boyunca basarismi ¢ temel gosterge iizerinden degerlendirdi:
Gelen ziyaret¢i sayist...

Geceleme sayist...

Doluluk oran...

Bu gbstergeler hala onemlidir.

Ancak glinimiiz rekabetini aciklamak i¢in artik yeterli degildir.

Ciinkii bir destinasyonun gercek basarisi, kag kismin geldigiyle degil; gelen her misafirin
sehir ekonomisine, sosyal yasama ve kiiltiire]l {iretime ne kadar katki sagladigryla
Olctilmektedir.

Misafir ekonomisi tam da bu bakis acismi1 temsil eder.

Bu yaklasim ziyaret¢iyi yalmzca hizmet satm alan bir tiketici olarak gdrmez.

Onu, kisa siireligine de olsa sehrin ekonomik ve sosyal yasamma katilan aktif bir paydas
olarak degerlendirir.

Bir misafirin yaptig1 harcama yalmzca otelin gelirini artrmaz.
Yerel iireticiyi destekler.

Ciftciye ulasrr.

Balik¢ty1 besler.

Mobilya iireticisine i saglar.

Yazilim sirketlerine yeni ¢éziimler iiretme firsatt sunar.

Sanatgty1, rehberi, miizeyi ve yerel isletmeleri dogrudan etkiler.



Kisacast bir misafir, sehir ekonomisi i¢inde dolasan bir degerdir.

Bu nedenle hedef yalmzca daha fazla zyaret¢i agrlamak olmamalidir.

Asil hedef, her misafirin sehirle daha giichi bag kurmasini1 saglamak, daha uzun siire
kalmasmi tesvik etmek, yerel liretimle daha fazla bulusmasini desteklemek ve ayridiktan
sonra yeniden gelmek isteyecegi bir deneyim olusturmaktir.

Ciinkii stirdiirtilebilir turizm, ziyaret¢i sayismdan Once olusturulan degeri yonetebilme
becerisidir.

Antalya Perspektifi

Antalya bugiin ziyaretci sayis1 bakimindan diinyanin 6nde gelen destinasyonlar1 arasinda yer
almaktadir.

Bu 6nemli bir basaridrr.

Ancak Oniimiizdeki donemin rekabeti yalmzca bu basartyt1 korumakla smirli olmayacaktir.
Artik su sorular daha fazla 6nem kazanacaktir:

Bir misafir otelden ciktiktan sonra sehir ekonomisine ne kadar katki saghyor?

Yerel isletmeler turizm gelirinden yeterince pay alabiliyor mu?

Gastronomi, kiiltlir, sanat ve yaratici endiistriler misafir deneyiminin dogal bir pargasma
doniigebiliyor mu?

Turizm geliri yalmzca kiyr bandinda mu kahyor, yoksa ilgelere ve kirsal alanlara da
yayllabiliyor mu?

Bu sorularin cevaplari, Antalya'nin gelecek on yildaki rekabet giiclinii belirleyecektir.
2036 vizyonunda hedef yalnizca daha fazla zyaret¢i agrlamak degidir.

Her misafirin sehirde daha fazla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel deger olusturmasini saglayan
bir ekosistem gelistirmektir.

Degerlendirme

Antalya; giicli uluslararasi erisilebilirligi, uzun sezon potansiyeli, zengin tarm ve gastronomi
altyapisi, kiiltiirel miras1 ve deneyimli turizm sektorii sayesinde misafir ekonomisini
gelistrmek icin 6nemli avantajlara sahiptir.



Bununla birlikte bu potansiyelin daha yiiksek katma degere doniisebilmesi i¢in turizm
gelirinin otel digindaki ekonomik alanlara daha dengeli yayilmasi, yerel iirlinlerin konaklama
deneyimine daha giighi sekilde entegre edimesi, ilgelerin kendine 6zgii turizm kimliklerinin
gelistirilmesi, kiiltiir ve yaratic1 endiistrilerin deger zincirine daha etkin katimas1 ve ziyaret¢i
davraniglarin1 analiz eden veri altyapilarmin giliclendirilmesi gerekmektedir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Kyoto, ziyaret¢ilerini yalmzca tarihi yapilari1 gezmeye degil; yerel zanaatkarlarla iiretim
deneyimi yasamaya davet ederek ekonomik degeri sehir geneline yaymaktadir.

Kopenhag, siirdiiriilebilir davramslar1 tesvik eden uygulamalarla zyaret¢iyi yalmzca tiiketen
degil, sehrin degerine katki saglayan bir paydas olarak konumland rmaktadir.

Italya'nin Giiney Tirol bolgesi ise turizm gelirini otellerle smrlamayp yerel iireticilere, aile
isletmelerine ve kwsal ekonomiye dagitan biitlinciil bir model gelistirmistir.

Bu 6rnekler ortak bir gercegi gostermektedir:

Yiksek katma deger, daha fazla zyaretciden degil; her ziyaret¢i icin daha giiclii bir deger
zinciri kurabilmekten dogar.

"Bir destinasyonun gercek zenginligi, agirladigi misafir sayisiyla degil; her misafirin
geride birakti@1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerle olgiiliir."
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Konaklama Sermayesi

Bir Sehrin Gerc¢ek Zenginligi Nedir?

Acilis Hikayesi

Bir yatrimci, aym giin iginde iki farkl destinasyonu ziyaret etti.
[k sehirde yiizlerce otel vardi.

Yeni bmnalar...

Genis lobiler. ..

Yiiksek yatak kapasitesi...

Her sey etkileyici goriiniiyordu.

Fakat ¢ahsanlar siirekli degisiyordu.

Yerel ireticiler sistemin dismda kalmusti.

Universiteler sektdrle zayif iliski kuruyordu.

Sehir ile oteller arasmda giicli bir bag hissedilmiyordu.

Ikinci sehirde ise daha az otel vards.

Ancak calsanlar yillardir aym sektordeydi.

Universiteler isletmelerle ortak projeler yiiriitiiyordu.

Yerel iireticiler turizm ekonomisinin dogal bir pargasi haline gelmisti.

Belediye, sektor temsilcileri ve meslek kuruluslar1 ortak hedefler dogrultusunda hareket
ediyordu.

Yatrime1 giinlin sonunda not defterine yalmzca tek bir climle yazdi
"[lk sehirde oteller var. Ikinci sehirde ise turizm kiiltiirii var."
Iste bu fark, yalmzca binalarla aciklanamaz.

Bu farkn adi konaklama sermayesidir.



Analiz

Bir destmasyonun giicii ¢ogu zaman yatak kapasitesi, otel sayis1 veya ziyaretci istatistikleriyle
Olciiliir.

Bu gostergeler onemlidir.
Ancak gergek rekabet giicli, goriinmeyen birkimlerde sakhdir.
Bir otel insa etmek miimkiindiir.

Fakat o otelin hizmet kiiltliriinii, kurumsal hafizasmi, uluslararasi itibarmi ve yetigmis insan
kaynagmi kisa siirede olusturmak miimkiin degildir.

Iste bu goriinmeyen degerlerin biitiinii, bu kitapta Konaklama Sermayesi olarak
tamimlanmaktadir.

Konaklama sermayesi yalnizca fiziksel yatrimlardan olusmaz.
Oteller, kongre merkezleri, marinalar ve ulagim altyapis1 bu sermayenin goriinen yiiziid{ir.

Asil deger ise yillar i¢inde olusan bilgi birikkiminde, yetismis insan kaynaginda, giichii
kurumlarda, misafirperverlik kiiltiiriinde ve uluslararas1 giiven algisinda sakhdr.

Bir destinasyonun gercek sermayesi;
iyl yetismis yoneticileridir,

nitelikli ¢ahsanlaridir,

treten Universiteleridir,

birlikte hareket edebilen kurumlaridrr,
yerel kimligini koruyabilmesidir,

ve diinyanin gdzindeki itibardir.

Bu unsurlar birbirini beslediginde ortaya yalmzca giighi bir turizm sektorii ¢tkmaz.

Krizlere karst daha direngli, degisime daha hizli uyum saglayabilen ve siirekli deger iireten bir
konaklama ekosistemi olusur.

Iste konaklama sermayesinin gercek anlami budur.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin en biiyiik avantaji yalmzca sahip oldugu tesisler degildir.



Sehrin asil giicli, yaklasik yarm yiizyllda olusmus genis bilgi birkiminde ve sektor
kiiltiiriinde yatmaktadir.

Uluslararas1 standartlarda isletmeler. ..

Deneyimli yoneticiler...

Yetismis c¢absanlar...

Gicli tedarik zncirleri...

Yiksek operasyon kabiliyeti...

Biitlin bunlar yillar i¢inde olugsmus biiyiikk bir sermayedir.

Ancak her sermaye gibi bu deger de korunmadig1 takdirde zamanla zayiflayabilir.
Bugiin Antalya'nin 6niindeki temel sorulardan biri sudur:

Bu bilgi birikimini yeni kusaklara aktarabiliyor muyuz?

Turizm liseleri, meslek yiiksekokullar1 ve tiniversiteler sektoriin doniisen ihtiyaglariyla ayni
hizda gelisebiliyor mu?

Deneyimli yoneticilerin bilgi ve tecriibeleri kayit altma ahlmyor mu?
Basarili uygulamalar kurumsal hafizaya doniisebiliyor mu?

Yoksa her nesil aym sorunlar1 yeniden ¢ézmeye mi ¢alistyor?
Konaklama sermayesi yatrim yapilarak olusur.

Ancak stirdiiriilebilir hale gelmesi ancak paylasmakla, 6gretmekle ve birlikte {iretmekle
miimk{ind iir.

Degerlendirme

Antalya bugiin yaklasik eli yillik turizm deneyimi, uluslararasi operasyon kabiliyeti, giicli
Ozel sektor yatrimlar1 ve yetismis insan kaynag sayesinde diinyanin 6nemli konaklama
merkezlerinden biri hiline gelmistir.

Oniimiizdeki dénemde bu avantajn korunabilmesi; kurumsal hafizanmn sistematik bigimde
kayit altma alnmasina, iiniversite-sektor bilgi transferinin giiclendirilmesine, mesleki
egitimin degisen ihtiyaglara gore giincellenmesine, veriye dayah yonetim kiiltliriiniin
yaygmlagtirilmasina ve turizm bilgisinin yeni girisimcilik modelleriyle bulusturulmasina bagh
olacaktr.



Ciinkii gelecegin rekabeti yalnizca yeni tesisler inga etmekle degil, mevcut bilgi birikimini
cogaltabilmekle kazamlacaktir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Isvicre, yalmizca otelleriyle degil; otelcilik egitim sistemiyle de kiiresel dlcekte drnek
gosterilen bir iikke haline gelmistir.

Singapur, insan kaynagmi siirekli egitim programlariyla destekleyerek hizmet kalitesini
stirdiirtilebilir kimigtir.

Japonya ise misafirperverligi yalmzca bir hizmet standardi olarak degil, kusaktan kusaga
aktarilan kiiltiirel bir deger olarak yasatmaktadir.

Bu 6rnekler ortak bir gercegi gostermektedir:

Kalc1 basar, yalizca fiziksel yatrimlarla degil; bilgiye, nsana ve kurumsal hafizaya yapilan
yatrimlarla miimkiin olur.

"Bir sehrin en degerli oteli betonla degil; yetistirdigi insanlarla, olusturdugu Kkiiltiirle ve
koruyabildigi bilgi birikimiyle insa edilir."



BOLUM II
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Yeni Yolcu

Konaklayan insan Degisiyor

Acilis Hikayesi

Sabah saat yedi.

Geng bir kadin otel odasmm balkonunda bilgisayarini agiyor.
Bir saat sonra ¢evrim i¢i toplantiya katilacak.

Ogleden sonra antik bir kenti gezecek.

Aksam ise yerel bir restoranda yemek yiyecek.

Ertesi giin bisiklet turuna ¢ikacak.

Hafta sonu ise bir sanat atdlyesine katilacak.

O yalmzca bir turist degil.

Yalnizca bir is insan1 da degil.

Gegici bir gogmen de degil.

O, giinlimiiz diinyasiin giderek yayginlasan yeni yolcusu.
Calsrrken kesfeden...

Uretirken gezen. ..

Ogrenirken yasayan. ..

Bir destinasyonu yalmzca zyaret etmeyen, kisa bir siire de olsa onun yasaminin pargasi
olmak isteyen bir insan.

Yirmi yil once otellerin temel sorusu suydu:

"Misafir kag gece kalacak?"

Bugiin ise soru degisiyor:

"Bu misafir burada nasil bir yasam deneyimi Kuracak?"

Konaklama sektoriiniin gelecegini belirleyecek doniisiim tam da bu sorunun i¢cinde saklhdir.



Analiz

Uzun yillar boyunca turizm sektorii ziyaretcileri belirli kategoriler altmda degerlendirdi.
Tatilci...

Is seyahati yapan...

Kongre katihmcist. ..

Sporcu...

Saglk turisti...

Ancak djjitallesme, uzaktan ¢alisma modelleri ve degisen yasam ahskanliklar1 bu smrlart
giderek belirsizlestirmektedir.

Bugiiniin yolcusu aym seyahatin i¢inde calsabiliyor, Ogrenebiliyor, iiretebiliyor ve
dinlenebiliyor.

Seyahat artkk yalmzca bir mola degil; yasam bi¢iminin dogal bir parcasi haline geliyor.
Bu degisim, konaklama anlayismi da yeniden sekillendiriyor.

Artkk yalnizca konforlu bir oda sunmak yeterli degil.

Gicli dyital altyapa...

Sessiz ve nitelikli ¢alisma alanlart...

Sosyal etkilesim imkanlari...

Saglkli yasam secenekleri. ..

Yerel deneyimlere kolay erigim...

Biitiin bunlar yeni nesil konaklamanin ayrimaz bilesenleri haline geliyor.
Bugiin bu yeni profili tanilamak i¢in farkh kavramlar kullaniliyor.
Diyjital gogebeler...

Hibrit ¢alisanlar...

Uzun siireli profesyoneller...

Deneyim odakh gezgmler...



Kullanilan isimler zaman i¢inde degisebilir.
Ancak degismeyecek olan gercek sudur:
Konaklayan insan degismektedir.

Ve gelecegin basarih destinasyonlariy, bu degisimi en erken anlayabilenler olacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya uzun yillardir diinyanin 6nde gelen tatil destinasyonlarindan biri olarak giichi bir
marka degeri olusturmustur.

Bu 6nemli bir avantajdir.

Ancak yeni yolcu profili, sehrin giighii yonlerini farkli bir bakis agisiyla degerlendirmeyi
gerektiriyor.

[hman iklimi...

Uluslararas1 ulagim agy. ..
Yasam kalitesi...

Dogal ve kiiltiirel ¢esitliligi. ..

Biitlin bunlar Antalya'y1 yalmzca tatil yapmak icin degil, belirli bir siire yasamak ve {iretmek
isteyen insanlar i¢in de cazip bir schir hiline getirebilir.

Onemli olan, bu potansiyeli plan bir stratejiye doniistiirebilmektir.

Bugiin su sorularm cevaplarmi aramanmiz gerekiyor:

Antalya dort mevsim yaganabilir bir destinasyon olabiliyor mu?

Uzun siireli konaklama modelleri yeni beklentilere cevap verebiliyor mu?
Sehir, ¢alisma, yasam ve sosyal deneyimi aym biitiin i¢cinde sunabiliyor mu?

Uluslararas1 profesyoneller ve yaratici sektor cahsanlar1 i¢in yeterince cekici bir ekosistem
olusturabiliyor mu?

Bu sorular yalizca turizm sektoriinii degil, Antalya'nin gelecekte nasil bir yasam merkezi
olacagmi da belirleyecektir.



Degerlendirme

Antalya; dort mevsim yasanabilir iklimi, glici uluslararasi hava baglantilari, gelismis
konaklama altyapis1 ve yiikksek yasam kalitesi potansiyeli sayesinde yeni yolcu profiline uyum
saglayabilecek Onemli avantajlara sahiptir.

Bununla birlikte uzun siireli konaklama seceneklerinin ¢esitlendirilmesi, ortak ¢ahsma ve
tiretim alanlarmin artrilmasi, uluslararasi misafirlerin gehir yasamma daha kolay uyum
saglayabilecegi hizmet altyapilarmnin gelistirilmesi, Ozellikle kis donemmnde sosyal ve kiiltiirel
yasamm giiclendirilmesi ve degisen zyaret¢i davranglarini diizenli olarak analiz edecek veri
sistemlerinin olusturulmasi, Oniimiizdeki donemin Oncelikli cahsma alanlar1 olacaktir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Lizbon, uzaktan cahsan profesyonellere yonelik gelistirdigi programlarla yalizca yeni bir
ziyaretgi kitlesi kazanmadi, aym zamanda sehir ekonomisini yil geneline yaymayi basardi

Bali, konaklama ile iiretim kiiltiirlinii bir araya getirerek uluslararasi yaraticit topluluklarin
bulusma noktalarindan biri hiline geldi.

Kanarya Adalan ise klim avantajmi uzun siireli yasam ve ¢alsma deneyimiyle birlestirerek
sezon bagmhligin1 azaltan basarii modeller gelistirdi.

Bu ornekler gosteriyor ki gelecegin rekabeti yalmzea tatil destinasyonu olmakla smirl
degildir.

Asil rekabet, insanlarin kisa siireligine de olsa yasamay: tercih edecegi sehirler
olusturabilmektedir.

"Gelecegin misafiri yalmzca birka¢ gece konaklamak istemeyecek; bir siireligine o
sehrin yasanmmin parcgasi olmak isteyecektir."
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Deneyim EKkonomisi

Oda Satmaktan Hatira Uretmeye

Aym sehirde, aym sahil seridinde yer alan iki otel diisiinelim. Her ikisi de benzer fiyat
seviyesinde, benzer hizmet standartlarinda ve aym dogal giizelliklere sahip olsun. Ilk otelden
ayrilan misafir, tatilini birka¢ fotografla hatrlarken; ikinci otelden ayrilan misafir doniis
yolunda arkadasma, "Seneye mutlaka birlikte gelmeliyiz." diyorsa, aradaki fark yalmzca
verilen hizmet degildir. O fark, misafirin zhninde olusan deneyimdir.

Geemiste oteller oda satiyordu. Gliniimiizde ise basarih isletmeler, misafirlerinin hafizasmda
yer edecek anilar tasarliyor. Iste konaklama sektdriiniin yeni rekabet alam tam olarak burada

bashyor.

Analiz

Uzun yillar boyunca konaklama sektoriindeki rekabet biiyiik Olclide fiziksel yatwrmmlar
lizerinden sekillendi. Daha genis odalar, daha biiyiik havuzlar, daha fazla restoran ve daha
liks donatilar, isletmeleri birbirinden ayran temel unsurlar olarak goriildii. Ancak zaman
icinde bu Ozelliklerin biiyiik boliimii standart hiline geldi. Giiniimiizde temiz bir oda, kaliteli
bir yatak ve iyi hizmet artik tercih sebebi degil; misafirin en dogal beklentisidir.

Bu degisim, konaklama sektoriinii yeni bir rekabet anlayigma yoneltti. Artk dnemli olan
yalmzca hizmet sunmak degil, unutulmayacak deneyimler tasarlayabilmektir. Ekonomi
literatiiriinde bu déniisiim "Deneyim Ekonomisi" olarak tanmlanmaktadir. Insanlar yalmzca
konaklama hizmeti satin almiyor; kendilerini iyi hissettirecek, paylasmaya deger bulacak ve
tekrar yasamak isteyecekleri deneyimler satm ahyor.

Bu nedenle basarili oteller, fiziksel mekanlarmi yalmzca konaklama alani olarak degil; hikaye
iireten yasam alanlar1 olarak kurgulamaktadir. Gastronomi etkinlikleri, yerel kiiltiirle
biitiinlesen aktiviteler, sanat cahsmalary, doga deneyimleri ve kisisellestirilmis hizmet anlayisi
artik konaklamanin ayrilmaz parcalar1 haline gelmistir.

Gelecekte rekabeti belirleyecek unsur, en biiyikk tesislere sahip olmak degil; misafirin
hafizasinda en giiclii izi brakabilmek olacaktr.

Antalya Perspektifi

Antalya, deneyim ekonomisinin gerektirdigi hemen her unsura dogal olarak sahip olan ender
destinasyonlardan biridir. Likya Yolu, Toros Daglary, antik kentler, Akdeniz mutfagi, Yorik
kiiltiirti, tarm zenginligi, deniz sporlar, bisiklet rotalary, dals merkezleri ve dort mevsime



yaylan iklim avantaji, sehrin yalmzca konaklama degil, yasam deneyimi sunabilme
kapasitesini de giiclend rmektedir.

Bununla birlikte, bu degerlerin 6nemli bir bolimii hald konaklama deneyiminin dogal bir
uzantis1 haline gelebilmis degidir. Birgok ziyaret¢i tatilinin biiyik bolimiinii otel smirlart
icerisinde gecirmekte, sehrin sundugu kiiltiirel ve dogal zenginliklerle yeterince temas
kuramamaktadir.

Oysa gelecegin turizm anlayisi, otel ile sehir arasmdaki smrrlarin giderek ortadan kalktifi bir
modele dogru ilerlemektedir. Misafir yalmizca konakladigi tesisi degil, bulundugu
destinasyonun tamammi deneyimlemek istemektedir.

Bu nedenle Antalya'nin Oniimiizdeki donemde en 6nemli hedeflerinden biri, konaklama
sektoriinii sehir deneyimiyle daha giichi bicimde biitlinlestirmek olmalidwr. Boylece oteller
yalmzca hizmet sunan isletmeler degil, Antalya'nin hikayesini anlatan baslangic noktalarma
dontisecektir.

Gugclii Yonler

e Dinyaodlgeginde dogal ve tarihimirasa sahip olmasi.

e  Gelismishizmetkiltiri ve glicli operasyon deneyimi.

e Spor, saglik, gastronomi ve kiltirturizmi agisindan yliksek potansiyel.
e Dort mevsime yayilan iklim avantaj.

e Uluslararasimarka bilinirligi.

Gelisime Acik Alanlar

e Deneyimlerin ortak bir destinasyon stratejisi kapsaminda planlanmasi.

e Otel disindaki ekonomik deger zincirinin gligclendirilmesi.

e Yerel Ureticilerin ve klglk isletmelerin deneyim ekonomisine daha etkin katilmasi.
e Antalya'nindijital platformlarda deneyim destinasyonu kimliginin gliclendirilmesi.
e Ziyaretgiverilerinin deneyim tasariminda daha etkin kullaniimasi.

Diinyadan Ogrenilecekler

Japonya'daki Naoshima Adasi, ¢agdas sanati adanm dogal yapssiyla biitiinlestirerek diinyanin
en 6zgiin deneyim destinasyonlarindan biri hiline gelmistir. Iskogya, viski rotalarmi yalmzca
iretim tesisleri olarak degil, kiiltiirel bir yolculuk olarak kurgulamaktadir. Slovenya ise doga,
gastronomi ve siirdiiriilebilirligi tek bir ziyaretci deneyimi i¢cinde birlestirerek uluslararasi
marka degerini siirekli artrmaktadir.

Bu 6rnekler ortak bir gercegi ortaya koymaktadir: Gelecegin basarih destinasyonlari yalnizca
hizmet sunmayacak, yasanacak hikdyeler tasarlayacaktir.



"Misafirler odedikleri oda numarasim zamanla unutabilir; ancak kendile rine
hissettirilen duyguyu ve yasadiklan deneyimi uzun yillar boyunca hatirlar."
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Doluluk Tuzag

Basariy1 Yanhs Olgiiyor Olabilir Miyiz?

Turizm sezonu sona ermisti. Biiylik bir otelin yonetim kurulu toplantisinda sezon
degerlendirmesi yapiliyordu. Genel miidiir sunumunun ik sayfasmi agtifinda ekranda tek bir
veri yer ahyordu:

%94 Doluluk Oram

Salondaki herkes memnundu. Ciinkii yillardir basari bu rakamla 6lgiiliiyordu.

Sunumun sonunda geng bir yonetici s6z istedi ve yalmzca tek bir soru sordu:

"Bu sezon gergekten ¢cok mu kazandik, yoksa sadece ¢ok mu ¢alistik?"

Salondaki sessizlik, aslnda sektoriin uzun siiredir sormadig1 bir soruyla karsi1 karsiya
kaldigin1 gosteriyordu.

Belki de ik kez doluluk oram degil, iiretilen gergek deger konusulmaya baslantyordu.

Analiz

Konaklama sektorii uzun yillar boyunca basarisimi {i¢ temel gosterge iizerinden degerlendirdi:
e Dolulukorani
e Gecelemesayisi

e Gelenziyaretcisayisi

Bu gostergeler elbette 6nemlidir. Ancak artik tek baslarma basarry1 agiklamaya
yetmemektedir.

Yiiksek doluluk, her zaman yiiksek kéarhlik anlamna gelmez. Yogun sezon, siirdiiriilebilir
biliylimeyi garanti etmez. Aym sekilde milyonlarca zyaretci agwlamak da o destinasyonun
yiiksek katma deger iirettifi anlamina gelmeyebilir.

Bugiin diinyamin bir¢cok basarih destinasyonu farkli bir sorunun pesindedir:

"Kag Kkisi geldi?" yerine, "Gelen her misafir ne kadar deger iiretti?"

Ciinkii turizmin gercek basarisi yalnizca ekonomik hacimle Olciilemez.

Bir destinasyonun;



o yerel ekonomiye katkisi,

e calisan memnuniyeti,

e dogal kaynaklarikoruyabilmesi,
e tekrargelen misafirorani,

e markadegeri,

e yasamkalitesine etkisi

artik en az doluluk kadar 6nemli gostergeler haline gelmistir.

Dolayssiyla gelecegin konaklama yonetimi, yalmzca kapasiteyi degil, ekonomik, sosyal ve
cevresel degeri birlikte yonetebilme becerisine dayanacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya, yillar i¢inde yiiksek kapasiteye dayah giicli bir turizm modeli gelistirdi. Bu model
sayesinde sehir, diinyanin en dnemli konaklama destinasyonlarindan biri haline geldi.

Bugiin ulagilan bu basar1 6nemli bir avantajdir. Ancak degisen diinya, basarmy1 farkh olgiitlerle
degerlendirmeyi zorunlu kilyor.

Artk su sorular daha fazla 6nem kazaniyor:

e Turizmgeliriyerel ekonomiye ne kadaryayiliyor?

e Sezonsonunda ¢alisan memnuniyeti hangi seviyede bulunuyor?

e Suveenerjitiketimi strdirilebilir bicimde yonetilebiliyor mu?

e Dogal alanlar Gizerindeki baskinasil azaltiliyor?

¢ Antalya'yitekrartercih eden misafir oraninasil gelisiyor?

e Kisibasinaelde edilen turizm geliri uluslararasirakiplerle karsilastirildiginda hangi noktada
bulunuyor?

Bu sorularin cevaplari, yalmzca bugiiniin degil, Antalya'nin 2036 vizyonunun da temel
gostergeleri olacaktr.

Artik asil mesele yalmzca daha fazla misafir agrlamak degidir.

Asil mesele, gelen her ziyaret¢inin sehir igin daha fazla ekonomik, sosyal ve killtiirel deger
tiretmesini  saglayabilmektir.

Ciinkii gelecegin rekabeti kapasiteyle degil, katma degerle sekillenecektir.

Guglii Yonler

e Yiksek operasyonkapasitesi

e Gugli uluslararasitalep

e Deneyimliturizm profesyonelleri

e Olgek ekonomisinin sagladigiavantaj



o Kiiresel 6lcektegliclli destinasyon algisi

Gelisime Acik Alanlar

e Basari gostergelerinin yeniden tanimlanmasi

e Kisibasinakatma degerin artiriimasi

e Cevresel performansin ekonomik performansla birlikte degerlendirilmesi
e Turizmgelirininyerel ekonomiye yayilliminin 6lctlmesi

e Veritemelli destinasyon yonetiminin gliclendirilmesi

Diinyadan Ogrenilecekler

Bhutan, yillardir benimsedigi "yiiksek deger - diisiik etki" yaklasimiyla turizmi yalmzca
ziyaretgi sayisi iizerinden degerlendirmeyen oncii iilkelerden biridir.

Yeni Zelanda, destinasyon basarismi ziyaret¢i memnuniyeti, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
yerel toplum tizerindeki etkiyi birlikte analiz ederek dlgmektedir.

Singapur ise turizm stratejisini daha fazla ziyaretci ¢ekmek yerine, daha yiiksek ekonomik
katki saglayan etkinlikler ve nitelikli zyaret¢i profili lizerine kurmaktadir.

Bu ornekler, gelecegin turizminde basari Olgiitlerinin degistigini agikca gdstermektedir.

Artk Onemli olan yalmzca kag Kisinin geldigi degil, gelen her misafirin sehir icin ne kadar
kalci1 deger olusturdugudur.

"Doluluk bir sonuctur. Deger ise stratejidir."
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Konaklama Bir Bina Degildir

Bir Sehrin Karsilama Kiiltiiriidiir

Diinyanin en liks otellerinden biri...

Mermer zeminler, kristal avizeler, kusursuz mimari ve yiizlerce ¢alisandan olusan biiylik bir
ekip...

Her sey eksiksiz goriiniiyordu.
Ancak misafir ayrilrken degerlendirme formuna yalmzca tek bir ciimle yazd:
"Bir daha gelmem."

Ayni giin, daglarm arasnda sekiz odal kii¢clik bir aile pansiyonunda bagka bir misafir
konakhyordu.

Kapida ismiyle karsilandi Sabah kahvaltisinda ev yapmu regeller ikram edildi. Sohbetler
samimiydi, ilgi dogaldL

Doniis yolunda ise su ciimleyi kurdu:

"Kendimi misafir degil, bu evin bir parcasi gibi hissettim."
Iki farkh isletme. ..

Iki farkh olcek. ..

Iki farkh sonug...

Ciinkii konaklama, binalarla baslamaz.

Insanla baslar.

Tez
Konaklama sektorii binalar inga ederek biiyiiyebilir.
Ancak gercek konaklama kiiltiirli, insan yetistirerek gelisir.

Gelecegin basarih destinasyonlarin1 birbirinden ayracak olan da tam olarak bu fark olacaktir.



Analiz

Turizm yatrimlar1 ¢ogu zaman fiziksel kapasite lizerinden degerlendirilir. Kag oda
bulundugu, kag¢ yatak sunuldugu, tesisin biiyiikligii ya da yildiz sayis1 basar1 gostergesi olarak
kabul edilir.

Biitlin bunlar 6nemlidir; ancak hicbiri tek basma unutulmaz bir misafir deneyimi olusturmaz.
Ciinkii msanlar ¢ogu zaman odalarm metrekaresini ya da lobinin biiyiikliigiinii hatrlamaz.

Hatrrlanan; karsilanma bigimi, samimi bir giiiimseme, zamaninda sunulan ¢6ziim, hissedilen
gliven ve kendilerini degerli hissettiren kiigiik ayrmtilardir.

Iste bu nedenle konaklama sektoriiniin gercek rekabet alan1 mimari degil, hizmet kiiltiiriidiir.

Bir destinasyonun uzun vadeli basaris1 yalmzca yaptigi yatrimlarla degil; misafirperverlik
anlayisint kusaktan kusaga aktarabilmesiyle olciiliir.

Binalar belirli bir biitgeyle insa edilebilir.

Teknoloji satn alnabilir.

Standartlar kopyalanabilir.

Ancak giiven, nezaket, hizmet anlayis1 ve kurumsal kiiltiir uzun yillar i¢inde olusur.

Bu nedenle gelecegin en giiclii destinasyonlari, en biiyiik tesislere sahip olanlar degil; en
glicli karsilama kiiltiiriinii gelistirebilen sehirler olacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin en 6nemli avantajlarindan biri, yaklasik yarm aswrdr olusan giicli hizmet
kiilttirtid iir.

Sehir, farkh iilkelerden gelen milyonlarca misafiri agrlayarak uluslararas: Olgekte onemli bir
deneyim kazanmus, nitelkli mnsan kaynag yetistrmistir.

Bu birikim, fiziksel yatwrimlar kadar degerli bir sermayedir.
Ancak bu avantajn siirdiiriilebilir olmasi kendiliginden gerceklesmeyecektir.

Bugiin sektoriin karsi karsiya oldugu en 6nemh konulardan biri, nitelikli ¢ahsanlarin turizm
sektoriinde uzun siire kalmasini saglayabilmektir.

Personel devri, mevsimsellik, kariyer planlamasi, ¢alisma kosullar1 ve siirekli egitim yalnizca
isletmeleri degil, Antalya'nin rekabet giiciinii de dogrudan etkilemektedir.

Bir sehir yalmzca yeni oteller agarak biiyiiyemez.



Ayni zamanda yeni yoneticiler, yeni sefler, yeni resepsiyon profesyonelleri, yeni kat
hizmetleri uzmanlar1 ve yeni turizm girisimcileri yetistirebilmelidir.

Iste gercek konaklama sermayesi tam da burada olusur.

Giugclii Yonler

e Uluslararasthizmet deneyimine sahip nitelikli insan kaynagi
e Guclu operasyon kiiltiirii ve misafiragirlamatecriibesi
e  Cok kaltlirlt ziyaretci profiline uyum saglayabilen sektor yapisi

Gelisime Acik Alanlar

e Turizm mesleginin uzunvadeli birkariyerolarak cazibesinin artirilmasi

e YoOneticiyetistirme ve liderlik programlarinin giiglendirilmesi

e Hizmetkalitesinin standartlarin 6tesinde gliclt bir kurum kiltiriyle desteklenmesi

e Sektorel bilgi birikiminin ve meslekihafizanin sistematik bigimde kayit altinaalinmasi

Diinyadan Ogrenilecekler

Japonya'da Omotenashi anlayisi, misafirin ihtiyaglarini dile getirmesini beklemeden onlart
ongoérmeye dayanan benzersiz bir hizmet kiiltliri olusturmustur.

Isvicre, otelcilik egitimini yalmzca teknik beceriler iizerine degil; liderlik, iletisim ve hizmet
kiiltiiri {izerne de insa ederek diinya capmnda bir standart gelistirmistir.

Iskandinav iikkelerinde ise ¢alisan memnuniyeti, misafir memnuniyetinin n kosulu olarak
kabul edilmektedir.

Bu Orneklerin ortak mesaj1 agiktir:

Binalar kopyalanabilir. Kiiltiir kopyalanamaz.

2036 Perspektifi
2036 vizyonunda Antalya'nin rekabet avantaji yalmzca yeni tesisler insa etmek olmayacaktur.

Asil fark, konaklamay1 fiziksel bir hizmetten c¢ikarp giicli bir karsilama Kkiiltiiriine
doniistiirebilmesinde yatmaktadir.

Bu bakis a¢is1 bizi 6nemli bir tercihle karsi karstya brakmaktadir:



Antalya, diinyanin en fazla oteline sahip sehirlerinden biri mi olmak istiyor; yoksa
diinyanmin en iyi misafir deneyimini sunan sehirlerinden biri mi?

Bu iki hedef birbirini diglamasa da aym sey degildir.

2036'nmn basarismi belirleyecek olan, yapilacak yatrimin biiyikkigii degil; misafirde bwrakilan
etkinin kahcilig1 olacaktir.

"Bir otel insa etmek yillar alir. Bir karsilama Kiiltiirii insa etmek ise nesiller."
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Goriunmeyen Rekabet

Misafirin Hatirladig1 Seyler

Iki otel...

Ayni sehirde.

Aym fiyat araliginda.

Aynt yildiz smifinda.

Hatta aym mimar tarafindan tasarlanmms iki bina...

Bir yil sonra biri doluluk rekorlar1 kirarken, digeri fiyat indirimi yapmak zorunda kahyor.
Ik bakista aradaki farki aciklamak zordur.

Odalar benzerdir.

Manzara benzerdir.

Restoranlar benzerdir.

Hizmet standartlar1 benzerdir.

Ancak misafir ayridiktan sonra geriye yalmzca fiziksel mekan kalmaz.
Bir duygu kalur.

Bir izlenim kalr.

Bir hikaye kalur.

Ciinkii nsanlar gordiiklerinden ¢ok, kendilerine hissettirilenleri hatirlar.

Iste konaklama sektdriindeki en biiyik rekabet de cogu zaman goriinmeyen ayrmtilarda
yasantr.



Analiz

Konaklama sektoriinde uzun yillar boyunca rekabetin temel belirleyicisi fiziksel yatwrmmlar
olarak goriildii. Daha biiyiik tesisler, daha yiikksek yatak kapasitesi, daha gosterisli mimari ve
daha fazla hizmet Unitesi basar1 gostergesi olarak kabul edildi.

Bu yatrimlar hala 6nemini koruyor.

Ancak gilinimiiz misafiri i¢cin bunlar artik farkhlasma unsuru olmaktan ¢ok, beklenen
standartlar hdline gelmis durumda.

Gergek rekabet; misafirin yasadigi deneyimin niteliginde ortaya cikiyor.
Personelin misiyatif kullanabilmesi...

Bir sorunun hizli ve samimi bigimde ¢dzilebilmesi...

Yerel kiiltiiriin dogal bicimde hissedilmesi...

Teknolojinin gorinmeden hayati kolaylastrmasi...

Misafirin kendisini 6zel ve degerli hissetmesi...

Detaylara gosterilen ozen...

Bu unsurlar finansal raporlarda dogrudan goriinmez.

Ancak tekrar gelen misafir oraninda, tavsiye edime diizeyinde, dijital yorumlarda ve marka
degerinde agikca karsihgmi bulur.

Bu nedenle gelecegin rekabeti yalmzca yatrim biitceleriyle degil, insanlar iizerinde birakilan
duygusal etkiyle sekillenecektir.

Antalya Perspektifi

Antalya, fiziksel altyapisi agisindan diinyanin en giichi turizm destinasyonlarindan biridir.

Uluslararas1 standartlardaki tesisleri, deneyimli isletmeleri ve gelismis hizmet altyapistyla
onemli bir rekabet avantajina sahiptir.

Ancak Oniimiizdeki donemde bu avantaji koruyabilmek i¢in gorinmeyen rekabet alanlaria
daha fazla odaklamlmasi gerekecektir.

Bugiin asil soru sudur:
Bir misafir Antalya'y1 ikinci kez neden tercih ediyor?

Sadece denizi i¢in mi?



Iklimi icin mi?

Yoksa burada kendisini gercekten degerli hissettigi i¢cin mi?

Bu sorunun cevabi, ¢ogu pazarlama kampanyasindan daha kiymetlidir.
Ciinkii sadakat reklamlarla degil, yasanan deneyimlerle olusur.

Antalya'nin gelecekteki rekabet iistiinliigli de misafirleriyle kuracagt bu gorinmeyen bagm
giiciine bagh olacaktr.

Gii¢li Yonler

e Uluslararasistandartlarda hizmetdeneyimi

e Misafirbeklentilerini yonetme konusunda giiclii operasyon kabiliyeti
e Kiresel 6lgekteyliksek marka bilinirligi

e Farklihedefkitlelere hitap edebilen zengin tesis ¢esitliligi

Gelisime Acik Alanlar

e Hizmetsireclerinde kisisellestirme diizeyinin artirilmasi

e Misafirgeribildirimlerinin stratejik karar stireclerine daha etkin yansitiimasi

e Yerel kiltlrinve Antalya'nin hikayesinin konaklama deneyimine dahagiicli entegre edilmesi
e Yapay zekave verianalitiginin misafir deneyimini gelistirecek sekilde daha etkin kullanilmasi
e Duygusal bagliligi6l¢cen yeni performans gostergelerinin gelistirilmesi

Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin bircok butik otel, biiyik zincirlerle fiziksel mmkanlar agismdan rekabet edemez.

Buna ragmen misafirlerini isimleriyle karsiar, bulunduklari cografyanin hikayesini yasatr ve
Kisisel bag kurmayr hizmet anlayisinin merkezine yerlestirir.

Sonug olarak, daha kiigiik 6lgekli olmalarina ragmen yiiksek sadakat oranlarma ve giicli
marka degerine ulasabilirler.

Bu 6rnekler 6nemli bir gercegi ortaya koymaktadir:

Misafirler kusursuz olani degil, kendileri icin anlam tastyan deneyimleri hatilar.



2036 Perspektifi

2036'nin basarih destinasyonlar1 yalnizca daha fazla yatrim yapan sehirler olmayacaktir.

Asil farki yaratanlar, misafirlerini anlayan, onlarin beklentilerini veriye doniistiiren ve her
temas noktasinda giiclii bir duygusal bag kurabilen destinasyonlar olacaktir.

Antalya'nin Oniindeki en biiyiik firsat da tam burada yatmaktadir.

Fiziksel istiinliglinli, gorinmeyen degerlerle destekleyerek yalmzca tercih edilen degil,
0zlenen bir destinasyona doniigmek.

"Misafirler odalan karsilastinr; ama yeniden gelme kararnnm hissettikleri duygular
verir."
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Konaklama Bir Sektor Degildir

Bir Ulkenin Kalkinma Altyapisidir
Bir iilkke diisiiniin.

Yeni bir fabrika agihyor. Yiizlerce kisiye istihdam saghyor ve ekonomi giindeminde genis yer
buluyor.

Ayni giin yeni bir teknoloji sirketi kuruluyor. Ihracata bashyor, yatrim alyor ve gelecegin
basar hikayeleri arasmda gosteriliyor.

O giin bir yatrim daha yapihyor.

Yeni bir otel aciliyor.

Cogu insan bunu yalmzca turizm sektoriine yapimis yeni bir yatrim olarak degerlendiriyor.
Oysa gercekte acilan yalmzca bir otel degidir.

Yeni tedarik¢iler tiretime dahil olur.

Yerel iireticiler yeni pazarlara ulasir.

Gengler icin yeni meslek alanlar1 olusur.

Ulasim ve lojistik geligir.

Restoranlar, kafeler ve kiiltiirel isletmeler yeni miisteriler kazanir.
Tarm sektorii daha biiyiik bir talep ile karsilasir.

Bir yatrim, onlarca farkh sektorii aym anda harekete gegirir.

Iste bu nedenle konaklama yalmzca bir sektor degildir.

Bir sehrin ve hatta bir lilkenin kalkmmasin1 hizlandiran stratejik bir altyapidir.

Analiz

Ekonomiler geleneksel olarak tarim, sanayi, insaat ve hizmetler gibi sektorler {izerinden
degerlendirilir. Turizm de cogu zaman hizmet sektoriiniin alt bashklarindan biri olarak ele
ahnir.



Bu yaklasm dogrudur.
Ancak yeterli degildir.

Ciinkii konaklama sektorii, diger bircok ekonomik faaliyetten farkh olarak ¢ok sayida sektorii
aym anda birbirine baglayan giiclii bir ¢arpan etkisi olusturur.

Bir otelin faaliyetlerini diisiindliglimiizde bunun ne kadar genis bir ekonomik ag olusturdugu
acikca gortiliir.

Tarm {irlinleri satm alr.

Et ve siit treticileriyle cabsir.

Mobilya ve tekstil sektoriinii destekler.

Yazilm ¢oziimleri kullanir.

Enerji tiiketir.

Lojistik hizmetlerinden yararlanr.

Peyzaj, giivenlik, bakimm, temizlik ve pazarlama hizmetleri satmn alr.
Her biri farkh bir sektoriin pargasidir.

Bu nedenle konaklama sektorii yalmzca ekonomik deger tikketmez; yeni ekonomik deger
iiretir ve bircok sektorii aym anda harekete gegirir.

Ustelik bu etkinin yalizca ekonomik bir boyutu yoktur.
Istihdam olusturur.

Mesleki gelisimi destekler.

Uluslararast iliskileri giiclendirir.

Kiiltiirel etkilesimi artmrr.

Sehirlerin marka degerini yiikseltir.

Bu yOniiyle konaklama, goriinenden cok daha biiylk ve ¢ok daha stratejik bir sistemdir.

Antalya Perspektifi
Antalya, Tiirkiye'nin en gelismis konaklama altyapilarindan birine sahiptir.

Bu yalmzca turizm agisindan degil, bolgesel kalkmma agismdan da 6nemli bir avantajdir.



Ancak bu avantajm gergek degeri yalmzca otel saysiyla ya da yatak kapasitesiyle olgiilemez.

Asil 6nemli olan, bu altyapmin sehir ekonomisinin diger bilesenleriyle ne kadar giichi iliski
kurabildigidir.

Bugiin iizerinde diistiniilmesi gereken temel sorular sunlardir:

e Antalya'daki konaklamaisletmeleriyerel Greticilerden ne 6l¢lide tedarik saglhyor?

e Turizmgelirinin ne kadarisehirekonomisinde kaliyor?

e Universiteler, teknolojigirisimlerive sektor birlikte ne kadar yenilik Giretebiliyor?

e Yerelgirisimcilerve KOBI'ler bu biiyiik ekosistemin dogal bir parcasihaline gelebiliyor mu?

Bu sorularin cevaplart yalmzca turizm sektoriiniin performansini degil, Antalya'nin
stirdiirtilebilir kalkmma modelini de belirleyecektir.

Guclii Yonler

e Glcll ve cesitlenmis tedarik ag

e Tarim ile turizmin aynicografyada giicli bicimde bulusmasi
e Deneyimlihizmet sektori ve operasyon kiltiri

e Uluslararasiyatinnm ¢ekme kapasitesi

e  Gelismisulasim ve lojistik altyapisi

Gelisime Ac¢ik Alanlar

e Yereltedarikzincirlerinin dahasistematik bigcimde gliglendirilmesi
e Katma degeriyliksek lrlin ve hizmet tGretiminin artiriimasi

e Universite, teknolojive turizmis birliklerinin derinlestirilmesi

e Veriye dayalidestinasyon yonetimi kiltirinln yayginlastiriimasi
e Turizmgelirininilgelereve kirsal bolgelere daha dengeliyayilmasi

Diinyadan Ogrenilecekler

Ispanya, turizmi yalmzca zyaretci saywsi {izerinden degerlendirmiyor; tarm, gastronomi,
kiiltiir ve yaratict endiistrilerle birlikte ele alarak ¢ok katmanli bir ekonomik model
olusturuyor.

Singapur, kongre ve is turizmini finans, teknoloji ve inovasyon ekosistemiyle biitiinlestirerek
turizmin ekonomik etkismi Onemli Ol¢lide artirtyor.

Avusturya ise konaklama sektoriinii yerel tireticiler ve aile isletmeleriyle giicli bicimde
iliskilendirerek kirsal kalkmmanin temel araglarmdan biri haline getiriyor.

Bu omeklerin ortak noktas1 agiktir:



Basarili destinasyonlar turizmi tek basma bir sektor olarak degil, ekonominin tiim
bilesenlerini birbirine baglayan stratejik bir sistem olarak yonetmektedir.

2036 Perspektifi
2036'nn basarith destinasyonlar1 yalmzca daha fazla otel inga eden sehirler olmayacaktir.

Gergek basari, konaklama sektoriinii tarimdan teknolojiye, egitimden kiiltire kadar uzanan
genis bir kalkmma ekosisteminin merkezine yerlestirebilen sehirlerin olacaktir.

Antalya'nin sahip oldugu bilgi birikimi, giicki insan kaynagi ve uluslararas1 deneyim bu
doniistim i¢cin 6nemli bir baslangic noktasidir.

2036 vizyonu, konaklamay1 yalmzca turizm faaliyetinin bir parcasi olarak degil; siirdiiriilebilir
ekonomik kalkmmanin stratejik altyapisi olarak yeniden tanimlamayi gerektirmektedir.

"Bir otel yalmzca misafir agirlamaz; iiretimi, istihdam, Kkiiltiirii ve kalkinmayi da aym
¢at1 altinda bulusturur."



BOLUM III



ANTALYA GERCEGI
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Antalya Nasil Diunyanin Konaklama
Baskentlerinden Biri Oldu?

Bugiin diinyamin herhangi bir yerinde Antalya'nin adi gectiginde, ¢ogu insanin zihninde
benzer bir tablo canlanr.

Deniz.

Glines.

Tatil.

Bu giiclii alg1 tesadiifen olugmadi.

Yaklasikk yarm asr boyunca yapilan yatrimlarin, kamu politikalarinin, girisimci vizyonunun,
uluslararas1 pazarlama cahgsmalarinin ve yiiz binlerce turizm emekgisinin ortak ¢cabasmm

sonucunda ortaya ¢ikti.

Bugiin milyonlarca zyaret¢inin dogal karsiladigi bu basari, ashnda uzun yillara yaylan
stratejik kararlarm {irtintidyir.

Ancak her basari, beraberinde yeni bir sorumluluk getirir.

Diin bizi bugiinkii konuma tastyan model, yarmin rekabetinde de aym giicli saglayabilecek
mi?

Iste Antalya'nin 2036 yolculugu, bu soruya verilecek cevabm iizerine insa edilecektir.

Analiz

Antalya'nin turizm hikayesi birka¢ otelin agimasiyla baslamadi.

Bir vizyonla baslad1.

1960'h ve 1970'l yillarda kiy1 turizmine yonelk ik yatrimlar, ulasim altyapisindaki

gelismeler ve Tiirkiye'nin disa agilma politikalar1 Antalya'nin dogal potansiyelini goriiniir héle
getirdi.



1980'h yillarda uygulanan tesvik politikalar1 ve 6zel sektor yatrmmlariyla birlikte biiyik
Olcekli konaklama tesisleri hizla artmaya bagladi

1990'h yillar, uluslararasi tur operatdrleriyle kurulan giichii is birlklerinin ve Antalya'nin
kiiresel pazarda tanmmasinin doniim noktasi oldu.

2000'i yillara gelindiginde ise Antalya artik yalmzca Tiirkiyenin degil, Akdeniz havzasinin
en giicli turizm destnasyonlarindan biri olarak kabul ediliyordu.

Bu basarmmn arkasmda {i¢ temel unsur bulunuyordu:

o Glcll girisimcilik kaltard,

e Cografiavantajlarin dogru degerlendirilmesi,

e Uluslararasistandartlarda hizmet anlayisi.
Bu model Antalya'y1r diinya turizminin Onemli aktorlerinden biri haline getirdi.
Ancak hicbir biiyiime modeli sonsuza kadar aym sekilde devam edemez.

Geemiste Oncelik kapasite olusturmakti.

Bugiin ise asil mesele, mevcut kapasiteyi daha yiiksek katma deger iireten bir yapiya
donistiirebilmektir.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin en biiyik basarisi, kisa siire igerisinde diinyamin en giicli konaklama
ekosistemlerinden birini olusturabilmis olmasidir.

Bu basart yalnizca tesis sayisiyla agiklanamaz.

Yetismis insan kaynagi...

Uluslararas1 operasyon deneyimi...

Giiclii yatmm - kiiltiirii....

Kiiresel pazarlardaki bilinirlik...

Yilar i¢inde olusmus giiven duygusu...

Bunlarin tamanu Antalya'nin goériinmeyen sermayesidir.

Ancak biiyiiklik ile siirdiirtilebilirlik aym kavram degildir.

Bugiin Antalya'nin kendisine cesaretle su sorular1 sormasi gerekmektedir:

e Ziyaretci basinaelde edilen ekonomik degerartiyormu?



e Turizmgelirleriyilin tamaminayayilabiliyor mu?

e Yerel halkturizmden yeterincefaydasaglayabiliyor mu?

e Genglerturizmiuzunvadelibirkariyeralaniolarak gériyormu?

e Antalya'ninuluslararasimarka algisi yalnizca yaz tatiliyle mi sinirlikaliyor?

Bu sorular gegmisi elestirmek icin degil, gelecegi daha giicli nsa edebilmek i¢in
sorulmalidir.

Gugclii Yonler

e Dinyadlgeginde gligli konaklama kapasitesi

e Deneyimliyatinmcive 6zel sektor kiltiird

e Uluslararasthava ulasimindaytiksek erisilebilirlik
e Zengindogal, tarihive kiiltlirel miras

e Kiresel 6lgcektetaninan gii¢lii destinasyon markasi

Gelisime Acik Alanlar

e Ziyaretci basinaolusturulan ekonomik katmadegerin artirilmasi

e Turizmfaaliyetlerinin yilin on iki ayinadengeli bicimde yayilmasi

e Kongre, saglik, sporve kiltiirturizminin daha glicli konumlandiriimasi
¢ Veritemelli destinasyon yonetimi anlayisinin gelistirilmesi

e Yerel ekonomiileturizm arasindaki iliskinin gliclendirilmesi

Diinyadan Ogrenilecekler

Barselona, artan ziyaretgi baskismi yalmzca turizm politikalariyla degil, sehir planlamasiyla
birlikte yonetmeye basladi

Dubai, turizmi havacilik, ticaret ve finans sektorleriyle biitiinlestirerek c¢ok yonli bir
ekonomik model olusturdu.

Hirvatistan ise kiyr turizminin yaninda kiiltiir, gastronomi ve siirdiiriilebilir destinasyon
yatrmmlarint 6ne ¢ikararak marka kimligini ¢esitlendirmeye yoneldi.

Bu ornekler ortak bir gercegi gdstermektedir:
Hicbir basarih destinasyon, ilk basari modeline sonsuza kadar bagh kalmaz.

Rekabet tistiinliglinii koruyabilen sehirler, degisimi dogru zamanda okuyup kendilerini
yeniden tasarlayabilen sehirlerdir.



2036 Perspektifi
Gegmiste Antalya'nin Onceligi biiyiimekti.
Bugiin onceligi dontismektir.

2036 vizyonu, daha fazla otel insa etmekten ¢ok, meveut giicii daha yiiksek ekonomik, sosyal
ve kiiltiire] degere doniistiirebilen bir konaklama ekosistemi olusturmayr hedeflemektedir.

Antalya'nin gergek rekabet avantaji artik yalmzca kapasitesinde degil; sahip oldugu bilgi
birkkimini, insan kaynagini ve deneyimini gelecegin ihtiyaglarmna gore yeniden
sekillendirebilme becerisinde olacaktir.

"Basan, Antalya'yr diinyamn 6nemli turizm merkezlerinden biri yapti. Doniisiim ise
onu diinyamin 6rnek aldig1 konaklama baskentlerinden biri yapacaktir."
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Mevsimsellik Kader Degildir

Gercek Rekabet Takvimde Baslar

Antalya'da birbirine hi¢ benzemeyen iki giin vardrr.
Biri temmuz aymnda yasanir.

Havalimani yogundur.

Oteller doludur.

Plajlar hareketlidir.

Restoranlar canldir.

Sehir, milyonlarca zyaretginin enerjisiyle nefes alur.
Digeri ise ocak aymda...

Aynt sahil

Ayni giines.

Ayt Toros Daglar1.

Aynt tarihi miras.

Fakat bambaska bir sehir.

Oysa degisen doga degildir.

Degisen, o sehrin turizmi planlama bigimidir.

Iste bu nedenle mevsimsellik yalmzca iklimin sonucu degildir.

Cogu zaman stratejik tercihlerin sonucudur.

Analiz
Turizm sektoriinde en sik duyulan ciimlelerden biri sudur:

""Sezon bitti.""



Ashnda bu ifade, yalnizca takvimi degil, bir yonetim anlayismni da anlatir.
Ciinkii sezonu yalizca hava kosullar1 belirlemez.

Ulasim baglantilart...

Uriin gesitliligi...

Etkinlik takvimi...

Pazarlama stratejileri...

Destinasyon yonetimi...

Ve ziyaretgi beklentileri birlikte belirler.

Benzer klim kosullarma sahip birgok destmasyon, yiin farkh donemlerinde birbirinden ¢ok
farkl performans gosterebilmektedir.

Bunun temel nedeni hava degildir.
Sunulan deneyim ¢esitliligidir.
Bir destinasyon yalmzca deniz tatili sunuyorsa, takvimini yaz aylart belirler.

Ancak kiiltiir, gastronomi, spor, saglk, kongre, egitim ve doga turizmini birlikte
gelistirebiliyorsa, sezonu artik klim degil strateji yonetmeye baslar.

Bu nedenle mevsimsellik dogal bir gercekliktir.

Ancak asir1 mevsimsellik, ¢cogu zaman yonetilebilir bir planlama sorunudur.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin en biiyiik avantajlarindan biri, yihn biiyiik bolimiinde yasamaya ve seyahat
etmeye elverigli klimidir.

Buna ragmen zyaret¢i hareketliligi hala biiyiik 6lciide yaz aylarmda yogunlagmaktadir.
Bu durum yalizca konaklama isletmelerini etkilemez.

Istihdan etkiler.

Yerel iireticiyi etkiler.

Tedarik zincirini etkiler.

Esnafi etkiler.



Yatrim planlamasmi etkiler.
Cabsan baghligmi etkiler.

Ozellikle nitelikli personelin yil boyunca istihdam edilememesi, sektdriin en dnemli yapisal
sorunlarindan biri hdline gelmektedir.

Benzer sekilde bir¢ok tesis, sezon dismda sahip oldugu kapasiteyi yeterince
degerlend rememek tedir.

Bu tablo 6nemli bir gercegi ortaya koymaktadr.
Antalya'nin temel sorunu talep eksikligi degildir.
Talebin yihn tamamma dengeli bigcimde yaylamamasidir.

Bu nedenle hedef, yaz sezonunu biiylitmekten ¢ok, Antalya'yt on ki ay yasayan bir
destinasyona doniistiirmektir.

Gucli Yonler

e Dort mevsimyasanabilir Akdeniziklimi

e Zengindogal, tarihive kiltlirel miras

e Sporturizmiicinglcli altyapi

e Saglik turizmive uzun dénem konaklama potansiyeli
e  Glcli uluslararasiulasim baglantilari

Gelisime Acik Alanlar

e Kongre ve fuar turizminin gliclendirilmesi

e Uluslararasispor organizasyonlarinin artirilmasi

e  Kiltir, sanat ve gastronomi etkinliklerinin yil genelineyayilmasi

e Kis donemine yonelik uluslararasidestinasyon pazarlamasinin gelistirilmesi
e Uzun siireli konaklamave dijital gocebe modellerinin yayginlastiriimasi

Diinyadan Ogrenilecekler

Avusturya, yaz ve ki turizmini birbirini destekleyen iki giichi sezon olarak planlayarak yil
boyunca dengeli bir ziyaret¢i akisi olusturmay1 basardi

Dubai, sicak klimin olusturdugu dezavantaji uluslararasi fuarlar, kongreler ve is turizmiyle
dengeleyerek dort mevsim canh kalan bir destinasyon haline geldi.



Portekizin baz bolgeleri ise gastronomi, kiiltiir ve uzaktan ¢alhsma odakh programlarla diisiik
sezonu ekonomik firsata doniistiirdi.

Bu 6rneklerin ortak mesaj1 nettir:
Bagarili destinasyonlar mevsimi beklemez.

Mevsimi planlar.

2036 Perspektifi

2036'nn Antalya's1 yalmzca yaz aylarinda dolan bir turizm merkezi olmayacaktir.
Yiin her aynda yasayan...

Ureten...

Etkinlik diizenleyen...

Calsan...

Ogreten...

Ve ziyaretgi agilayan bir konaklama ekosistemi olacaktrr.

Gergek basari, otelleri birka¢ ay boyunca doldurmak degil; sehrin ekonomik ve sosyal
yasammi on iki aya yayabilmektir.

Ciinkii stirdiiriilebilir turizm, uzun sezonlardan degil; Kesintisiz yagam iireten
destinasyonlardan dogar.

"Takvim degismez. Onu nasil degerlendirdigimiz degisir. Gelecegin kazanan sehirleri,
sezonu uzatan degil; yih yeniden tasarlayan sehirler olacaktir."
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Turizmin Gorinmeyen Kahramanlar

insan Kaynag1 Neden En Stratejik Yatirnmdir?

Bir misafir, kaldigi odanm numarasini zamanla unutabilir.
Havuzun biiyikligiini de...

Lobideki avizenin nasil goriindiigiinii de...

Fakat kendisine yardim eden resepsiyon gorevlisini...

[k giin valizini odasma kadar tastyan bellboyu...

Dogum giiniinii fark edip kii¢iik bir slirpriz hazirlayan restoran ekibii...
Cocugunun alerjisini unutmayan asciyl..

Ihtiya¢ duydugu anda ¢6ziim iireten kat hizmetleri gahsanmu...
Kolay kolay unutmaz.

Clinkii konaklama sektoriinde binalar hizmet sunar.

Insanlar ise giiven olusturur.

Bir destinasyonun gercek kalitesi, sahip oldugu tesislerin biiyiikligiiyle degil; yetistirdigi
msanlarm niteligiyle Olgtiliir.

Analiz

Konaklama sektorii cogu zaman fiziksel yatrimlarla anilr.
Yeni oteller...

Yeni odalar...

Yeni konseptler...

Yeni teknolojiler...

Oysa biitiin bu yatrimlar1 anlamli hale getiren temel unsur insandir.



En gelismis yazilim sistemi...

En modern mimari...

En ileri teknoloji...

Egitimli, yetkin ve motive bir ekip olmadan siirdiiriilebilir bir misafir deneyimi olusturamaz.

Ciink{i misafir memnuniyeti yalnizca sunulan hizmetten degil, o hizmeti sunan nsanlarmn
yaklagimindan dogar.

Cabsan memnuniyeti...

Liderlik anlayisi...

Mesleki gelisim olanaklart...

Ekip ici iletigim...

Bunlarin tamanu hizmet kalitesini dogrudan etkiler.

Bu nedenle nsan kaynadi, operasyonun bir parcast degil; destinasyonun rekabet giiciinii
belirleyen stratejik bir sermayedir.

Teknoloji satn almabilir.
Binalar insa edilebilir.
Ancak giiclii hizmet kiiltliri ve yetismis insan kaynag yillar icinde olusur.

Iste bu nedenle gelecegin basarih destinasyonlari, yalmzca yatrim yapanlar degil; insan
yetistirenler olacaktir.

Antalya Perspektifi
Antalya, Tiirkiye'nin en deneyimli turizm profesyonellerini yetistiren sehirlerinden biridir.

Yaklagik yarm yiizyilda olusan operasyon kiiltiiri, uluslararasi deneyim ve hizmet anlayist
kentin en degerli goriinmeyen sermayelerinden biridir.

Ancak bu avantajin siirdiiriilebilmesi icin yeni kusaklarm sektore kazandmrilmasi biiyik 6nem
tagimaktadr.

Bugiin sektoriin karsi karstya oldugu temel sorunlardan bazlar1 sunlardir:

e Mevsimselistihdamin calisan baghliginizorlastirmasi,



e Nitelikli personelin farklisektorlere yénelmesi,

e Yiksek personel deviroranlari,

e Yoneticiyetistirme sireglerinde yasanan kopukluklar,

e Genglerinturizmiuzunvadeli birkariyerolarak yeterince tercih etmemesi.

Bunun yaninda sektoriin ihtiyag duydugu yetknlikler de hizla degismektedir.
Yabanci dil artk tek bagma yeterli degildir.

Dijital okuryazarlik...

Veri analitigi...

Yapay zeka uygulamalarini kullanabilme becerisi...

Stirdiiriilebilirlik  bilgisi...

Kiiltiirleraras1 iletigim...

Problem ¢6zme ve liderlik yetkinlikleri...

Gelecegin turizm profesyonellerinin temel 6zellikleri haline gelmektedir.

Antalya'nin rekabet giicii, yalmzca yeni tesisler agmasma degil; bu yeni doneme uyum
saglayacak msan kaynagmi yetistirebilmesine bagh olacaktir.

Guclii Yonler

e Deneyimlive uluslararasistandartlarda hizmet sunabileninsan kaynagi
o Kokli misafirperverlik ve hizmet kiltiri

e Turizmegitimiveren lise, meslek ylksekokulu ve tiniversitelerin varlig
e Farkli kaltirlerden milyonlarca misafire hizmet verme deneyimi

Gelisime Acik Alanlar

e Yl boyuistihdam modellerinin yayginlastiriimasi

e Surekli meslekigelisim ve sertifikasyon programlarinin gligclendirilmesi

e YoOneticiyetistirme ve mentorluk sistemlerinin kurumsallastiriimasi

e Genclerinturizmiuzunvadeli ve prestijli bir kariyer olarak gormesini destekleyecek calisma
modellerinin gelistirilmesi

o Dijital yetkinlikler, yabancidil ve stirdirilebilirlik egitimlerinin sektdr genelinde
yayginlastiriimasi



Diinyadan Ogrenilecekler

Isvigre'de otelcilik egitimi yalmzca teknik bilgi kazandrmay: degil, gelecegin yoneticilerini
ve liderlerini yetistirmeyi amaglar.

Japonya'da hizmet anlayisi, bireysel beceriden ¢ok kurumsal kiiltiiriin bir pargasi olarak
goriiliir ve ¢ahsanlarin meslek yasamu boyunca gelistirilir.

Singapur ise msan kaynagmna yaptigi siirekli egitim yatmimlar1 sayesinde hizmet kalitesini
tilkenin en 6nemli rekabet avantajlarmdan biri haline getirmistir.

Bu 6rneklerin ortak mesaji aciktir:
Insan kaynag bir maliyet degildir.

En yiiksek getiriyi saglayan uzun vadeli yatrimdir.

2036 Perspektifi
2036'nn giicli Antalya's1 yalmzca modern tesisleriyle degil, yetistirdigi insanlarla anilacaktir.

Gergek rekabet avantaji; daha fazla bina insa etmekten ¢ok, daha fazla lider, yonetici, sef,
egitmen ve turizm profesyoneli yetistirebilmektir.

Ciinkii stirdiirtilebilir basari, fiziksel yatrimlardan once msan sermayesine yapilan yatrimla
miimkiin olur.

Bir destinasyonun gelecegi, sahip oldugu oteller kadar; o otellerde cahsan insanlarin bilgi,
beceri ve hizmet anlayisiyla sekillenir.

"Bir otelin en degerli yildiza cephesinde degil, misafirini karsilayan insamin gozlerindeki
samimiyettir."
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Biiyiimenin Otesinde

Antalya Artik Daha Fazla Degil, Daha Degerli Biiyiimeli

Bir sirket diistiniin.

Her yil daha fazla {iriin satiyor. Daha fazla miisteriye ulasiyor. Cirosu stirekli artryor.
Disaridan bakildiginda her sey yolunda goriiniiyor.

Fakat sirketin karlligi aynt hizla biyiimiiyor. Calsan baghligi zayifliyor. Yenilik iiretme
kapasitesi diigiiyor. Rekabet giicii giderek kirilgan hale geliyor.

Ik bakista basar1 gibi gdriinen bu tablo, aslnda énemli bir déniim noktasmi isaret eder.
Ciinkii belirli bir 6lcegin ardindan biiyiiklik tek basma basart anlamma gelmez.
Sehirler icin de durum farkh degidir.

Bir destinasyon daha fazla zyaretgi agmlayabilir. Daha fazla otel inga edebilir. Daha yiiksek
doluluk oranlarma ulasabilir.

Ancak asil soru sudur:
Bu biiyiime gercektendaha fazla deger iiretiyor mu?

Iste Antalya'nin Oniindeki en 6nemli stratejik esik tam da buradadir.

Analiz

Turizm sektorli uzun yillar boyunca basarismi ii¢ temel gosterge iizerinden degerlendirdi:
e Gelenziyaretgisayisi,
e Gecelemesayisi,
e Dolulukoranlar.

Bu gostergeler bugiin de 6nemini korumaktadir.

Ancak olgunlagsmis destinasyonlar i¢in artik tek baglarma yeterli degidir.

Ciinkii belirli bir kapasitenin ardindan biiylimenin maliyetleri de artmaya baslar.

Altyap1 lizerindeki baski biiyiir.



Su ve enerji tikketimi yiikselir.
Dogal alanlar daha yogun kullanilir.
Nitelikli msan kaynagma olan ihtiyac artar.
Sehir yasamu lizerinde yeni baskilar olusur.
Bu nedenle gelecegin rekabeti artik yalmzca daha fazla biiyiimek degidir.
Daha akilh biiyiimektir.
Bagka bir ifadeyle;
e Dahayilksek katmadegerlireten konaklama modellerigelistirmek,
e Daha uzunsiire konaklayan misafirleri cekmek,
¢ Yerel ekonomiye dahafazlakatkisaglayan ziyaretci profili olusturmak,
e Sehirin markadegerini giclendirmek,

e Dogal ve kultirel varliklarikoruyarak biiyiimek.

Artik basarmm Olgilisii yalnizca hacim degil; iiretilen ortak degerdir.

Antalya Perspektifi
Antalya bugiin dinyanin en 6nemli konaklama destinasyonlarmdan biridir.

Yiksek yatak kapasitesi, giicli isletmecilik kiiltiiri ve uluslararasi erisilebilirligi sayesinde
kiiresel Olgekte onemli bir konuma ulasmustir.

Bu 6nemli bir basaridir.

Ancak bundan sonraki donem, mevcut modeli bilylitmekten ¢ok onu doniistiirebilmeyi
gerektirmektedir.

Bugiin Antalya'nin kendisine su sorular1 sormasi gerekiyor:

e Ortalamaziyaretci harcamasi nasil artirilabilir?

e Konaklamasiresi nasil uzatilabilir?

e Turizmgelirinin yerel ekonomiye etkisi nasil gliclendirilebilir?

o Kitleturizmiile yiksek katmadegerli nis pazarlar nasil dengelenebilir?

e Antalya'ninuluslararasimarka algisi yalnizca "deniz-glines" ekseninin 6tesine nasil tasinabilir?

Bu sorular mevcut basartyr sorgulamak i¢in degil, onu daha giicli ve siirdiiriilebilir bir yapiya
donistirmek icin onemlidir.

Ciinkii 2036 Antalya'smin hedefi yalmzca daha fazla zyaret¢i agwlamak degil; her ziyaretle
daha fazla ekonomik, sosyal ve kiiltiirel deger iireten bir destinasyon olmaktir.



Gicli Yonler

e Diinya ¢apmnda tanman giicli destinasyon markasi.
o Biiyik olcekli ve gesitlenmis konaklama altyapisi.
e Deneyimli yatrime1 ve isletmeci kiiltiirii.

e Giiclii uluslararas1 hava ulasim ag.

e Zengin dogal, tarihi ve kiiltiire]l miras.

Gelisime Ac¢ik Alanlar

o Kisi bagma turizm gelirinin artrilmasi.

o Yiiksek katma degerli pazar segmentlerinin gelistirilmesi.

e Yerel iiretim ve yaratici endiistrilerle daha giicli is birlkleri kurulmasi.

e DOort mevsime yaylan deneyim odakh konaklama modellerinin yaygmlastirilmasi.
o Antalya markasmm c¢ok boyutlu bicimde yeniden konumlandirilmasi.

Diinyadan Ogrenilecekler

Bugiin diinyamin 6nde gelen destinasyonlar1 basartyr yalmzca ziyaret¢i sayisiyla
degerlendirmiyor.

Ekonomik katki, yasam kalitesi, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yerel toplum {izerindeki etkiler
birlkte ol¢iiliiyor.

Bu yaklagim, daha az kaynak kullanarak daha yiiksek deger tiretmeyi miimkiin kihyor.
Gelecegin rekabet avantaji da tam olarak burada olusuyor.

Ciinkii yeni nesil destinasyonlar, biiyliklikleriyle degil; iirettikleri ortak degerle 6ne ¢ikiyor.

2036 icin Not

2036'min giiclii destinasyonlan, en ¢ok ziyaretciyi agirlayanlar degil; her ziyaretle en
yiiksek ortak degeri iiretenler olacaktir.
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Ikinci Biiyiik Sicrama

Antalya'nin 2036 Yolculugu Nerede Basliyor?

Baz sehirler biiyiir.

Baz sehirler ise doniisiir.

Aradaki fark, yapilan yatrim miktarinda degil; alman stratejik kararlardadur.

Antalya, son yarm yiizyillda diinyanin en giicli konaklama destmasyonlarindan biri olmay1
basardi. Bu basari tesadiif degildi. Dogru zamanda yapilan yatrimmlarin, cesur girisimcilerin,

kamu politikalarinin ve binlerce turizm g¢alisaninin ortak emeginin sonucuydu.

Bugiin milyonlarca nsanin tatil planlarinda yer alan Antalya, artk yalmzca basarih bir
destinasyon degildir. Aym zamanda diinya turizminin en énemli 6rneklerinden biridir.

Ancak tarih bize onemli bir gergegi hatirlatir.

Hicbir basart modeli sonsuza kadar aym sekilde devam etmez.
Diiniin dogrular,, yarmin rekabet {istiinliigiinii garanti etmez.
Bu nedenle artik sorulmasi gereken soru sudur:

Antalya bugiine kadar nasil biiyiidii degil; bundan sonra nasil doniisecek?

Analiz

Bir destinasyonun gelisiminde iki kritik donem vardr.

Ik dénem, goriiniir olma donemidir. Bu asamada temel hedef yatrim ¢ekmek, kapasite
olusturmak ve uluslararas1 pazarda giicli bir yer edinmektir.

Antalya bu siireci biiyikk Olglide basartyla tamamlamistir.
Ikinci dénem ise olgunlasma donemidir.

Bu asamada rekabet artk daha fazla tesis ingsa etmekle degil, mevcut potansiyeli daha akillica
yonetmekle kazaniir.

Gelecegin basarih destinasyonlari;



e Veriyi yoneten,

o Insan kaynagmi gelistiren,

e Dogal kaynaklarini koruyan,

e Yerel ekonomiyi giiclendiren,

o Deneyim tasarlayan,

e Teknolojiyi dogru kullanan,

o s birligi kiiltiiriinii gelistiren sehirler olacaktir.

2036'ya giden yol, yalmzca yeni yatwrimlardan degil; yeni diisinme bigimlerinden
gecmektedir.

Asil doniisim fiziksel degil, yonetsel olacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin Oniinde bugiin ¢ok énemli bir firsat bulunmaktadir.

Sehir artik yalmzca Tirkiye'nin degil, diinyanin da dikkatle izledigi bir konaklama
laboratuvaridir.

Burada gelistirilecek basarih uygulamalar, benzer destinasyonlar i¢in 6rnek olusturabilecek
potansiyele sahiptir.

Ancak bu potansiyel kendiliginden ger¢eklesmeyecektir.

Antalya'nin ikinci biiyiik sicramasi icin bes temel doniisiim alam 6ne ¢ikmaktadir.
Yonetim Do niisiimii

Karar siireglerinin ortak veri, ortak akil ve uzun vadeli planlama anlayisiyla yiiriitiilmesi.

insan Déniigiimii

Turizm ¢alisanini yalizca is giicli olarak degil, sektoriin en degerli stratejik sermayesi olarak
gormek.

Ekonomi Doniisiimii

Ziyaretci sayismi artrmaktan c¢ok, ziyaret¢i basma olusturulan ekonomik ve sosyal degeri
yiikseltmek.

Deneyim Doniisiimii

Konaklamay1 yalmzca otel smirlar1 iginde degil, destinasyonun tamamina yaylan biitiinciil bir
deneyim olarak tasarlamak.



Kimlik Doniisiimii

Antalya'y1 yalnizca tatil yapilan bir sehir degil; yasanan, 6grenilen, ireten, ilham veren ve
yeniden ziyaret edilmek istenen kiiresel bir yasam destinasyonu olarak konumlandrmak.

Bu doniisiim alanlarmin her biri birbirini beslemektedir.
Insan kaynag giiclendikce deneyim gelisir.

Deneyim gelistikce ekonomik deger artar.

Ekonomik deger arttikga siirdiiriilebilir yatmimlar giiclenir.

Giiglii yonetim ise biitlin bu doniisiimiin ortak zeminini olugturur.

Giugclii Yonler

e Diinya 0Olgeginde tanman ve giiven duyulan bir destinasyon markasi.
e Yaklasik elli yillik konaklama ve turizm deneyimi.

e Gicli yatrimer kiiltliri ve 6zel sektor dinamizmi.

e Uluslararas1 hava ulasminda yiiksek erisilebilirlik.

e Zengin dogal, tarihi ve kiiltiirel miras.

e Gelismis konaklama altyapis1 ve hizmet kalitesi.

e Uluslararas1 standartlarda yetismis msan kaynag.

Gelisime Acik Alanlar

e Ortak veriyle yonetilen destinasyon yonetim modelinin kurulmasi.

o Universite, kamu ve dzel sektor arasmda daha giiclii is birliklerinin olusturulmasi.

e Diital doniisiim ve yapay zeka uygulamalarinin sektore yayginlastirilmasi

o Siirdiirtilebilirlik gostergelerinin tim karar stireclerine entegre edilmesi.

e Dort mevsime yaylan yiksek katma degerli turizm modellerinin gelistirilmesi.

e Antalya markasmin yalmzca tatil degil, yasam, egitim, saghk ve deneyim merkezi
olarak gii¢lendirilmesi.

Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin basarih destinasyonlarmna bakidiginda ortak bir 6zellik dikkat ceker.
Hicbiri gecmis basarilarini yeterli gormez.

Her biri belirli aralklarla kendine aym soruyu sorar:

"Bir sonraki on yihn rekabeti neye gore sekillenecek?"



Bu soruya erken cevap veren sehirler, degisime yon veren destinasyonlara doniisiir.
Geg kalanlar ise gecmis basarilarmi korumakta zorlanr.

Stirdiiriilebilir liderlik, bugiiniin basarismi1 yonetmekten ¢ok yarmin ihtiyaglarimi bugiinden
gorebilmektir.

Boliim Sonu

""2036, Antalya'mn daha biiyiik oldugu yil degil; daha akilli, daha siirdiiriilebilir ve
daha yiiksek deger iireten bir konaklama ekosistemine doniistiigii yil olmahdir."



BOLUM IV



GELECEGIN KONAKLAMA
EKOSISTEMI
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Artik Oda Satmyoruz

Yasam Deneyimi Tasarliyoruz

Bir zamanlar nsanlar seyahat ederdi ¢iinkii kalacak giivenli bir yere ihtiya¢c duyarlardi
Konaklama sektorii de bu temel ihtiyaca cevap verirdi.

Ancak diinya degisti.

Bugiin insanlar yalmzca tatil yapmak i¢cin degil; cahsmak, iiretmek, dinlenmek, 6grenmek,
iyllesmek ve kendilerini yeniden kesfetmek i¢in de seyahat ediyor.

Artk bir misafir rezervasyon yaptiginda yalmzca bir oda satm almiyor.
Bir beklenti satn alyor.

Bir duygu satm ahyor.

Bir hikaye satm ahyor.

Belki de hayati boyunca unutmayacagi birkag¢ giinii satm ahyor.

Bu nedenle gelecegin konaklama sektorii oda tasarlayanlarm degil, yasam deneyimi
tasarlayanlarm sektorli olacaktir.

Analiz

Konaklama sektorii uzun yillar boyunca fiziksel mekan tiretimi tizerinden gelisti. Daha fazla
oda nsa edildi, tesisler biiyiidlii ve hizmet standartlar1 siirekli yiikseldi. Bu gelisim sektorii
diinya capmda onemli bir noktaya tasidi Ancak bugiin bu unsurlar tek bagma rekabet avantajt
olusturmuyor.

Misafirin beklentisi degisti.

Bugiiniin zyaretcisi yalmzca kaliteli bir yatak ya da sik bir oda aramiyor. Bulundugu sehrin
ruhunu hissetmek, yerel kiiltiirle bag kurmak, cahsabilecegi bir ortam bulmak, saghkl
beslenmek, dijital diinyadan kopmadan tiretmeye devam etmek ve kendisini hem fiziksel hem
de duygusal olarak iyi hissetmek istiyor.

Aym destinasyona gelen iki misafirin beklentileri artkk tamamen farkh olabiliyor. Birisi
sessizlik ve doga ararken, digeri sosyallesmek istiyor. Kimisi uzaktan calsabilecegi bir yasam
alam bekliyor, kimisi gastronomi ve kiiltiir pesinde kosuyor.



Bu cesitlilik, konaklama anlayisini da degistrmeye bagladi
Eskiden temel soru suydu:

"Misafire hangi oday1 verecegiz?"

Bugiin ise ¢ok daha farkli bir soru soruluyor:

"Bu misafir burada nasil bir yasam deneyimi yasayacak?"

Iste gelecegin rekabeti bu soruya verilen cevapta sekillenecek.

Antalya Perspektifi

Antalya'nin en biiylik avantaji yalmzca giicli konaklama altyapis1 degildir.

Denizi, Toros Daglari, antik kentleri, gastronomisi, tarmi, spor olanaklari, kiiltiirel miras1 ve
dort mevsim yasanabilir iklimi sayesinde ziyaretgiye ¢ok katmanli bir yasam deneyimi

sunabilecek ender destinasyonlardan biridir.

Ancak bu biiyiik potansiyel heniiz biitiinclil bir deneyim tasarmina tam anlamiyla doniismiis
degildir.

Bugiin Antalya'dan ayrilan bircok misafir memnun kalyor.
Fakat gelecegin sorusu memnuniyet degildir.

Asil soru sudur:

Antalya unutuluyor mu, yoksa unutulmuyor mu?

Ciinkii bir destinasyon giizel fotograflar brakiyorsa basariidir.

Ama insanlarin hayatma dokunuyorsa, onlarda iz brrakiyorsa ve tekrar gelme istegi
uyandirriyorsa artik gergek anlamda giichi bir markaya dontismiistiir.

2036'ya giden siirecte Antalya'nin rekabet avantaji, yalmzca daha fazla oda liretmek degil;
daha anlamli yasam deneyimleri tasarlamak olacaktir.

Gugcli Yonler

o Dogal, kiiltiirel ve iklimsel ¢esitliligin aym destinasyonda bulugmasi.
e Farkh konaklama modellerini destekleyecek giichi altyapi

e Uluslararas1 hizmet deneyimine sahip isletmeler.

e DOrt mevsim yasama ve liretmeye uygun cografi yapi

e Deneyim ekonomisine doniisebilecek zengin kiiltiirel miras.



Gelisime A¢ik Alanlar

e Konaklamaile sehirdeneyiminin dahagliclii biitlinlestiriimesi.

o Dijital ve fiziksel deneyimlerin birlikte tasarlanmasi.

e Uzun siireli yasam odaklikonaklama modellerinin gelistirilmesi.

e Yerel kllttrinve yaratict endistrilerin deneyim tasarimina daha etkin katilmasi.

e  Misafirverilerininkisisellestirilmis deneyim olusturmak icin daha etkin kullaniimasi.

Diinyadan Ogrenilecekler

Kopenhag, yasam kalitesini yalmzca kent sakinleri i¢in degil, zyaretciler icin de turizm
deneyiminin merkezine yerlestiriyor.

Japonya'min bircok bdlgesi, konaklamay1 yerel yasam kiiltiiriiyle biitiinlestirerek ziyaretgilere
standart bir hizmet yerine 6zgiin bir yasam deneyimi sunuyor.

Italya'nin kiigiik kasabalar1 ise biiyilkk oteller yerine yasam tarzmni, yerel iiretimi ve kiiltiirel
kimligi on plana ¢ikararak uluslararasi ilgi ¢ekmeyi basariyor.

Bu 6rnekler ortak bir gercegi ortaya koyuyor:
Insanlar artik yalmzca bir destinasyona gitmiyor.

Kendilerine 1yi gelecek bir yasam deneyimi segiyor.

2036 icin Not

2036'nin lider konaklama destinasyonlan, en fazla odaya sahip olanlar degil;
misafirlerine en anlamh yasam deneyimini tasarlayabilen sehirler olacaktir.
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Yapay Zeka Insanhigin Rakibi Degil,
Hizmetin Yeni Ortagidir

Hizmetin Yeni Ortagidir

Yillardir aym otelde calisan deneyimli bir resepsiyon gorevlisini diisiinelim.
Misafirlerini isimleriyle taniyor.

Hangi odalan tercih ettiklerini biliyor.

Dogum giinlerini hatirliyor.

Bazlarinin kahvesini nasil sevdigini bile ezbere biliyor.

Bir giin otelde yeni bir yapay zeka sistemi kullanilmaya baslaniyor.
Rezervasyonlar1 analiz ediyor.

Yogunlugu tahmin ediyor.

Fiyat Onerileri olusturuyor.

Sorular1 saniyeler i¢inde cevaphyor.

Ik tepki cofu zaman aym oluyor:

""Acaba yerimizi mi alacak?"

Belki de yanls soru budur.

Asil sorulmasi gereken soru sudur:

"insanm en giiclii olduu alanlarla, yapay zekdmn en giiclii oldugu alanlan nasil bir
araya getirebiliriz?"

Gelecegin konaklama sektorii bu soruya verecegi cevap kadar giiclii olacaktir.

Analiz

Teknoloji tarihine bakildiginda her biiyiik donilisiim benzer kaygilarla karsilanmustir.



Buhar makinesi...
Elektrik...
Bilgisayar...
Internet...

Her biri bazi igleri degistirmis, bazi meslekleri doniistiirmiis ve aym zamanda daha Once var
olmayan yeni uzmanlk alanlar1 olusturmustur.

Yapay zeka da benzer bir doniigiimiin merkezindedir.
Konaklama sektoriinde yapay zeka bugiin;

Talep tahminleri yapabiliyor.

Dinamik fiyatlandirmayioptimize edebiliyor.

Enerjive su tliiketimini analizederek verimlilik saglayabiliyor.

Teknik bakim ihtiyaglariniariza olusmadan 6ngorebiliyor.

Cok dilliiletisimi kolaylastirabiliyor.

Binlerce misafiryorumunu saniyelericinde analiz ederek egilimleri ortaya cikarabiliyor.

Biitlin bunlar operasyonel mikemmellik agismdan biiylik avantajlar saglyor.
Ancak konaklama sektorii yalmzca operasyonlardan ibaret degildir.

Uzun bir yolculuktan sonra yorgun gelen bir misafirin yliziindeki ifadeyi gercek bir empatiyle
okumak...

Beklenmedik bir sorunu yalnizca prosediirlerle degil, zarafetle ¢ozmek...
Bir cocugun dogum giiniinli fark edip kiigiik bir siirpriz hazirlamak...

Bir misafirin kendisini gercekten degerli hissetmesini saglamak...

Bunlar halad insanin en giicli oldugu alanlardr.

Bu nedenle yapay zeka, insanin yerine gegen bir teknoloji degil; insamin degerini artran yeni
bir cahgma arkadagsi olarak goriilmelidir.

Gelecegin basarih isletmeleri, insan ile teknolojiyi rakip degil, birbirini tamamlayan iki giic
olarak yonetebilen isletmeler olacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya, diinyanin en yogun konaklama operasyonlarindan birini yoneten sehirlerden biridir.



Her yil milyonlarca zyaret¢iyi agwrlayan bu biiyiik ekosistem, aym zamanda cok biiyiik
miktarda veri tiretmektedir.

Bu durum yapay zeka uygulamalar1 i¢in dnemli bir avantaj olusturmaktadir.
Dogru kullanildiginda yapay zeka sayesinde;

e Talep tahminleri daha isabetli yapilabilir.

e Dinamik fiyatlandirma daha etkin yonetilebilir.

o Enerji ve su tilketimi optimize edilebilir.

e Teknik bakmm stiregleri ariza olusmadan planlanabilir.

o Personel planlamas1 daha verimli hale getirilebilir.

e Misafir tercihleri analiz edilerek kisisellestirilmis deneyimler olusturulabilir.
e Destinasyon genelinde veri temelli karar alma kiiltlirii giiclendirilebilir.

Ancak teknoloji yatrmu tek bagma yeterli degildir.

Asil rekabet avantaji, bu sistemleri anlayan, yoneten ve etk ilkeler dogrultusunda kullanan

msan kaynagnda olacaktr.
2036'nin Antalya's1 yalmzca yapay zeka kullanan bir destinasyon degil;

Yapay zekay1 insan odakl, etik, seffaf ve siirdiiriilebilir sekilde yoneten 6rnek bir
konaklama ekosistemi olmahdir.

Gicli Yonler

o Biiylk 0Olgekli operasyonlardan dogan yiiksek veri iiretim kapasitesi.
e Dijital rezervasyon sistemlerinin yaygin kullanimi.

o Teknoloji yatrmmu yapabilecek giicli konaklama isletmeleri.

e Yenlilige a¢ik girisimcilik ve yatrim kiiltiir.

o Dijital doniisiimii destekleyebilecek giiclii turizm altyapisi.

Gelisime Ac¢ik Alanlar

e Yapay zeka okuryazarligmnin sektor genelinde yayginlastirilmasi.

e Veri yonetisimi ve etik standartlarin olusturulmasi.

e Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin dijital doniistimiiniin desteklenmesi.

o Egitim kurumlarinda yapay zeka destekli konaklama yonetimi programlarinin
gelistirilmesi.

o Insan ve yapay zeka i birligini merkeze alan yeni liderlik modellerinin olusturulmasi.



Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin 6nde gelen konaklama markalar1 yapay zekayr ¢ahsanlarin yerine gecirmek igcin
degil, onlarm zamanini daha degerli alanlara yonlendirmek amaciyla kullaniyor.

Tekrarlayan operasyonlar otomatiklesirken calisanlar; misafir iliskileri, problem ¢ozme,
deneyim tasarmm ve kisisellestirilmis hizmet gibi yiikksek katma deger {ireten alanlara
odaklanabiliyor.

Baz oteller yapay zekay: enerji yonetiminde ve bakim planlamasinda kullanirken, bazlar:
misafir tercihlerini analiz ederek daha isabetli Oneriler sunuyor.

Basarili 6rneklerin ortak noktasi ise degismiyor:

Teknoloji goriiniir olabilir. Ama misafirin hafizasinda kalan hala insandir.

2036 icin Not

2036'min lider konaklama destinasyonlan, yapay zekay: insanin yerine koyanlar degil;
insanin yeteneklerini giiclendiren, teknolojiyi ise goriinmez bir hizmet ortagina
doniistiirenler olacaktir.
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Giiven, Yeni Liiks

Bir zamanlar liks; mermer lobilerdi.
Kristal avizelerdi.

Altm varakh tavanlardi

Daha biiyik siiitlerdi.

Daha gosterisli mimarilerdi.

Bugiin ise diinyanin en bagarih konaklama markalarma bakildiginda bambaska bir ortak
ozellik One ¢ikiyor.

Misafir kendini giivende hissediyor.

Isletmeye giiveniyor.

Markaya giiveniyor.

Kisisel verilerinin korunacagma giliveniyor.

Odedigi iicretin karsiigini alacagma giiveniyor.
Cocuklarm1 giivenle emanet edebilecegine nantyor.
Hijyen standartlarmin gergekten uygulandigini biliyor.
Ciinkii liks degisti.

Artik en biiylk ayricalik, mnsanin kendini huzurlu ve giivende hissedebilmesidir.

Analiz
Konaklama sektorti, 6ziinde bir giiven iligkisidir.
Misafir, daha once hi¢ bulunmadig1 bir sehirde tammadigi insanlara kendisini emanet eder.

Bu nedenle giiven, hizmet sonunda kazanlan bir 6diil degil; misafir kapidan iceri girdigi anda
baslamasi gereken goriinmez bir taahhiittiir.



Gegmiste giiven daha ¢ok fiziksel giivenlikle iliskilendiriliyordu.
Bugiin ise ¢ok daha kapsamli bir anlam tasiyor.

Kisisel verilerin korunmast...

Seffaf fiyatlandirma...

Temassiz ve giivenli 6deme sistemleri...

Hijyen standartlarinin siirekliligi...

Afet ve kriz yonetimi...

Siber giivenlik...

Erisilebilirlik...

Etik yonetim anlayisi...

Stirdiirtilebilirlik taahhiitlerinin gergekten uygulanmast...
Bunlarm tamamu artik ayni giiven zincirinin halkalardir.

Bir isletme ne kadar modern olursa olsun, giiven duygusu zedelendiginde marka degeri de
hizla asmr.

Buna karsiik giiven insa eden isletmeler yalizca sadik misafirler kazanmaz.

Ayni zamanda kriz donemlerinde daha direngli olur, daha giiclii tavsiye edilir ve uzun vadede
daha yiiksek marka degeri olusturur.

Ciinkii giiven, goriinmeyen ama en yiiksek getiriyi saglayan yatrimdir.

Antalya Perspektifi

Antalya, her yil milyonlarca uluslararasi zyaretciyi agrlayan ve giivenilir bir destinasyon
algis1 olusturmay1 basarmus sehirlerden biridir.

Bu 6nemli bir avantajdir.

Ancak gelecegin rekabetinde yalmzca fiziksel giivenlik yeterli olmayacaktir.
Kurumsal giivenilirlik de en az hizmet kalitesi kadar belirleyici hale gelecektir.
Artik misafirler su sorularmn cevaplarini da Gnemsiyor:

e Kisisel verilerim nasil korunuyor?



o lsletme hijyen standartlarmi gercekten uyguluyor mu?

e (Cevre konusunda verdigi sozleri yerine getiriyor mu?

e Bir sorun yasadigimda bana nasil yaklasilacak?

e Yapay zeka ve dijital sistemler hangi etik ikelerle kullaniliyor?
e Fiyatlandirma ve rezervasyon siiregleri ne kadar seffaf?

Bu beklentiler yalmzca biiylik oteller i¢in degil, Antalya'nin tiim konaklama ekosistemi i¢cin
yeni bir kalite standardi olusturuyor.

2036'nin Antalya'si, yalmzca giivenli bir destinasyon degil; giiven veren bir destinasyon
olmaldir.

Gugclii Yonler

e Uluslararas1 olgekte giivenilir bir turizm destinasyonu algisi.

e Deneyimli konaklama isletmeleri ve hizmet kiiltiirti.

e Yiksek operasyon standartlarma sahip tesis altyapisi

e Uluslararasi sertifikasyon ve kalite sistemlerine uyum deneyimi.
e Kiriz yonetimi konusunda yillar i¢cinde olusmus kurumsal tecriibe.

Gelisime Acik Alanlar

e Veri giivenligi ve siber giivenlik standartlarinin giiclendirilmesi.

o Seffaf fiyatlandirma ve etik yonetim kiiltliriinlin yaygmlastirilmasi.

o Siirdiirtilebilirlik taahhiitlerinin bagmmsiz 6lglim ve raporlama sistemleriyle
desteklenmesi.

e Kriz iletisimi ve afet hazirlik kapasitesinin gelistirilmesi.

o Konaklama ekosisteminde ortak giiven standartlarmin olusturulmasi.

Diinyadan Ogrenilecekler

Pandemi donemi konaklama sektOriine Onemli bir ders verdi.

Misafirler yalizca giizel tesisleri degil, krizleri seffaf, hizli ve giivenilir sekilde yoneten
isletmeleri hatrlad1.

Bugiin diinyamin 6nde gelen konaklama markalar1 gliveni yalmizca bir pazarlama sdylemi
olarak degil, kurum Kkiiltiiriiniin temel unsuru olarak goriiyor.

Dijital giivenlik yatwrimlary, siirdiiriilebilirlik raporlary, etk yonetim ilkeleri ve seffaf iletisim;
marka degerinin ayrilmaz parcalar1 hiline geliyor.

Ciinkii gliven reklamlarda vaat edilir.



Ama yalmzca tutarhh davranglarla kazanilr.

2036 icin Not

2036'nin lider konaklama destinasyonlar, en gosterisli tesislere sahip olanlar degil;
misafirine her temas noktasinda giiven veren, soziinii davramslanyla dogrulayan
destinasyonlar olacaktir.



Stratejik Adim 22

Rekabet Eden Oteller Degil,
Ekosistemlerdir

Bir misafir Antalya'ya gelir.

Ucagl zamaninda iner.

Havalimanindan kolayca ¢ikar.

Kisa siirede oteline ulasr.

Konakladig1 otelden memnun kalr.

Ertesi giin sehir merkezini gezer.

Yerel bir restoranda yemek vyer.

Bir miizeyi zyaret eder.

Aksam bir konsere katilir.

Doniis yolunda havaalanindaki islemlerini sorunsuz tamamlar.
Eve dondiigiinde arkadasma yalmizca kaldigi oteli anlatmaz.
"Antalya harikaydi." der.

Ciinkii hafizasinda kalan sey tek bir bina degildir.

Sehrin tamanudir.

[k andan son ana kadar yasadig biitin deneyimdir.

Iste konaklama tam da bu noktada yalmzca bir isletme olmaktan gikar, biitin bir ekosistemin
parcasma dontisir.

Analiz

Uzun yillar boyunca konaklama sektdriindeki rekabet, isletmelerin kendi smrrlar1 i¢inde
sekillendi.



Daha biiyiik odalar...

Daha zengin acik biifeler...

Daha genis spa alanlar...

Daha fazla hizmet...

Ancak glinimiiziin misafiri bir oteli tek basma degerlendirmiyor.

Rezervasyon yaptig andan iilkkesine donene kadar yasadigi tiim deneyimi tek bir biitiin olarak
algiliyor.

Havalimanindaki ik karsilama, sehir ici ulasimin kolayhigi, yonlendirme sistemleri, kamusal
alanlarm diizeni, gastronomi, kiiltiirel etkinlikler, dyital hizmetler, giivenlik, temizlik ve yerel
halkm yaklagimi; misafirin zihninde birbirinden bagmmsiz baglklar degildir.

Bunlarin tamami aym deneyimin parcalaridir.

Bu nedenle gelecegin rekabeti yalmzca daha iyi oteller insa etmekle kazanlamaz.

Asil rekabet, biitiin aktorlerin aym kalite anlayisiyla hareket ettigi giichi bir ekosistem
olusturabilmektir.

Bir otel mikemmel olabilir.

Ancak sehir aym kaliteyi hissettiremiyorsa, misafirin hafizasinda eksik kalan yalmzca otel
degil, destmasyonun tamamu olur.

Konaklama sektorii artik tek basma biiyiiyen bir sektor degildir.

Basaris;; ulasim, kiiltiir, gastronomi, teknoloji, kamu yonetimi, yerel {iretim ve sehir
yasamiyla kurdugu iliskinin giicii kadar artmaktadir.

Antalya Perspektifi

Antalya, diinyanmn en giicli konaklama altyapilarindan birine sahip sehirlerden biridir.
Ancak oniimiizdeki donemde rekabet avantaji yalnizca tesis kalitesiyle belirlenmeyecektir.
Sehrin biitiin paydaslarinin ortak bir deneyim tasarlayabilme kapasitesi belirleyici olacaktir.
Bir ziyaret¢i i¢in belediye ile otel arasnda bir ayrim yoktur.

Toplu tasma aksadiginda da Antalya'y1r degerlendirir.

Yetersiz yonlendirme tabelalariyla karsiastiginda da Antalya'yr degerlendirir.



Mikemmel bir gastronomi deneyimi yasadiginda da Antalya'yr hatrlar.

Ciinkli misafir agismdan sehir tek bir organizmadir.

Bu nedenle yerel yonetimler, merkez idare, tiniversiteler, meslek kuruluslari, teknoloji
sirketleri, kiiltlir kurumlari, ireticiler ve konaklama igletmeleri aym vizyon etrafinda
bulusabildiginde Antalya yalnizca daha fazla zyaretci agwlayan bir destinasyon olmayacaktir.

Aym zamanda daha yliksek yasam kalitesi tireten, daha giichi ekonomik deger olusturan ve
uluslararas1 rekabet giiciinii siirekli gelistiren 6rnek bir ekosisteme doniisecektir.

Gii¢li Yonler

Antalya'nin giicli konaklama altyapisi, gelismis ulasim agl, deneyimli turizm sektorii ve
zengin dogal ile kiiltiirel varliklari, ekosistem yaklagimi i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.
Uzun yillar i¢inde gelisen kamu—06zel sektor is birligi deneyimi de bu doniisiimiin 6nemli
avantajlarindan biridir.

Gelisime Acik Alanlar

Bununla birlikte kurumlar arasi koordinasyonun daha sistematik hale getirilmesi, destinasyon
genelinde ortak veri paylasimmin giiclendirilmesi ve sehir deneyiminin biitlinciil bigimde
tasarlanmas1 Onemli geligim alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadr. Ayrica kiiltiir, gastronomi,
teknoloji, ulasim ve yerel {iretimin ortak bir destinasyon stratejisi iginde bulusturulmasi,
Antalya'nin rekabet giiciinii 6nemli Olclide artracaktir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Kopenhag, yalnizca otelleriyle degil; bisiklet yollari, kamusal alanlary, siirdiiriilebilir ulagimi
ve yikksek yasam kalitesiyle giicli bir destinasyon markasi olusturdu.

Singapur, havaalanindan sehir merkezine kadar kesintisiz bir ziyaret¢i deneyimi tasarlayarak
gliven ve diizen duygusunu ik dakikadan itibaren hissettirmeyi basardi

Japonya'min bir¢cok kentinde ise toplu tasima sistemleri, yonlendirme altyapisi, yerel esnaf ve
konaklama isletmeleri aym hizmet kiiltliriiniin dogal parcalar1 gibi ¢cahsmaktadir.

Bu orneklerin ortak mesaji agiktir.
Basarili destinasyonlar yalmzca isletmeleri yonetmez.

Isletmeler arasmdaki iliskiyi de yonetir.



2036 icin Not

2036'min rekabeti, en biiyiik oteller arasinda degil; birlikte hareket edebilen, ortak deger
iireten ve misafire kesintisiz bir deneyim sunabilen ekosistemler arasinda yasanacaktir.
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Kaynaklan Tiiketen Degil, Kaynak Ureten
Konaklama

Acihis

Bir vadide iki otel vardi

Ikisi de aym yil acilds.

Ikisi de aym manzaraya bakiyordu.

Ikisi de aym sayida misafir agrlyordu.

Yirmi yil sonra aralarmda goriinmeyen biiyikk bir fark olustu.
Bir otelin ¢evresindeki dere eski berrakhgini kaybetmisti.
Toprak yorulmustu.

Yerel {ireticiler baska iglere yonelmisti.

Gengler sehirden ayriliyordu.

Diger otelin ¢evresinde ise bambagka bir hikdye vardi

Yerel {ireticiler biiyiimiis, yeni girisimler ortaya ¢ikmug, doga korunmus, insanlar gelecege
daha umutla bakiyordu.

Iki isletme de kazang elde etmisti.
Fakat yalmzca biri bulindugu yere deger brrakmusti.
Gelecegin konaklama anlayis1 iste bu fark iizerinden sekillenecek.

Bagaril isletmeler yalmzca misafir agrlayanlar degil; bulunduklar1 ¢evreyi kendilerinden
daha giiclii hale getirenler olacaktir.

Analiz

Uzun yillar boyunca siirdiiriilebilirlik denildiginde akla daha az enerji tikketmek, su tasarrufu
saglamak veya geri doniisim uygulamalarini yayginlastirmak geldi.



Bu uygulamalar bugiin de 6nemini koruyor.
Ancak diinya artik daha farkh bir soruyu tartisiyor.

Bir konaklama isletmesi, bulundugu destinasyona yalmzca daha az zarar mu veriyor; yoksa
orayl gercekten daha iyi bir yere mi doniistiiriiyor?

Iste gelecegin yaklasimi bu soruyla bashyor.

Yeni nesil konaklama anlayisi, yalmzca tiketimi azaltmayr degil; deger iiretmeyi hedefliyor.
Dogal kaynaklar1 korurken onlar1 yenilemeyi. ..

Cahganlarmi yalmzca isthdam etmeyi degil, gelistirmeyi...

Yerel iireticilerden yalmzca {iriin satm almayi degil, onlarm biiyiimesine katki sunmayat...
Kiiltiirel miras1 yalmzca sergilemeyi degil, gelecek kusaklara aktarmay...

Bulundugu sehirden yalnizca faydalanmayi degil, sehrin gelisiminin aktif bir pargasi olmay1
amaghyor.

Bu bakis agsi, siirdiiriilebilirligi ¢evresel bir sorumlulugun 6tesine tasiyor.

Konaklama isletmesini; ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal deger iireten bir merkez haline
getiriyor.

Gelecekte rekabet avantaji saglayacak olanlar, en az tilketenler degil; bulunduklari ekosisteme
en fazla katkryr sunabilen isletmeler olacaktir.

Antalya Perspektifi
Antalya'nin en biiyiik zenginligi yalmzca giicli konaklama altyapis1 degildir.

Asil zenginligi; aym cografyada denizi, ormanlari, verimli tarmm alanlarmni, tarihi miras1 ve
glicli bir turizm kiiltiirini bir arada yasatabilmesidir.

Bu zenginlik aym zamanda biiyik bir sorumluluk da yiklemektedir.
2036'nin Antalya'sinda basar1 yalmzca doluluk oranlariyla oOlgiilmeyecektir.
Turizm, dogal kaynaklar1 koruyabiliyor mu?

Yerel iireticiyi gliclendirebiliyor mu?

Genglere umut veren bir kariyer alam olusturabiliyor mu?

Sehirin kiiltiire] kimligini gelecek kusaklara aktarabiliyor mu?



Bu sorularin olumlu cevaby, Antalya'nin gercek rekabet avantajimi belirleyecektir.
Ciinkii giicli destinasyonlar yalmzca dogadan beslenmez.

Dogayi, insant ve yerel ekonomiyi de besler.

Gugclii Yonler

Antalya; giicli turizm altyapisi, zengin tarimsal iretim kapasitesi, dogal ve kiiltiirel c¢esitliligi
ile kaynak iireten bir konaklama modelini gelistirebilecek Onemli avantajlara sahiptir. Aym
zamanda uluslararas1 deneyimi ve girisimeilik kiiltiiri, bu doniisiimii destekleyecek giicli bir
temel olusturmaktadir.

Gelisime Acik Alanlar

Bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi igin dongiisel ekonomi uygulamalarmin
yaygmlastirilmasi, yenilenebilir enerji yatrimlarinin artrilmasi, su kaynaklarmin daha verimli
yonetilmesi ve yerel tedarik zincirlerinin giiclendirilmesi dnem tagmmaktadir. Bunun yannda
sosyal etkiyi ve ¢evresel performansi birlikte Olgebilen yeni yonetim modellerinin
gelistirilmesi, Antalya'min gelecekteki rekabet giiciinii daha da artracaktir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin 6ncii destinasyonlar1 artik siirdiiriilebilirligi yalmzca cevresel etkileri azaltmak
olarak gOrmiiyor.

Yerel iireticileri ekonomik sistemin merkezine yerlestiriyor.
Gida israfin1 azaltrken dongiisel {iretim modellerini gelistiriyor.
Yenilenebilir enerjiye yatwrmm yapiyor.

Su kaynaklarm1 yeniden kazandmriyor.

Kiiltiirel miras1 korurken yerel topluluklarin refahini da artirtyor.

Bu yaklagim, konaklama sektoriiniin yalnizca tiiketen degil; bulundugu cevreyi ekonomik,
sosyal ve dogal agidan giiclendiren bir aktor olabilecegini gosteriyor.



2036 icin Not

2036'min basanh konaklama isletmeleri, yalmzca daha az tiiketenler degil; bulunduklan
sehri, dogay1 ve insam kendilerinden onceki halinden daha giiclii birakabilen isletmeler
olacaktir.
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Veriyi Yoneten, Gelecegi Yonetir

Bir otelin lobisinden her giin ylizlerce msan gecer.
Binlerce rezervasyon yapilr.

Yiizlerce yorum yazlir.

Enerji tiiketimi kaydedilir.

Su kullanim1 6lgiikiir.

Restoranda hangi {iriiniin daha ¢ok tercih edildigi bilinir.
Asansorlerin kullanim yogunlugu. ..

Oda sicakliklar1. ..

Tekrar gelen misafir orane...

Sikayet nedenleri...

Aslinda her giin gérinmeyen biiyiik bir hazine olusur.
Veri.

Fakat her veri, tek basma bir anlam tasimaz.

Asil deger; o veriler arasmdaki iliskiyi gorebilmektedir.

Ciinkii gelecekte rekabet edenler, en ¢ok bilgiye sahip olanlar degil; bilgiyi en dogru
yorumlayabilenler olacaktir.

Analiz

Konaklama sektorii, diinyamn en yogun veri iireten hizmet alanlarindan biridir.
Her rezervasyon, her 6deme, her degerlendirme, her hareket yeni bir veri olugturur.
Uzun yillar boyunca bu veriler daha ¢ok ge¢cmigi raporlamak i¢in kullanild1.

Doluluk oranlar...



Geceleme sayilart...

Gelir tablolart...

Misafir memnuniyet puanlar...

Bunlarin tamanmu degerlidir.

Ancak gelecegi yonetmek icin gegmisi bilmek tek basma yeterli degildir.
Asll ihtiyag, veriyi Ongdriiye doniistiirebilmektir.

Iyi yonetilen veri yalmzca '"Ne oldu?"" sorusunu cevaplamaz.
"Nedenoldu?"

"Bir sonraki adim ne olabilir?"

"Risk nerede olusuyor?"

"Hangi firsat biiyiiyor?"

sorularina da cevap verir.

Bu nedenle veri, yoneticinin sezgisinin alternatifi degildir.
Onun en gicli destek¢isidir.

Gelecegin basarih yoneticileri, en fazla rapor okuyanlar degil; veriyi dogru sorularla
yorumlayabilenler olacaktir.

Antalya Perspektifi

Antalya, her yil milyonlarca ziyaret¢isiyle diinyanmn en biiyiik turizm veri ekosistemlerinden
birini tiretmektedir.

Ancak bu veriler ¢ogu zaman isletmelerin, kurumlarmn ve farkl paydaslarin kendi smirlari
icinde kalmaktadir.

Oysa modern destinasyon yoOnetimi, parcalanmis bilgilerle degil; ortak akilla cabsir.
Ziyaretci hareketleri...

Harcama aliskanliklarsu...

Ulasim yogunlugu...

Etkinliklerin etkisi...



Enerji ve su tiketimi...
Cevresel gostergeler...
Misafir geri bildirimleri...

Bu veriler birlkte degerlendirildiginde yalmzca bugiinii anlamak degil, yarm planlamak da
miimkiin hale gelir.

Veri paylasimi bu nedenle yalnizca teknolojik bir konu degildir.
Ayni zamanda giivenin, is birliginin ve ortak vizyonun gostergesidir.

2036'nn Antalya's1, en fazla veriyi toplayan sehir degil; veriyi ortak akla doniistiirebilen sehir
olmaldir.

Gucli Yonler

Antalya, yiiksek ziyaret¢i hacmi sayesinde ¢ok biiyiik bir veri tiretme kapasitesine sahiptir.
Gelismis konaklama altyapisi, diital rezervasyon sistemleri ve uluslararasi operasyon
deneyimi; veri temelli destinasyon yonetimi i¢in onemli bir avantaj olusturmaktadir.

Gelisime A¢ik Alanlar

Bu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi i¢in kamu kurumlari, 6zel sektor,
tiniversiteler ve meslek kuruluslar1 arasmda ortak veri standartlarinin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadwr. Gergek zamanli veri paylasimi, yapay zeka destekli analiz sistemleri ve karar
vericilerin veri okuryazarlhgmmin artrilmasi, Antalya'nin gelecekteki rekabet giiciinii
belirleyecek temel unsurlar arasnda yer alacaktir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin 6nde gelen destinasyonlar1 artk yalmzca yillik turizm raporlart hazrlamiyor.
Gergek zamanli veri panolart olusturuyor.

Ziyaretci akiglarni anlk olarak izliyor.

Yogunlugu onceden tahmin ediyor.

Enerji ve su tiikketimini optimize ediyor.

Etkinliklerin ekonomik etkisini Slgiiyor.



Yapay zeka destekli analizlerle gelecege yonelik senaryolar gelistiriyor.

Boylece sorunlar ortaya ¢iktiktan sonra miidahale etmek yerine, heniiz olusmadan 6nce onlem
alabiliyorlar.

Gelecegin destinasyon yonetimi, sezgiyi verinin giiciiyle destekleyen bu yaklagim {izerine
kurulacaktr.

Stratejik Cikarim

Veri gecmisi kaydetmez; dogru yonetildiginde gelecegigoriiniir kilar. Gergek rekabet,
bilgiye sahip olmakta degil; bilgiyi ortak akla doniistiirebilmektedir.

KONEKA Perspektifi

KONEKA'nn temel yaklagimi, veriyi yalnizca toplamak degil; farkh kaynaklardan gelen
bilgileri ortak bir karar mekanizmasina donistiirmektir.

Ciinkii tek bagma her veri yalmzca bir lgtimdiir.

Ancak ulagim verisi ile konaklama verisi, ziyaretci davranglart ile gevresel gostergeler,
ekonomik sonuglar ile sosyal etkiler birlikte degerlendirildiginde gercek stratejik icgdrii
ortaya c¢ikar.

2036'min basanh destinasyonlan, en fazla veriye sahip olanlar degil; veriyi ortak akla
doniistiirebilen ekosistemler olacaktir.
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Yonetilmeyen Turizm Biiyir, Yonetilen
Turizm Deger Uretir

Benzer biiyiiklikkte iki sehir diigiiniin. Her ikisi de aym iklime, benzer dogal giizelliklere ve
glicli bir turizm potansiyeline sahip olsun. Her yil milyonlarca zyaret¢iyi agrlasin, yeni
yatrimlar ¢eksin ve uluslararasi pazarda dikkat uyandirsin.

Aradan on yil gectiinde ise iki sehir birbirinden tamamen farkh bir noktaya ulagsin.

Ik sehirde turist sayis1 artmus, yeni oteller agimis ve ekonomik hareketlilik biiyiimiistiir.
Buna ragmen trafik yogunlasmis, dogal kaynaklar iizerindeki baski artmis, nitelikli ¢ahsan
bulmak zorlagsmig ve yerel halkin yasam kalitesi gerilemeye baglanustir.

Ikinci sehirde ise turizm yalmzca ekonomik biiyiime iiretmemis; aym zamanda yasam
kalitesini yiikseltmis, yerel ekonomiyi giliclendirmis ve dogal mirasin1 koruyarak gelecege

yatirim  yapmustir.
Iki sehir de biiyiimiistiir.
Fakat yalnizca biri geligmistir.

Ciinkii turizm kendi kendine biiyliyebilir; ancak dogru yonetiimedigi siirece tek basma deger
uretemez.

Analiz

Konaklama sektorii s6z konusu oldugunda basari ¢ogu zaman yeni yatwimlar, artan yatak
kapasitesi veya giicli pazarlama kampanyalar1 lizerinden degerlendirilir. Elbette bunlarin her
biri 6nemlidir. Ancak bir destinasyonun gergek basarisy, yalnizca ne kadar yatrim ¢ektigiyle
degil, bu yatrimlar1 ortak bir hedef dogrultusunda yonetebilme becerisiyle oOl¢iiliir.

Turizm ashnda tek bir sektor degildir. Ulagim, altyapi, c¢evre yonetimi, kiiltlir, gastronomi,
egitim, teknoloji ve yerel tiretim gbi c¢ok sayida alanin kesisim noktasnda yer alan biiyiikk bir
ekosistemdir. Bu nedenle sistemin herhangi bir halkasinda yasanan aksaklk, zyaret¢inin
deneyimini dogrudan etkileyebilir.

Bir otelde sunulan kusursuz hizmet, sehir icindeki ulasim sorunlar1 nedeniyle golgelenebilir.
Basarili bir tamtim kampanyasi, nitelikli nsan kaynag eksikligi nedeniyle beklenen sonucu
veremeyebilir. Giighi yatrimlar ise ortak bir planlama anlayis1 olmadan uzun vadeli katma
degere doniismeyebilir.



Bu nedenle gelecegin rekabeti, tek tek isletmelerin performansiyla degil; aym hedef
dogrultusunda hareket edebilen kurumlarin olusturdugu yonetisim kapasitesiyle
sekillenecektir. Yonetisim, yalmzca karar almak degil; farkh aktorlerin ortak bir vizyon
etrafinda birlikte hareket edebilmesini saglayan yonetim kiiltlirlinii inga etmektir.

Antalya Perspektifi

Antalya, yarim asri asan turizm deneyimi sayesinde Onemli bir kurumsal hafizaya sahiptir.
Kamu kurumlary, yerel yonetimler, iiniversiteler, meslek kuruluslari, yatwrimcilar ve 6zel
sektor uzun yillardir aym ekosistemin i¢inde deger iiretmektedir. Bu birikim, kentin en énemli
rekabet avantajlarindan biridir.

Ancak giicli kurumlara sahip olmak ile giighi bir yonetisim modeline sahip olmak aym
anlama gelmez.

Bugiin Antalya'nin karsi karstya oldugu birgok konu, tek bir kurumun ¢ozebilecegi dlcekte
degildir. Mevsimsellik, ulasim, nitelikli insan kaynagi, cevresel siirdiiriilebilirlik, destinasyon
markast ve dyjital doniiglim gbi baslklar birbirinden bagmsiz degil; aym sistemin farkh
parcalaridir. Bu nedenle her kurumun yaluzca kendi sorumluluk alanma odaklanmasi yerine,
ortak hedefler dogrultusunda hareket etmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Antalya'nin ikinci biiyiik sigramasi, daha fazla yatrim yapmaktan cok; ortak veriyle
distinebilen, ortak hedefler belirleyebilen ve ortak sorumluluk iistlenebilen bir yonetim
kiiltiiri gelistirmesine bagh olacaktr. Ciinkii gelecekte giiclii sehirleri yalnizca sahip olduklar
kaynaklar degil, bu kaynaklar1 birlikte yonetebilme becerileri farkhlastiracaktir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin basarih destinasyonlarma bakildiginda ortak bir yonetim anlayis1 dikkat
cekmektedir. Bu sehirlerde kamu kurumlari, 6zel sektor, akademi ve yerel paydaslar
birbirinden bagmmsiz hareket etmek yerine ortak hedefler dogrultusunda is birligi
yapmaktadir. Veriler paylagilmakta, performans diizenli olarak dlgiilmekte ve ortaya ¢ikan
sorunlara kurumlar tek basma degil, birlkte ¢6zim iiretmektedir.

Bu yaklasim yalmzca kriz yonetimini kolaylastirmakla kalmamakta; aym zamanda
kaynaklarin daha verimli kullanilmasmi, yatrimlarin daha dogru planlanmasmi ve ziyaretci
deneyiminin siirekli gelistirilmesini saglamaktadr. Boylece basari, tek bir kurumun degil,
biitiin ekosistemin ortak basarist haline gelmektedir.

Stratejik Cikarim

Turizm yatrimlarla biiyiiyebilir; ancak bu biiyiimenin kalc1 degere doniismesi ancak glichi
bir yonetisim anlayisiyla miimkiindiir. Gelecegin lider destinasyonlari, en fazla yatrim



yapanlar degil; farkh kurumlar1 ortak hedefler etrafinda bulusturabilen ve birlikte hareket
edebilen sehirler olacaktir.

KONEKA Perspektifi

KONEKA'nin yaklagimi, destinasyon yonetimini tek tek kurumlarm faaliyetlerinden ibaret
gormez. Aksine, kamu, 6zel sektor, akademi ve sivil toplumun ortak veri, ortak akil ve ortak
sorumluluk anlayisiyla hareket ettigi bir ekosistem modeli Gnerir.

Bir destnasyonun gercek giicii, en biiyilkk yatrimcisindan ya da en giichi kurumundan degil;
kurumlar1 arasindaki giiven, koordinasyon ve is birligi diizeyinden dogar. Ortak vizyon
olusturabilen sehirler, degisime daha hizli uyum saglar, krizleri daha etkin yonetir ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde eder.

KONEKA Sorusu

Antalya'min gelecegini dogrudan etkileyen hangi stratejik kararlar bugiin farkh
kurumlar tarafindan ayn ayn almyor? Bu kararlar ortak veri ve ortak akil
cercevesinde birlikte degerlendirilse, sehrin rekabet giicii nasil degisirdi?

Boliim Sonu

Konaklama sektoriiniin gelecegi, tek tek isletmelerin basarisimdan ¢ok daha biiyiik bir soruya
baghdir: Bir destinasyon, ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket edebiliyor mu?

Ciinkii gelecegin lider sehirleri, en biiyiik biitcelere ya da en fazla yatak kapasitesine sahip
olanlar degil; ortak akh kurumsal bir kiiltiire donistiirebilen sehirler olacaktr.

Yonetisim goriinmeyen bir altyapidr. Saglam oldugunda fark edilmez; eksik oldugunda ise
bunun etkisi yalmzca kurumlarda degil, biitin sehirde hissedilir.
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Deneyim Tasarlanir, Memnuniyet
Tesadufen Olusmaz

Ayni giin aym otele ki misafir giris yapryor. Aym odada konakhyor, aym restoranda yemek
yiyor, aynm havuzu kullaniyor ve benzer hizmetlerden yararlaniyorlar. Tatilin sonunda biri
ayrilrken "Harikaydi." diyor; digeri ise yalmzca "Fena degidi" demekle yetiniyor.

Ik bakista bu farkin oda biiyiikliigiinden, restorann kalitesinden ya da sunulan hizmetlerden
kaynakland1g1 diisiiniilebilir. Oysa ¢cogu zaman belirleyici olan bunlar degildir. Asil fark,
misafirin yasadigi deneyimin nasil kurgulandiginda gizlidir.

Ciinkii insanlar kusursuz hizmeti degil, kendilerini 6zel hissettiren anlari hatirlar. O anlar ise
tesadiifen ortaya ¢ikmaz; bilingli bir tasarmm sonucudur.

Analiz

Konaklama sektorii uzun yillar boyunca hizmet kalitesini standartlastirmaya odaklandi. Bu
yaklagim, belirli bir kalite seviyesinin korunmasini sagladi ve sektoriin gelismesinde Onemli
rol oynadi. Ancak bugiin standart hizmet, rekabet i¢in tek basma yeterli degildir.

Giintimiiz misafiri yalmzca beklentilerinin karsilanmasini degil, kendisinin anlasilmasini
bekliyor. Bu nedenle deneyim yonetimi artik operasyonun dogal bir sonucu degil, bagh bagma
stratejik bir tasarim stireci haline geliyor.

Misafirin yolculugu rezervasyon yaptigi anda bashyor. Ik bilgilendirme mesaji, otele giriste
karsilanma bigcimi, odanmn ik izlenimi, c¢ahsanlarin iletisim dili, dyital uygulamalarin

kullanim kolayhg1 ve hatta ¢ikis sonrasmda kurulan ilisgki; birbirinden bagmsiz goriinen bu
temas noktalarinin her biri, misafirin zihninde olusan genel algmin bir parcasm olusturuyor.

Hicbiri tek bagma unutulmaz bir deneyim yaratmaz. Ancak dogru kurgulandiklarinda birbirini
tamamlayan bir biitiin halne gelirler. Bu nedenle deneyim, yasanan olaylarm toplamu degil,
Ozenle tasarlanmig temas noktalarmm uyumudur.



Antalya Perspektifi

Antalya, giicli konaklama altyapis1 ve yillar i¢cinde olusmus hizmet kiiltiirii sayesinde
uluslararas1 Glgekte yliksek misafir memnuniyeti saglayabilen destinasyonlardan biridir.
Ancak gelecegin rekabeti memnuniyet oranlarmda degil, misafirin zihninde birakilan izde
yaganacaktir.

Bir ziyaretcinin yeniden Antalya'y1 tercih etmesi ya da ¢evresine goniillii olarak tavsiye
etmesi, yalnizca aldigi hizmetin kalitesine bagh degildir. Sehirle kurdugu duygusal bag da en
az hizmet kadar belirleyicidir.

Bu nedenle konaklama isletmeleri ile destmasyonun sundugu deneyimin aym hikayeyi
anlatmas1 gerekir. Misafir otelden ¢iktiginda baglayan sehir deneyimi de en az otelde gegirdigi
zaman kadar giicli olmaldir. Antalya, yalmzca kaliteli hizmet sunan bir destinasyon degil;
biitlinciil ve unutulmaz deneyimler tasarlayan bir sehir haline geldiginde marka degerini kahci
bicimde gliclendirecektir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Bagarli destinasyonlar artik yalmzca hizmet siireglerini yonetmiyor; musafirin tim
yolculugunu tasarhyor. Ilk dijital temastan rezervasyon siirecine, karslamadan ayrihs
sonrasindaki iletisime kadar her agama bilingli olarak planlaniyor.

Ciinkii insanlar seyahatlerini giin giin degil, hafizalarinda kalan anilar iizerinden hatilar. O
anllar da rastlantiyla degil, tutarlh bir deneyim tasarmyla olusur.

Stratejik Cikarim

Kaliteli hizmet memnuniyet olusturur. Tasarlanmis deneyim ise sadakat olusturur. Gelecegin

rekabeti, hizmet standartlarinda degil, misafirin zihninde ve kalbinde brrakilan izde
sekillenecek tir.

KONEKA Perspektifi

Deneyim tek bir basarih anmn sonucu degildir. Misafirin yolculugu boyunca karsilagtigi her
temas noktasmin aym kalite anlayisini, aym 6zeni ve aymt duyguyu tagmmasi gerekir. Gergek
marka degeri, bu biitiinliigiin siirdiiriilebilir bicimde korunabilmesiyle olusur.



KONEKA Mercegi

Bu noktada isletmelerin kendilerine birkag temel soruyu diizenli olarak sormalar1 gerekir.
Misafirle kurulan her temas giiveni artrryor mu, yoksa fark edilmeden zedeliyor mu?
Operasyon yalnizca hizmet sunuyor, yoksa bilingli sekilde deneyim tasarhyor mu? Cahsanlar
prosediirleri uygulayan kisiler olarak mu goriiliiyor, yoksa unutulmaz deneyimler {ireten
profesyoneller olarak mu yetistiriliyor? Otelde baslayan olumlu deneyim, sehirde aym
kaliteyle devam edebiliyor mu? Ve en 6nemlisi, bugiin tasarlanan deneyim modeli bes yil
sonra degisen misafir beklentilerine hala cevap verebilecek mi?

Bu sorularin her biri, gelecegin rekabet avantajn1 belirleyecek stratejik bashklardr.

Boliim Sonu

Konaklama sektorii uzun yillar boyunca odalar, restoranlar ve tesisler insa etti. Gelecegin
liderleri ise bunlardan daha gériinmez ama ¢ok daha giicli bir deger inga edecek:
Hatirlanacak deneyimler.

Ciinkii nsanlar gittikleri yeri zamanla unutabilir. Fakat kendilerine nasil hissettirildigini ¢ok
uzun siire hatrlamaya devam ederler.
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Gelecegin Misafiri, Standart Hizmet Degil
Kisisellestirilmis Deger Ariyor

Bir otelde ayni giin ki misafir konakhyor. Aym odada kalyor, aym restoram kullantyor ve
aynt hizmet standartlarindan yararlaniyor. Buna ragmen ayriirken yasadiklari deneyim
birbirinden tamamen farkh oluyor.

Ciinkii biri giine erken baglamayi, sessiz bir ortamda vakit ge¢irmeyi ve yerel lezzetleri
kesfetmeyi seviyor. Digeri ise gec¢ uyaniyor, sosyal alanlarda vakit ge¢irmekten hoslamyor ve
cocuklartyla giivenli bir tatil gecirmek istiyor.

Isletme her ikisine de aym hizmeti sunabilir. Ancak aym deneyimi sunamaz.

Iste konaklama sektdriiniin gelecegini degistiren nokta tam da burasidr. Artik misafirler
yalnizca kaliteli hizmet beklemiyor; kendilerine gore sekillenen, ihtiyaglarini anlayan ve
onlar1 6zel hissettiren deneyimler artyor. Gelecegin rekabeti de herkese aym kaliteyi
sunabilmekten degil, her misafir icin farkh bir deger tiretebilmekten gegiyor.

Analiz

Konaklama sektorii uzun yillar boyunca hizmet standartlarmi gelistirmeye odaklandi Bu
yaklagim, kaliteyi Olciilebilir hale getirdi ve sektoriin profesyonellesmesinde Onemli rol
oynadi. Ancak dijital ¢ag, misafir beklentilerini de degistirdi.

Bugiiniin zyaret¢isi yalmzca temiz bir oda veya giiler yiizlii hizmet istemiyor. Kendisinin
tanndigini, beklentilerinin anlasildigini ve tercih edildigini hissetmek istiyor.

Rezervasyon geemisi, seyahat aligkanliklari, ilgi alanlar1 ve dijital davramglar artik isletmelere
onemli ipuclar1 sunuyor. Bu bilgiler dogru analiz edildiginde, standart hizmet kisiye 6zel bir
deneyime doniisebiliyor.

Ancak kisisellestirme yalmzca teknolojiyle saglanabilecek bir siire¢ degildir. Cogu zaman en
etkili ornekler, cahsanlarin dikkatinden dogar. Resepsiyon gorevlisinin misafiri ismiyle
karsilamasi, daha once belirttigi tercihleri hatrlamasi, g¢ocuklu bir aileye uygun oneriler
sunmasi ya da alerjisi olan bir misafire bunu yeniden sormadan alternatif hazrlamasi,
teknolojiyle degil 6zenle olusan ayrmtilardir.

Gergek kigisellestirme, veriyi insan dokunusuyla bulusturabilen isletmelerde ortaya cikar.



Antalya Perspektifi

Antalya, diinyamin en farkh zyaretgi profillerinden birini agrlayan destinasyonlardan biridir.
Farkh {ilkelerden, farkh yas gruplarindan ve farkh seyahat amaglarma sahip milyonlarca insan
aynt sehirde bulusmaktadir.

Bu ¢esitlilik 6nemli bir avantaj oldugu kadar, hizmet anlayisinin da degismesini zorunlu
kihyor. Artik tek tip hizmet modeliyle biitin misafir beklentilerini karsilamak miimkiin degil.

Gelecekte basarih olacak isletmeler, en yiiksek doluluk oranma ulasanlar degil; farkh misafir
profillerini dogru okuyabilen, ihtiyaglarini anlayabilen ve her biri igin anlamli deneyimler
tasarlayabilen isletmeler olacaktir.

Boyle bir yaklasim yalnizca memnuniyet oranlarini artrmaz; tekrar ziyaretleri giiglendirir,
tavsiye ediime olasiigmi yiikseltir ve markayla kurulan duygusal bag kalici hale getirir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin 6nde gelen konaklama markalar1 artkk misafirlerini yalmzca yas, milliyet veya gelir
diizeyine gore smflandirmiyor. Bunun yerine seyahat motivasyonlarmni, davramg bigcimlerini
ve beklentilerini anlamaya odaklantyor.

Bu sayede aym otel, is seyahatindeki bir profesyonele verimli bir ¢aligma ortamu sunarken,
cocuklu bir aile icin giivenli ve eglenceli bir tatil deneyimi tasarlayabiliyor. Ciftlere romantik
bir atmosfer hazrlarken, uzun siireli konaklayan dijital gocebelere iiretken bir yasam alam
olusturabiliyor.

Kisisellestirme artik liks segmentin ayricaligi degil; kaliteli hizmet anlayisinin temel
unsurlarindan biri haline geliyor.

Stratejik Cikarim

Standartlar hizmetin kalitesini garanti eder. Kisisellestirme ise misafirin isletmeyle duygusal
bag kurmasin1 saglar. Gelecekte rekabet avantaji yaratacak olan, herkese aym hizmeti
sunabilmek degil; her misafire kendisi i¢in tasarlanmis bir deneyim yasatabilmektir.

KONEKA Perspektifi

Gergek kisisellestirme, misafire farkh davranmak degil, onu gercekten anlayabilmektir. Veri
bu siireci kolaylastirir, teknoloji hizlandirir; ancak deneyimi anlamli kilan unsur hald nsandrr.
Misafir, kendisini tantyan ve Onemseyen bir isletmeyi yalmzca tercih etmez, ona baglan.



Boliim Sonu

Konaklama sektoriiniin gelecegi, herkese aynmi hizmeti sunan isletmelerle degil;, her misafirin
farkli beklentisini anlayabilen isletmelerle sekillenecek.

Teknoloji bu donistimiin 6nemli bir pargasi olacak. Ancak kisisellestirmenin 6zii teknoloji
degildir. Ozinde dikkat vardr, empati vardir ve insam gergekten anlama istegi vardr.

Clinkii msanlar kusursuz hizmeti takdir eder.

Kendileri icin tasarlanmus bir deneyimi ise uzun yillar unutmaz.
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Esnek Olamayan Isletmeler Degil, Esnek
Diisiinemeyen Yonetimler Kaybedecek

Bir zamanlar iyi yonetimin ol¢ilisii saglam planlardi.

Bes yillik hedefler hazrrlanir, yatrimlar planlanir, biiteler olusturulur ve uygulama siireci
baslardi. Diinya daha yavas degistigi i¢cin dogru hazrlanmis bir plan, uzun yillar degerini
koruyabilirdi.

Bugiin ise planlardan daha hizli degisen bir diinyada yasiyoruz.

Bir teknoloji, bir salgm, yeni bir ulasim modeli, degisen tiiketici davranslar1 ya da
beklenmedik jeopolitik gelismeler, aylar i¢cinde yillarca gegerli oldugu diisiiniilen biitiin
varsayimlar1 degistirebiliyor.

Artik basari, gelecegi kusursuz tahmin edebilmekte degil;, degisim basladiginda yoniinii en
dogru sekilde yeniden belirleyebilmektedir.

Ciinkii gelecegi hicbir kurum kontrol edemez.

Ama gelecege verdigi tepkiyi kontrol edebilir.

Analiz

Konaklama sektorii dogasi geregi uzun vadeli yatrimlar {izerine kuruludur. Bir otel inga
edilirken yalmzca bugiiniin degil, on yillarin ihtiyaglar1 diiiiniiliir. Bu nedenle sektér dogal
olarak istikrar1 sever.

Fakat artik istikrar, degismeden kalabilmek anlammna gelmiyor.

Gergek istikrar, degisimin i¢inde yoniinii kaybetmeden ilerleyebilmektir.

Bugiiniin bagarih yoneticileri en dogru tahmini yapanlar degil, varsaymmlarini gerektiginde
yeniden sorgulayabilenlerdir. Cilinkii strateji, degismeyen bir belge degil; yasayan bir
diistinme bi¢cimidir.

Esnek yonetim plansizlik degildir. Tam tersine, belirsizlikleri énceden kabul ederek farkh
senaryolar hazrlayabilmek, karar siireglerini giincel verilerle siirekli beslemek ve
gerektiginde hizla yon degistirebilmeketir.



Bunun i¢in giiclii liderlerden Once 6grenen kurumlara ihtiyag vardir.

Ciinkii gelecekte kurumlarin degeri, sahip olduklar1 varlklarla degil; 6grenme hizlariyla
Olctilecektir.

Antalya Perspektifi

Antalya, diinyanin en dinamik turizm destinasyonlarindan biridir. Bu dinamizm aym zamanda
yiiksek belirsizlik anlamma gelir.

Uluslararas1 pazarlar degisebilir.

Hava yolu aglar1 yeniden sekillenebilir.

Iklim kosullar1 farkhilasabilir.

Yeni teknolojiler misafir beklentilerini tamamen degistirebilir.

Bu nedenle Antalya'nin gelecegi, yalnizca giighii tesislere sahip olmasmna bagh degildir.
Asil rekabet avantaji; degisimi erken okuyabilen, ortak verilerle hareket eden, kurumlar
arasinda hizli koordinasyon kurabilen ve karar alma siireclerini siirekli giincelleyebilen bir
yonetim kiiltiirii olusturabilmesidir.

Ciinkii degisim herkesi etkiler.

Fakat hazirlikli olanlar1 giliclendirir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Son yillarda yasanan kiiresel kirilmalar, diinyamn en biiylik markalarina 6nemli bir ders verdi
Higcbir kurum gelecegi kusursuz bigimde Ongoremedi.

Ancak bazlar1 ¢ok daha hizli toparlandi.

Onlan farkh kilan sey, daha fazla kaynaga sahip olmalar1 degildi

Karar alma siireglerinin ¢evik olmastydi.

Veriyi siirekli takip etmeleri, farkh senaryolar tiretmeleri ve gerektiginde eski dogrularindan
vazgecebilmeleriydi.

Bugiin basarih kurumlar artik yalmzca stratejik plan hazrlamiyor.

Aym zamanda stratejilerini stirekli giincelliyor.



Ciinkii degisimin hizland1g1 bir diinyada en biiyiik risk, yanhs karar almak degil; dogru
oldugunu disilindiigii karari ¢ok uzun siire degistirmemektir.

Stratejik Cikarim

Gelecekte rekabet avantaji, degisimi tahmin edenlerin degil;, degisim basladiginda en hizl
Ogrenen ve en dogru uyum saglayanlarin olacaktir.

KONEKA Perspektifi

KONEKA'ya gore giiclii yonetisim, her kosul i¢cin dnceden hazirlanmig cevaplara sahip olmak
degildir.

Gergek yonetisim; degisen sartlar karsismda dogru sorular1 yeniden sorabilen, ortak akh
giincelleyebilen ve kararlarini canh tutabilen sistemler kurabilmektir.

Ciinkii strateji, sabit kalan bir plan degil; stirekli gelisen bir 6grenme siirecidir.

Boéliim Sonu

Belirsizlik artik istisnai bir donem degil, yeni normaldir.

Bu yeni diizende en biiyilk yatrim, binalara degil, 6grenebilen kurumlara yapilacaktir.
En basarih destinasyonlar, degisimi durdurmaya cahsanlar olmayacaktir.

Onlar, degisimi rakiplerinden Once anlayan, daha hizli uyum saglayan ve her doniistimii yeni
bir firsata c¢evirebilen sehirler olacaktir.

Ciinkii gelecegi, en biiyiikler degil; en hizh 6grenenler insa edecektir.
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Bir Otel insa Etmek Baska, Bir Destinasyon
Insa Etmek Baskadir

Bir otel nsa etmek miimkiindiir.

Dogru yatrim yapilr, proje hazrlanir, ekip kurulur ve birkag yil i¢inde kapilarini
misafirlerine agabilir.

Bir destinasyon ise bu kadar kisa siirede olugsmaz.
Ciinkii destinasyonlar betonla degil, zamanla insa edilir.

Onlart ayakta tutan yalmzca binalar degildir; giiven duygusu, ortak kiiltiir, yasam kalitesi,
insan iligkileri ve birlikte iretilen degerlerdir.

Bu yiizden bir otelin hikdyesi kendi smirlar1 i¢cinde yazlabilir.

Bir destnasyonun hikayesi ise ancak binlerce msanin, ylizlerce kurumun ve ortak bir
vizyonun ayni yonde ilerleyebilmesiyle yazlir.

Analiz

Konaklama sektorii uzun yillar boyunca tesis odakh bir bakis acgistyla gelisti. Yeni oteller
acildy, markalar biiyiidli, hizmet standartlar1 yiikseldi Biitiin bunlar destinasyonlarm geligimi
icin onemli admmlard:.

Ancak giinimiizde rekabet yalmzca igletmeler arasmnda yasanmiyor.

Misafir, seyahatini tek tek deneyimler olarak yasamiyor; biitiiniiyle hatirliyor.
Havalimanindaki ik karsilama, sehir igindeki ulasim, yonlendirme sistemleri, sokaklarm
diizeni, yerel esnafin yaklagim, kiiltiirel mekanlar, gastronomi, kamusal alanlar ve
konakladig1 otel... Bunlarin higbiri zihninde birbirinden ayrimiyor.

Onun hafizasinda biitiin bu parcalar tek bir markaya doniistiyor.

O markann ad1 destinasyondur.

Iste bu nedenle giicli destinasyonlar, yalmzca basarih otellerin bulundugu sehirler degildir.

Giclii destmasyonlar, birbirinden bagimsiz goriinen biitiin temas noktalarmi ortak bir
deneyime doniistiirebilen sehirlerdir.



Antalya Perspektifi

Antalya bugiin diinyamin en giichi konaklama altyapilarindan birine sahip. Bu 6nemli bir
avantajdir; ancak gelecegin rekabetinde tek basma yeterli olmayacaktir.

Asil fark, bu giiclii altyapinin ortak bir destinasyon kimligi etrafinda nasil biitiinlesecegiyle
ortaya ¢ikacaktir.

Bir ziyaretci Antalya'nin farkh bolgelerini gezerken aym kalite anlayisimi hissedebiliyor mu?

Deniz turizmi, gastronomi, Kkiiltiir, spor, saghk ve doga birbirini destekleyen tek bir deneyime
doniisebiliyor mu?

Yerel iiretici, sanatgl, girisimci, akademi ve turizm sektorii aym hikayenin dogal bir pargasi
olabiliyor mu?

Bu sorularin cevaplari, Antalya'nin gelecekte yalmizca biiylik bir turizm merkezi mi olacagmi,
yoksa diinyanin 6rnek gosterilen destinasyonlarindan biri mi haline gelecegini belirleyecektir.

Diinyadan Ogrenilecekler

Diinyanin 6ne ¢ikan destinasyonlar1 yalmzca giiclii otellere sahip olduklari i¢in degil,
ziyaret¢inin yolculugunu bir biitiin olarak tasarlayabildikleri i¢in 6ne ¢ikiyor.

Ortak bir kimlik olusturuyor, ayni hizmet anlayiginmi farkh kurumlar arasinda yasatiyor ve
ziyaretcinin kargilagtigi her temas noktasmi aym hikdyenin pargasi hiline getiriyorlar.

Ciinkii destinasyon markasi, tek bir isletmenin degil; aym vizyonu paylasan biitiin aktorlerin
ortak eseridir.

Stratejik Cikarim
Bir otel misafir agrlar.

Bir destinasyon ise insanlarin hafizasinda yer edinir.

Kalic1 rekabet tistlinliigli de tam bu noktada baslar.

KONEKA Perspektifi

KONEKA, destinasyonu tek tek isletmelerin toplamu olarak degil; ortak deger {ireten, birlikte
Ogrenen ve birlikte gelisen canh bir ekosistem olarak goriir.



Boliim Sonu

Destinasyon olmak, yalmzca aym cografyada bulunmak degidir.
Ayni hedefe nanabilmektir.

Aym kalite anlayisini paylasabilmek tir.

Farkh kurumlarin tek bir hikdyeyi birlikte yazabilmesidir.

Konaklama sektorii bu hikdyenin en goriiniir yiiziidiir; ancak tek basma hikdyenin tamanu
degildir.

Gelecegin en giicli sehirleri, en fazla otel nsa edenler olmayacaktir.
En giiclii sehirler, her temas noktasim aym vizyonla bulusturabilen ve misafirine

yalmzca iyi bir konaklama degil, unutulmayacak bir destinasyon deneyimi yasatabilen
sehirler olacaktir.



BOLUMYV

GELECEGI INSA ETMEK
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KONEKA

Konaklama Ekosistemi Analiz Modeli ve Karar Cercevesi

Parcalari Degil, Biitiinii Yonetebilmenin Yeni Yaklasimi

Acilis

Bu kitap boyunca aym gercege farkl agilardan baktik.

Bazen bir otelin mimarisini konustuk.

Bazen ¢alisan deneyimini...

Bazen siirdiirtilebilirligi. ..

Bazen yapay zekayn...

Bazen destinasyon yonetimini...

Ik bakista bunlar birbirinden bagimsiz baslklar gibi goriinebilir.

Oysa her bolimde aym gergekle yeniden karsilastik.

Konaklama sektorii hicbir zaman yalmzca bina {iretmekten ibaret olmadi.
Higcbir zaman yalmzca hizmet sunmak da olmadi.

Ciinkii bir otelin basarismi mimari tek basma agiklayamaz.

En giicli marka bile kotii yonetilen bir isletmeyi uzun siire ayakta tutamaz.
En gelismis teknoloji, nsana yapilan yatrmmin yerini alamaz.

Yiksek doluluk oranlari, destnasyon zayifladiginda siirdiirtilebilirligini kaybedebilir.
Bir yatrim karari, mimariyi etkiler.

Mimari, operasyonu sekillendirir.

Operasyon, ¢alisan deneyimini belirler.

Cabsan deneyimi misafire yansir.



Misafir deneyimi destinasyon algisini giliclendirir.

Destinasyonun degeri yeni yatrimlar1 geker.

Ve biitlin bu siire¢ yeniden basglar.

Konaklama sektorii dogrusal bir yapr degildir.

Birbirini siirekli etkileyen canh bir ekosistemdir.

Bu kitap boyunca anlatilan biitiin fikirler sonunda tek bir soruda birlesti:

Bu kadar c¢ok degiskeni aym anda gorebilece@imiz ortak bir karar ¢ercevesi miimkiin
miidiir?

KONEKA, bu soruya verilen cevaptrr.

KONEKA Nedir?

KONEKA, Konaklama Ekosistemi Karar Cercevesidir.
Ancak KONEKA yalnizca yeni bir kavram degildir.

Bir diisiinme bigimidir.

Bir analiz yaklasmudir.

Bir karar verme modelidir.

Ve en 6nemlisi, konaklama sektdriine parcalar lizerinden degil, biitiin {izerinden bakmayi
Oneren sistem yaklagmudir.

KONEKA'nn temel varsayimi oldukca nettir:

Konaklama sektoriinde hicbir karar tek basma alinmaz ve hicbir karar tek basma sonug
iretmez.

Her yatrim baska bir alam etkiler.
Her degisim yeni sonuglar dogurur.
Her basar1 yeni sorumluluklar olusturur.

Bu nedenle bir kararm dogrulugu yalmizca kendi basarisiyla degil, ekosistemin tamamina
yaptig katkiyla degerlendirilmelidir.

KONEKA tam da bu bakis agisim sistematik hale getirir.



Neden Yeni Bir Karar Cercevesine Ihtiyac
Var?

Bugiin konaklama yatrmmlar1 ¢ogu zaman birbirinden bagmsiz sorularla
degerlendirilmektedir.

Arsa dogru yerde mi?

Yatak kapasitesi yeterli mi?

Yatrimm geri doniis stiresi nedir?

Doluluk oram kag¢ olur?

Elbette bu sorular 6nemlidir.

Ancak artk tek baslarma yeterli degildir.

Ciinkii ayni yatrim; giicli bir mimariye sahip olabilir ama zayif iletilebilir.
Teknolojik olarak gelismis olabilir ama nitelikli insan kaynagi olusturamayabilir.
Finansal olarak basarih olabilir ama destinasyona katki tiretmeyebilir.
Cevresel agidan dogru olabilir ama yerel ekonomiyle bag kuramayabilir.
Sorun ¢ogu zaman tek bir alanda degildir.

Sorun, bu alanlar arasmndaki iliskinin birlkte degerlendirilememesidir.

KONEKA, tam da bu iliski agm goriiniir kilmay1 amaglar.

KONEKA'nin Temel Yaklasimi

KONEKA, konaklama sektoriinii sekiz temel boyut iizerinden degerlendirir.
Bu boyutlar birbirinden bagimsiz baghklar degildir.

Aksine, aym sistemin birbirini siirekli etkileyen bilesenleridir.

Her biri tek bagma Onemlidir.

Ancak gercek deger, aralarindaki iligkinin dogru okunmasiyla ortaya cikar.



1. Mekansal Boyut

Mekan yalnizca estetik bir tasarim degildir; isletmenin goriinmeyen performans altyapisidir.
Koridorlarin kurgusu, servis akslari, oda organizasyonu, erisilebilirlik, enerji verimliligi ve
esnek kullanim senaryolar1 yalnizca mimari kararlar degildir. Bunlarmn her biri ¢alisan
verimliligini, isletme maliyetlerini ve misafir deneyimini dogrudan etkiler. KONEKA, iyi
tasarmmi yalmzca giizel goriinen degil, uzun yillar boyunca dogru ¢alisan ve degisime uyum
saglayabilen yapi olarak tanmmlar.

2. Isletme Boyutu

Bir tesis ancak dogru yonetildigi kadar basarihidr. Gelir yonetimi, maliyet kontroli, bakm
stirecleri, operasyonel verimlilik, hizmet standartlar1 ve krizlere dayaniklilik aym sistemin
parcalaridir. KONEKA'ya gore isletme basarisi yalmzca bugiinkii performansla degil,
gelecekte degisen kosullara uyum saglayabilme kapasitesiyle Olciimelidir.

3. Insan Boyutu

Konaklama sektoriiniin merkezinde teknoloji degil, nsan vardwr. Cahsan deneyimi ile misafir
deneyimi birbirinden ayn diistiniilemez. Liderlik kiiltiirli, egitim, mesleki gelisim, kurum
aidiyeti ve ekip stirekliligi yalmzca insan kaynaklarmin konusu degildir; hizmet kalitesinin
temelidir. Insanma yatrim yapmayan hicbir isletme uzun vadeli rekabet iistiinliigii
saglayamaz.

4. Teknoloji Boyutu

Teknoloji artik operasyonu destekleyen bir ara¢ olmanmn Otesine gegmistir. Yapay zeka, veri
analitigi, otomasyon, dijital misafir deneyimi ve siber giivenlik, stratejik yonetimin ayrimaz
parcalaridir. Ancak teknoloji, msanmn yerine gegen degil; nsanin daha dogru karar almasimi
saglayan bir altyap1 olarak degerlendirilmelidir.

5. Ekonomik Boyut

Gergek basar1 yalmzca yatrmmin geri doniis siiresiyle Olclilemez. Bir yatrimin yasam dongiisii
boyunca irettigi ekonomik deger, krizlere karsi dayanklihigi, gelir cesitliligi ve bulundugu
bolgeye sagladigi katki birlkte degerlendirilmelidir. KONEKA, ekonomik stirdiiriilebilirligi
kisa vadeli karhligin Gtesinde uzun vadeli direnclilik olarak ele alr.



6. Cevresel Boyut

Dogal kaynaklarin korunmasi artik yalmzca etk bir tercih degildir; rekabet giicliniin ayrimaz
bir unsurudur. Su, enerji ve atik yonetimi kadar biyolojik ¢esitlilik, iklim uyumu ve dongiisel
ekonomi yaklasimi da bu boyutun parcasidr. KONEKA'nin hedefi yalmzca daha az tiiketmek
degil, bulundugu cevreye daha fazla deger kazandiran isletmelerin gelismesini desteklemektir.

7. Destinasyon Boyutu

Hicbir otel bulundugu sehirden bagimsiz disiiniilemez. Ulagim, gastronomi, kiiltlir, kamusal
alanlar, yerel {iretim, glivenlik ve sehir yasamu misafir deneyiminin ayrilmaz parcalardir.
Bagarih isletmeler giiclii destmasyonlar icinde gelisir; glichi destinasyonlar ise basaril
isletmeler sayesinde biiyiir. Bu iliski kargiiklidir.

8. Yonetisim Boyutu

Konaklama sektoriiniin gelecegi tek tek kurumlarin basarisiyla degil, birlikte hareket edebilme
kapasitesiyle belirlenecektir. Kamu, 6zel sektor, tiniversiteler, meslek odalari, teknoloji
girisimleri ve yerel tireticiler ortak hedefler etrafinda bulusabildiginde gercek doniisiim baglar.
Yonetisim, yalnizca karar alma siireci degil; ortak geleceg birlikte msa etme kiiltiirtidiir.

KONEKA 'nin Temel Ikesi

Bu sekiz boyut birbirinden bagmsiz degildir.

Mekéanda alman bir karar igletmeyi etkiler.

Isletmedeki bir tercih cahsan deneyimini degistirir.
Cahsan deneyimi misafir algisimi sekillendirir.

Misafir algis1 destinasyon markasmi giiglendirir.
Destinasyonun degeri yeni yatrimlari tesvik eder.

Yeni yatrimlar ise yeniden mekansal kararlart doniistiirtir.

KONEKA, bu iliski agm parcalar halinde degil, tek bir canh sistem olarak okumayi Onerir.



KONEKA'nin Farki

KONEKA, mevcut bilgi birikiminin yerine gegen yeni bir disiplin degildir.

Mimarligin, isletmenin, turizmin, ekonommin, yonetim bilimlerinin, ¢evre ¢ahsmalarmin ve
teknolojinin tirettigi bilgiyi ortak bir bakis acismda bulusturur.

Bu yoniiyle bir uzmanlik alam degil; disiplinler arasi bir karar gercevesidir.
Farkh uzmanliklar: tek bir hedefte bulusturur:

Daha dogru kararlar verebilmek.

KONEKA Manifestosu

Konaklama yalmzca bina tiretmek degildir.
Yalmzca hizmet sunmak degildir.
Yalizca yatrim yapmak degildir.

Konaklama; msani, mekani, ekonomiyi, teknolojiyi, cevreyi ve destinasyonu aym anda
diistinebilme sanatidir.

Her karar, baska bir kararn etkiler.
Her yatrim, i¢cinde bulundugu ekosistemi dondistiiriir.

Bu nedenle gelecegin rekabeti, tek tek isletmeler arasmda degil; ekosistemlerini dogru
okuyabilenler arasmda yasanacaktir.

KONEKA, bu biitiinciil bakisin adidir.
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Konaklama, Tasarimla Baslar

Acilis

Bir konaklama yapmsi ik tugla konuldugunda baslamaz Ik cizgi kagda diistiigiinde de
baglamaz. Aslnda ¢ok daha Once, tek bir soruyla hayat bulur: "Bu yapi kimin icin ve nasil
bir deneyim iiretecek?' Bu soruya verilen cevap, projenin biitiin gelecegini belirler.

Bugiin diinyamin birgok yerinde milyonlarca metrekare turizm yatwimi yapiliyor. Yeni oteller
yikseliyor, yeni markalar doguyor ve her yil sayisiz tesis hizmete agiliyor. Ancak her yatrim
aym degeri tiretemiyor. Ciinkii her yap1 tasarlantyor; fakat her yap1 ger¢ekten diisiiniilmiiyor.
Konaklama sektoriiniin gelecegi, daha biiylik yapilar inga etmekte degil, daha dogru yapilar
tasarlayabilmekte yatiyor.

Analiz

Konaklama sektoriinde tasarm cogu zaman estetik bir mesele olarak degerlendirilir.
Cepheler, lobiler, odalar, mobilyalar ve aydmlatmalar tasarmin en goriiniir yiiziinii olusturur.
Oysa bunlar yalmzca sonucun goriinen kismudr. Gergek tasarmm; misafirin, ¢alisanin ve
isletmenin ayn yapi icinde kuracag iliskiyi en basindan planlayabilmektir.

Bir resepsiyonun konumu, servis koridorlarmin uzunlugu, mutfak ile restoran arasmndaki
mesafe, kat hizmetlerinin dolasim plani, personelin hareket ergonomisi, engelsiz erisim, ortak
alanlarin esnek kullanimi, enerji verimliligi ve bakim kolayhgi gibi kararlarm her biri,
yalmzca mimari tercih degil; isletmenin gelecegini belirfleyen stratejik kararlardr. Ciinkii bir
otelin basarismi sadece ik giinkli goriiniimii degil, yilar boyunca nasil ¢ahstig1 belirler.

Iyi tasarlanmis bir yap1 estetik agidan etkileyici olmanm otesinde, isletmeye verimlilik
kazandrrr, cahsanlarin performansini destekler ve misafir deneyimini giiclendirir. Bu nedenle
konaklama yapilarinda tasarmm, yalmzca mimarligin konusu degil; rekabet avantaji olusturan
stratejik bir yonetim aracidrr.

Antalya Perspektifi

Antalya, diinyanmn en giicli konaklama altyapilarindan birine sahip destinasyonlarindan
biridir. Farkh olgeklerde binlerce tesisi barmdirmasi, kente 6nemli bir ¢esitlilik ve deneyim
kazandrmaktadir. Ancak bu giiclii altyap1 beraberinde yeni bir sorumlulugu da getiriyor.
Bugiin sorulmas1 gereken temel soru, yeni yatrimlarin yalmzca bugiiniin ihtiyaglarmi nu
karsiladig1, yoksa gelecegin beklentilerine de hazirlanip hazirlanmadigidir.



Artk doniisebilen mekanlar, daha az enerji tiiketen yapilar, calisan verimliligini destekleyen
planlamalar, misafir deneyimini giiglendiren ortak alanlar ve yerel kimligi yansttan tasarim
dili mimari tercihler olmanin otesine gegmistir. Bunlarin her biri, yatrimin uzun vadeli
basarismi belirleyen stratejik kararlardir. Gelecegin konaklama sektdriinde mimarlik yalmzca
proje lretmeyecek; isletmenin rekabet glictinii sekillendiren temel unsurlardan biri haline
gelecektir.

Tasarimin Goériinmeyen Etkisi

Iyi tasarm ¢ogu zaman fark edilmez. Ciinkii dogru ¢alsan sistem sessizdir; kullaniciya
kendini hissettirmez. Yanhs tasarmm ise her giin yeniden goriiniir hale gelir. Uzayan servis
stireleri, gereksiz personel hareketleri, kullanilmayan ortak alanlar, yiiksek enerji tiiketimi,
bakmm maliyetlerinin artmasi ve tekrar eden misafir sikayetleri ik bakista isletme sorunu gibi
gortiniir. Oysa bu problemlerin 6nemli bir bokimii, yillar 6nce ¢izim masasmnda almmig
tasarm kararlarmin sonucudur.

Bu nedenle konaklama yapilarinda mimari ile isletmeyi birbirinden bagmsiz diisiinmek
miimkiin degildir. Tasarm asamasmda verilen her karar, ilerleyen yillarda operasyonel
verimlilige, ¢alsan deneyimine ve misafir memnuniyetine dogrudan yanswr. Basarili
konaklama yapilar1 yalmzca giizel goriinen yapilar degil; zaman gectikge deger iiretmeye
devam eden yapilardr.

Stratejik Cikarim

Bir otelin ik yatrimi beton degildir; dogru diisiiniilmiis tasarimdr. Cilinkii yanhs verilen bir
tasarim karar yillar boyunca maliyet {ireticken, dogru verilen bir karar igletmeye uzun yillar
boyunca verimlilik, esneklik ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazandirir.

Boliim Sonu

Gelecegin konaklama yapilar1 yalmzca daha akih binalardan olusmayacaktir. Aym zamanda
daha esnek, daha verimli, daha erisilebilir ve daha siirdiiriilebilir yasam alanlar1 olacaktir.
Degisen misafir beklentilerine uyum saglayabilen, ¢alisanlarin ihtiyaglarmni gézeten ve
isletmenin uzun vadeli performansmi destekleyen yapilar, gelecegin rekabet anlayigini
belirleyecektir.

Bu kitap boyunca farkl baslklar altmda ele alman her konu, sonunda aym gercege isaret etti:
Konaklama sektoriinde basari, yalnizca dogru isletmekle degil, dogru tasarlamakla baslar.
Ciinkii tasarm yalnizca bir yapmin nasil goriinecegine karar vermez, nasil isleyecegini, nasil
hissedilecegini ve yillar boyunca nasil deger liretecegini de belirler.

Iste bu nedenle konaklama sektoriiniin gelecegi, daha fazla yapi insa edenlerin degil; daha
dogru sistemler tasarlayanlarm elinde olacaktr.
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Gorunmeyen Sistemler, Goriinen Basarilan
Olusturur

Acihis

Bir misafir otele giris yapar. Resepsiyonda beklemez. Odasi hazirdr. Bagaji kisa stirede
odasma ulasr. Aksam yemeginde siparisi gecikmez. Giiniin sonunda odasma dondiigiinde her
sey olmasi gerektigi gibidir.

Misafir agismdan bakildiginda bu kusursuz bir konaklama deneymidir.
Oysa onun gordiigli yalmzca son sonugtur.

Bu sonucun arkasinda ise onlarca departmamnn, yiizlerce siirecin ve binlerce kiicik kararm
birbirini tamamladi1g1 goriinmeyen bir sistem ¢ahsmaktadir.

Konaklama sektoriinde basari cogu zaman misafirin karsismda degil, onun hi¢ gdrmedigi
alanlarda tretilir. Ciinkli sahnede goriinen kaliteyi belirleyen sey, perde arkasindaki diizenin
ne kadar giicli kuruldugudur.

Analiz

Bir otelin gercek performansi yalmzca misafirin deneyimledigi alanlarla degerlendirilemez.
Ciinkii goriiniir hizmetin arkasmnda birbirine bagh ¢ok sayida operasyon aym anda calsir.
Satn alma stireglerinden stok yonetimine, teknik bakmmdan bilgi teknolojilerine, nsan
kaynaklarindan gelir yonetimine kadar her boliim, aym deneyimin olusmasma katki saglar.

Bu sistemlerden herhangi birinde yasanan kiiciik bir aksama, cogu zaman bambaska bir
noktada kendini gosterir. Geg gelen bir oda servisi ik bakista mutfagin sorunu gibi
gortinebilir. Oysa sorun eksik personel planlamasmdan, yanhs tasarlanmig bir servis
akisindan, yetersiz teknoloji kullanimindan ya da departmanlar arasndaki iletisim
kopuklugundan kaynaklantyor olabilir.

Bagarili isletmeler tam da bu nedenle yalmzca goriinen sorunlarla ilgilenmez Sorunlar1 ortaya
cikaran nedenleri anlamaya calsir. Siireclerini diizenli olarak gdzden gecirir, verilerle
destekler, gereksiz adimlar1 sadelestirir ve degisen kosullara gore siirekli gelistirir. Ciinkii
stirdiiriilebilir kalite, tek tek basarth mnsanlarm degil, birlkte cahsan giicli sistemlerin
tiriintidiir.



Antalya Perspektifi

Antalya, yillar i¢cinde yiiksek hizmet standartlar1 olusturmayi basarmis 6nemli bir konaklama
destinasyonu haline geldi. Ancak sektor biiyiidiikce operasyonlarin karmasikligi da aym
Olctide artt. Mevsimsel yogunluk, personel hareketliligi, diital sistemlerin yayginlagmasi ve
farkl iikkelerden gelen milyonlarca misafirin degisen beklentileri, siire¢ yonetimini ge¢cmise
gore ¢ok daha stratejik bir konu haline getiriyor.

Artik rekabet yalnizca 1yi ekipler kurabilmekle smrli degil. Asil farki yaratan, bu ekiplerin
aym hedef dogrultusunda uyum i¢inde ¢aligmasini saglayan sistemleri olusturabilmektir.
Ciinkii 1yi tasarlanmis siirecler yalmzca verimliligi artrmaz; hizmet kalitesinde siireklilik
saglar, ¢alsanlarm yikiinii dengeler ve misafirin deneyimini daha ongoriilebilir hale getirir.

Yonetim ile Sistem Arasindaki Fark

Basarili yoneticiler karsilarmna ¢ikan sorunlar1 ¢ozebilir. Ancak basarih sistemler, o sorunlarin
ortaya ¢ikma ihtimalini en bastan azaltrr.

Bu iki kavram ¢ogu zaman birbirine karstirilir. Bir isletmenin performansini yalmzca giicli
yoneticilere baglamak, uzun vadede siirdiiriilebilir degildir. Clinkii msanlar degisir, yoneticiler
gorevden ayrihr, teknoloji yenilenir ve kosullar farklilasir.

Kalc1 basar ise kisilere bagmli olmayan, Ogrenebilen ve gelisebilen sistemler kurabilmektir.
Giclii bir sistem, degisen insanlarla da cahsmaya devam eder; farkh kosullara uyum saglar ve
isletmenin istikrarin1 korur.

KONEKA Perspektifi

KONEKA'nin temel yaklasimi da bu anlayis iizerine kuruludur. Bir konaklama isletmesini
yalmzca goriinen sonuglar iizerinden degerlendirmek yerine, o sonuglari ortaya ¢ikaran
iligkiler agm birlikte analiz etmeyi Onerir. Ciinkii performans ¢ogu zaman tek bir kararn
degil, birbirini etkileyen ¢ok sayida siirecin ortak tirlintid{ir.

Stratejik Cikarim

Kalic1 basar, iyi niyetle degil; iyi tasarlanmg, siirekli 6grenen ve gelisen sistemlerle
stirdiiriilebilir hale gelir.



Boliim Sonu

Konaklama sektorii 6ziinde insan odakhdr. Ancak insan odakli olmak, siiregleri kisilere
brakmak anlamma gelmez. Tam tersine, giiclii sistemler insanlarin potansiyelini ortaya
cikaran en 6nemli altyapidir.

Misafir yalnizca birka¢ saat ya da birka¢ giin sliren bir deneyim yasar. O deneyimin arkasmda
ise yilin her giinii ¢aligan goriinmeyen bir organizasyon vardir. Bu nedenle gelecegin lider
isletmeleri yalmzca iyl hizmet sunanlar olmayacaktw. Asil farki yaratacak olanlar, aym
kaliteyi her giin yeniden iiretebilen, dgrenen ve kendini gelistiren sistemler kurabilen
isletmeler olacaktr.



Stratejik Adim 33

Giiclu Oteller Degil, Giicli Destinasyonlar
Kazanacak

Acilis
Bir sehir diisiiniin.

Diinyanin en iyi otellerinden bazlarma sahip olsun. Odalar1 kusursuz, restoranlar1 odiillii, spa
merkezleri modern, personeli deneyimli olsun.

Simdi aym sehre otelin penceresinden degil, misafirin gdziinden bakalm.

Havalimanindan sehir merkezine ulasmak zor olsun. Kent i¢i yonlendirmeler yetersiz kalsm.
Trafik yorucu hale gelsin. Kiiltiirel alanlar birbirinden kopuk olsun. Yerel esnaf turizmin
dismda kalsm, dogal alanlar ise yeterince korunamasin.

Boyle bir sehirde misafir otelinden memnun ayrilabilir; ancak sehrin kendisi onda giigli bir iz
brrakmayabilir.

Ciinkii seyahat deneyimi hicbir zaman yalmzca otelin duvarlar1 arasmda yasanmaz. Misafirin
zihninde kalan, birbirini tamamlayan yiizlerce kiiclik deneyimin biitliniidir.

Iste gelecegin rekabeti tam da burada baslayacaktrr.

Artik msanlar yalnizca bir otel satn almiyor; bir destinasyon deneyimi satm aliyor.

Analiz

Konaklama sektorii uzun yillar boyunca igletme merkezli bir anlayisla gelisti. Her tesis kendi

standartlari1 yilikseltmeye, odalarmi iyilestirmeye, hizmet kalitesini artrmaya ve daha ytiksek
misafir puanlar1 elde etmeye odaklandi Bu yaklagim isletmeleri gelistirdi; ancak aym olgiide

destinasyonlar1 gelistirdigini sdylemek her zaman miimkiin olmadu.

Oysa misafirin yolculugu otelin kapismdan baslamaz. Ik arastrmasmi yaptig anda baslayan
bu siire¢, eve dondiikten sonra anlattig1 hikayelerle tamamlanir. Bu yolculugun 6nemli bir
bolimii ise oteln dismda yasanr.

Havalimanindaki ik karsilasma, ulagmin kolayhgi, kamusal alanlarm diizeni, yonlendirme
sistemleri, miizeler, parklar, marinalar, yerel pazarlar, gastronomi, kiiltiirel etkinlikler, bisiklet
yollar1 ve doga rotalar... Bunlarin her biri aym deneyimin farkh pargalaridir.



Misafir bunlar1 ayr1 ayr degerlendirmez; hepsini tek bir biitiin olarak hatirlar.

Bu nedenle gelecekte en basarih oteller, yalnizca kendi operasyonlarint mikkemmellestiren
isletmeler olmayacaktir. Asil avantaj, giicli ve iyi yonetilen destinasyonlarin iginde yer
almaktan gelecektir.

Antalya Perspektifi

Antalya bugiin diinyanin en giicli konaklama altyapilarindan birne sahip. Ancak Oniimiizdeki
donemde ihtiyag duyulan sey yalnizca yeni yatrimlar degil, mevcut degerleri birbirine
baglayan daha giichi iliskiler kurabilmektir.

Sahil ile sehir merkezi, sehir merkez ile kiiltlirel miras, kiiltlirel miras ile gastronomi,
gastronomi ile yerel iiretici ve yerel {iretici ile turizm ekonomisi arasmdaki baglar giiclendik¢e
ortaya yalnizca daha yiiksek turizm geliri ¢ikmayacaktir. Ayni zamanda kent yasanmu
zenginlesecek, yerel ekonomi ¢esitlenecek ve Antalya'nin uluslararast marka degeri daha
saglam bir zemine oturacaktir.

Ciinkii giichi destinasyonlar, birbirinden bagmmsiz calisan basarih isletmelerin toplanu
degildir. Farkh aktorlerin ortak bir vizyon etrafinda birbirini tamamlayabildigi canh
ekosistemlerdir.

Ortak Deger Ekonomisi

Gelecegin turizm anlayis1 yalmzca daha fazla zyaret¢i agrlamayi hedeflemeyecek. Asil
basari, turizmin bulindugu sehre ne kadar deger kattigiyla olgiilecek.

Turizm biiyiirken yerel iiretici de biiyliyorsa, gencler bu sektorde uzun vadeli bir gelecek
gorebiliyorsa, sanat ve kiiltiir destekleniyor, dogal alanlar korunuyor ve elde edilen ekonomik
deger kent icinde daha dengeli dolasabiliyorsa, iste o zaman destinasyon gercek anlamda

gelismis sayilacaktir.

Boyle sehirler yalmzca zyaret edilen yerler olmaz; 6rnek alman, ilham veren ve tekrar tekrar
tercih edilen destinasyonlara dondisiir.

KONEKA Notu

KONEKA, bir konaklama isletmesini degerlendirirken onu bulundugu destinasyondan
bagimsiz ele almaz. Aym sekilde bir destinasyonu incelerken de yalmzca biiyiik yatrimlara
odaklanmaz; sistemi olusturan tiim paydaslar arasmdaki iligkiyi birlkte degerlendirir.

Ciinkii herhangi bir ekosistemin gercek giicii, en parlak pargasmdan degil, parcalar arasmdaki
uyumdan dogar.



Stratejik Cikarim

Bir otelin basaris1 kendi isletmesini biiytitiir.

Giiglii bir destinasyonun basarisi ise biitliin sehri birlikte biiyiitiir.

Boliim Sonu

Turizm yalmzca ekonomik bir faaliyet degildir. Aym zamanda sehirlerin kimligini
sekillendiren, kiiltliriinii goriiniir kilan, yerel ekonomisini besleyen ve yasam kalitesini
etkileyen stratejik bir kalkmma alanidir.

Bu nedenle gelecegin konaklama anlayisi, yiikksek duvarlarin ardnda kusursuz hizmet
sunmaktan ¢ok daha fazlasim1i hedeflemek zorundadr. Asil hedef, sehrin tamamini misafir i¢in
anlamly, tutarh ve unutulmaz bir deneyime doniistiirebilmektir.

Ciinkii gelecegin kazananlar1 en liks otellere sahip olan sehirler degil; misafirine biitiinciil bir
hikaye sunabilen destinasyonlar olacaktr.
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Gelecegi Bekleyenler Degil, Gelecegi
Tasarlayanlar Kazanacak

Higbir gelecek kendiliginden olugmaz.

Sehirler tesadiifen biiyiimez. Markalar tesadiifen giiclenmez Destinasyonlar da bir giin
ansizin diinyanin ornek aldig1 merkezlere doniismez. Arkalarmda her zaman yillar 6nce
verilmis cesur kararlar vardir.

Dogru zamanda yapilan yatrmmlar, egitime duyulan nang, teknolojiye acik olma cesareti,
tasarima gosterilen Ozen ve insana yapilan yatwim... Biitiin bunlar, gelecegi bugiinden insa
etme iradesinin pargalaridrr.

Aslinda bugiin "basarili" olarak gordiigiimiiz her konaklama markasi, gecmiste yalnizca
bugiinii yonetmekle yetinmeyen; heniiz kimsenin gérmedigi yarmi diisinmeye cesaret eden
msanlarin eseridir.

Konaklama sektoriiniin gelecegi de kendiliginden sekillenmeyecek. Onu belirleyecek olan,
bugiin alman kararlar ve bugiinden kurulan vizyon olacaktir.

Analiz

Artik diinya dogrusal ilerlemiyor. Teknolojik gelismeler, klim degisikligi, kiiresel ekonomik

dalgalanmalar ve degisen yasam bicimleri, konaklama sektOriinii gegmiste hi¢ olmadigi kadar
hizli doniistiiriiyor. Yapay zeka, veri analitigi ve otomasyon yalizca isletme siireclerini degil,
misafir beklentilerini de yeniden tanimliyor. Uzaktan ¢ahsma kiiltiirli, hibrit yasam bi¢imleri

ve deneyim odakh seyahat anlayis1 ise konaklamanin smirlarmi her gegen giin genisletiyor.

Bu doniistim, yalizca yeni firsatlar iiretmiyor; aym zamanda yillardir dogru kabul edilen
birgok yaklagimi da yeniden sorgulatiyor.

Artik gelecegi planlamak, tek bir tahminde bulunmak anlamma gelmiyor. Asil mesele, farkh
senaryolar1 ongorebilmek, degisimin yOniinii okuyabilmek ve sartlar degistiginde stratejisini
aym hizla giincelleyebilmektir. Ciinkli gelece§in en giichi kurumlari, her seyi 6nceden bilenler
degil; degisime en hizli uyum saglayabilenler olacaktir.



Antalya Perspektifi

Antalya'nin en bliyik avantaji, yarm asri asan glicli turizm birkimidir. Ancak her giichi
miras, ayni zamanda Onemli bir sorumluluk da tasr. Gegmis basarilarin gelecegi garanti
edecegi diisiincesi, gelisimin Oniindeki en biiyiik risklerden biridir.

Bugiin kiiresel turizm siirekli yeniden sekilleniyor. Yeni destinasyonlar yiikseliyor, ulagim
aglart degisiyor, farkh yasam tarzlar1 yeni seyahat motivasyonlar1 olusturuyor. Boyle bir
ortamda Antalya'nin rekabet giicii yalnizca mevcut basarilarini koruyabilmesine degil, yeni
deger alanlar1 olusturabilmesine bagh olacaktrr.

Saglk turizmi, spor organizasyonlari, kiiltlir ve sanat etkinlikleri, gastronomi, egitim, diital
gocebeler, uzun siireli konaklama modelleri ve yihn on ki ayma yaylan yasam odakh turizm
anlayis1 artik alternatif baslklar degil; gelecegin temel biiylime alanlaridir.

Antalya'nin ikinci bliyilk sicramasi, daha fazla turist agrlamaktan cok, degisen diinyamn
ihtiyaclarin1 bugiinden okuyabilmesine bagh olacaktir.

Degisimi Yonetmek

Degisim ¢ogu zaman teknolojiyle Ozdeslestirilir. Oysa en biiylik doniisiim, kullanilan
araclarda degil, diistinme bigiminde gergeklesir.

Bir isletme yeni yazilimlar satm alabilir, yeni binalar inga edebilir ya da yeni pazarlara
acilabilir. Bunlarin hicbiri tek basma gelecege hazir oldugu anlamina gelmez.

Gergek doniisiim, yoneticilerin kendilerine su soruyu sormasiyla baglar:
"Bugtin bu isletmeyi sifirdan kuruyor olsaydik, yine ayni kararlart mi alirdik?"

Bu soru kolay degildir. Ciinkii ahskanlklar1 sorgular, konfor alanmi bozar ve mevcut
basarilar1 yeniden degerlendirmeyi gerektirir.

Ancak yenilk cogu zaman yeni bir sey eklemekten degil, artik deger iiretmeyen ahskanliklar:
geride brakabilmekten dogar.

KONEKA Notu

KONEKA Analiz Sistemi de tam bu bakis acisiyla gelistirilmistir. Amaci yalnizca mevcut
durumu analiz etmek degil, degisimin yoniinii okuyabilmek ve gelecege hazirlanmay1
miimkiin kilacak kararlar1 goriiniir hdle getirmektir.

Ciinkii dogru strateji, bugiiniin verilerine bakarken yarmin sorularmi1 da aym anda
sorabilmektir.

Bu nedenle KONEKA'nmn en 6nemli sorularindan biri sudur:



"Bugiin dogru goriinen kararlarimiz, yarimin diinyasinda da ayni degeri iiretecek mi?"

Aslinda stirdiiriilebilir rekabet avantaji da bu soruya verilen cevabm icinde sakhdir.

Stratejik Cikarim

Gelecek, onu bekleyenlere degil; bugiinden tasarlamaya cesaret edenlere aittir.

Boliim Sonu

Konaklama sektorti, insanlik tarihi kadar eski bir ihtiyaca dayanr. Ancak bu ihtiyaci
karsilama bi¢imi higcbir zaman aynmi kalmamistir. Teknoloji degismis, toplumlar degismis,
beklentiler degismis; konaklama anlayis1 da her donemde yeniden sekillenmistir.

Oniimiizdeki yillar da farkl olmayacaktir. Degisimi durdurmak miimkiin degildir. Ancak onu
dogru okuyabilmek, firsatlarmi gorebilmek ve gelecegi sekillendirecek kararlari bugiinden
alabilmek miimkiindir.

2036'ya giden yol yalmzca takvim yapraklarnin ilerlemesiyle agimayacaktir. O yol, bugiiniin
cesur kararlar, uzun vadeli bakis acis1 ve ortak akliyla insa edilecektir.

Ve gelecegin lider destinasyonlari, degisimi bekleyenler degil; onu bugiinden tasarlayanlar
arasmdan ¢ikacaktr.



Gelecegi Insa Etmek
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Ol¢cemedigin Gelecegi Yonetemezsin

Bir otelin basarisimi gergekten ne belirler?

Doluluk oram mu? Ortalama oda fiyatt mi? Toplam gelir mi? Misafir memnuniyeti mi? Aldig
odiiller mi, yoksa dijjital platformlardaki yorumlar1 nmu?

Bu gostergelerin her biri 6nemlidir. Ancak higbiri tek basma basartyr aciklamaya yetmez.

Ciinkii konaklama sektorii, birbirinden bagimsiz performans gostergeleriyle degil; siirekli
etkilesim icinde olan ¢ok katmanl bir sistemle g¢ahsirr. Bir alandaki kiiciik bir degisim,
beklenmedik bicimde bagka bir alanda biiyiik sonuclar dogurabilir.

Bir destinasyonun gelecegini yalmzca bugiiniin rakamlarina bakarak degerlendirmek,
pusulasiz denize agilmaya benzer. Veriler yon gosterir; ancak yalmzca dogru sorular
soruldugunda anlam kazanr.

Iste bu nedenle gelecegi yonetebilmenin ik sarti, onu dogru dlgebilmektir.

Analiz

Konaklama sektorii, diinyanin en yogun veri iireten hizmet alanlarindan biridir. Her giin
binlerce rezervasyon yapihr, doluluk oranlari hesaplanrr, gelir tablolar1 hazirlanir, enerji ve su
tiketimi Olgiiliir, calisan performansi degerlendirilir, misafir geri bildirimleri toplanr ve
dyital platformlarda sayisiz yeni veri olusur.

Ancak veri tiretmek ile dogru karar verebilmek ayni sey degildir.
Asil deger, veriyi tek tek okumakta degil; veriler arasmdaki iliskileri anlayabilmektedir.

Yiksek doluluk oram her zaman yiiksek karhlik anlamina gelmeyebilir. Maliyetleri azaltmak
kisa vadede olumlu sonuglar dogururken uzun vadede hizmet kalitesini zayiflatabilir.
Memnuniyet puanlart yiikksek goriinen bir isletme, tekrar ziyaret oranlarinda beklenen basartyr
yakalayamayabilir. Benzer sekilde yeni bir yatrim finansal acidan bagarih goériinse bile
bulundugu destinasyona yeterince katki iiretmiyorsa uzun vadeli deger olusturamayabilir.

Bu nedenle gelecegin yoneticileri yalmzca rapor hazirlayan kisiler olmayacaktir. Gergek farki
yaratanlar, farkh veriler arasmda anlamli iligkiler kurabilen ve bu iligkileri stratejik kararlara
doniistiirebilen Lderler olacaktir.



Ciinkii yonetim, rakamlar1 gormekten cok; rakamlarin anlattigi hikdyeyi okuyabilme
becerisidir.

KONEKA: Bir Analiz Sisteminden Daha Fazlasi

Bu kitap boyunca aym diisiinceye farkh agilardan yaklastik.

Bir yatrimi degerlendirirken yalmzca finansal sonuglara odaklanmadik. Bir konaklama
yapisin1 yalmzca mimari Ozellikleriyle ele almadik. Bir destinasyonu anlatrken de basariyi
yalmzca ziyaretci sayisiyla tanmlamadik.

Ciinkii konaklama sektorii, birbirinden bagmsiz unsurlarin toplamt degildir. Her karar bagka
bir karart etkiler; her giicki yon baska bir alann destegine ihtiyag duyar.

Bir mimari karar operasyonel verimliligi degistirebilir. Operasyon c¢alisan deneymmini etkiler.
Cahsan deneyimi misafir algisini sekillendirir. Misafir deneyimi destinasyon markasmi
gliclendirir. Destinasyonun giicii yeni yatrimlar1 tesvik eder ve bu yatrmmlar yeniden
mekansal kararlar1 etkiler.

Konaklama ekosistemi, siirekli hareket halindeki canh bir organizma gibi ¢alsir.

KONEKA Analiz Sistemi tam da bu biitiinciil bakis acgistyla gelistirildi.

KONEKA, bir puanlama sistemi degildir.

Bir sertiflkasyon modeli degildir.

Bir denetim listesi de degildir.

KONEKA; farkh disiplinleri ortak bir degerlendirme dili etrafinda bulusturan stratejik bir
karar cercevesidir.

Bu ¢erceve, konaklama sektoriinii sekiz temel boyut iizerinden birlikte degerlend irmeyi
onerir. Mekansal tasarmm, operasyon yonetimi, insan kaynag, teknoloji ve veri, ekonomik
strdiiriilebilirlik, cevresel etki, destinasyon iligkileri ve yonetisim birbirinden bagmsiz
bashklar degildir. Her biri digerini besleyen ve birlikte deger iireten bir sistemin parcalaridir.
Bu nedenle KONEKA'nn temel amaci eksik aramak degildir.

Asil amacy;, goriinmeyen iliskileri goriiniir hale getirmek, kararlarm uzun vadeli etkilerini
degerlendirmek ve farkh paydaslarin aym gelecek vizyonu etrafinda ortak bir dil
olusturmasina katki saglamaktir.

Ciinkii 1yl bir analiz, yalizca bugiinii agiklamaz.

Yarmin daha dogru inga edilmesine de rehberlik eder.



Antalya Perspektifi

Antalya'nin gelecegi, yalmzca daha fazla ziyaretci agrlayabilmesine bagh degidir. Asil
mesele, biiylicken aym zamanda daha direngli, daha verimli ve daha yiiksek katma deger
tireten bir destinasyona doniisebilmesidir.

Bunun gerceklesebilmesi icin kamu kurumlarmin, yerel yonetimlerin, iiniversitelerin, meslek
odalarmin, 6zel sektdriin ve sivil toplumun aym veriye farkh pencerelerden degil, ortak bir
bakis agwsiyla yaklasabilmesi gerekir.

Ciuinkii ortak veri ortak dili olusturur. Ortak dil ise ortak hedeflerin temelidir.

Stirdiiriilebilir gelisim, ancak aym gercekligi farkh kurumlarin birlikte okuyabildigi
ekosistemlerde miimkiin olur.

Antalya'nin ikinci biiyiik doniisiimii de yalmzca yeni yatrimlarla degil; ortak akh besleyen bu
degerlendirme kiiltiiriiyle gerceklesecektir.

Stratejik Cikarim

Olcemedigimiz seyi gelistirmemiz zordur. Ancak yanhs olctiigiimiiz seyi gelistirmeye
cahsmak, cogu zaman hi¢ Olgmemekten daha biiyiik bir risktir.

Boliim Sonu
Konaklama sektoriiniin gelecegi yalmzca yeni yatrimlarla sekillenmeyecektir.

Aym zamanda yeni diisinme bigimleriyle, yeni analiz yontemleriyle ve daha biitiinciil karar
mekanizmalariyla inga edilecektir.

Oniimiizdeki yillarda basartyr tanmlayan gdstergeler degisecek. Sorular degisecek.
Oncelikler degisecek. Buna bagh olarak dogru karar verme bigimleri de doniisecektir.

Bu kitap, biitiin sorulara kesin cevaplar vermek amaciyla yazilmadi. Ciinkli gelecegin en
dogru cevaplar,, ancak dogru sorular soruldugunda bulunabilir.

KONEKA da bu anlayisin {irtiniid{ir.

Bir analiz sistemi olmamn oOtesinde; konaklama sektOriinii mimarlik, isletme, ekonomi,
teknoloji, ¢evre ve destinasyon yonetimi gibi farkh disiplinlerin kesisiminde okuyabilen ortak
bir diisiinme c¢ercevesi sunmayi amaglar.

Ciinkii gelecegin rekabeti yalnizca daha iyi oteller insa etmekle kazanilmayacaktur.

Gelecegi dogru okuyabilen, dogru ol¢ebilen ve dogru kararlar alabilen ekosistemler;
gelecegin gercek liderleri olacaktir.
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ANTALYA'NIN KONAKLAMA 2036
VIZYONU

Bir Gelecek Tasarimi
Giris
Her sehir gegmisinden giic alr.

Ancak gelecegini, ge¢mis basarilarini tekrar ederek degil; degisen diinyay1 dogru okuyarak
msa eder.

Antalya bugiin yalmzca Tiirkiye'nin degil, AkdenizZ'in de en giicli turizm destinasyonlarindan
biridir. Sahip oldugu dogal zenginlikleri, iklimi, gelismis konaklama altyapisi, yetismis insan
kaynag ve uluslararasi bilinirligi sayesinde yillar i¢cinde giicli bir marka degeri
olusturmustur. Bu basari, uzun yillara yaylan emegin ve birikimin sonucudur.

Ancak hicbir basari, gelecegin garantisi degildir.

Diinya degisiyor. Seyahat aliskanlklar1 doniisiiyor. Teknoloji, iklim, ekonomi ve toplumsal
beklentiler konaklama sektoriinii yeniden sekillendiriyor. Oniimiizdeki on yil, daha fazla turist
agrlamanin degil; daha yiikksek deger iiretmenin konusulacagi yeni bir donemi isaret ediyor.

Artik basari yalmzca zyaretci sayisiyla olciilmeyecek. Uretilen ekonomik deger, yasam
kalitesi, ¢evresel duyarhlik, egitim, teknoloji, tasarmm, kiiltiirel zengmlik ve kurumsal
dayaniklilik da aym 6lgiide belirleyici olacak.

Konaklama sektorii bu doniistimiin merkezinde yer alyor.

Ciinkii konaklama yalmzca msanlarm geceyi gecirdigi yapilar {iretmez; sehirlerin ekonomisini
sekillendirir, isthdam olusturur, yatrimlari1 yonlendirir, kiiltiirel kimligi goriiniir kilar ve bir
destinasyonun uluslararasi algisint dogrudan etkiler.

Bu nedenle Antalya'mn Konaklama 2036 Vizyonu, yalnizca turizm sektoriine yonelik
hedeflerin sralandig1 bir belge degildir.

Bu vizyon; kamu kurumlarini, yerel yonetimleri, yatrimcilari, tniversiteleri, meslek
odalarmi, girisimeileri, calsanlar1 ve yerel toplumu ortak bir gelecek anlayisinda
bulusturmay1 amaglayan stratejik bir davettir.

Burada ortaya konulan yaklasim, kesin hilkiimlerden olusan kapah bir plan degildir. Aksine,
zaman i¢cinde gelismeye acik, ortak akilla zenginlesebilecek bir vizyon cercevesidir.



Ciinkii giiclii sehirler, tek bir kurumun planiyla degil; birlikte diisinebilen ve birlikte hareket
edebilen ekosistemlerle biiyiir.

2036'ya dogru ilerlerken hedefimiz yalmzca daha fazla konaklama tesisi inga etmek degildir.

Hedefimiz; daha nitelikli sehirler, daha direngli isletmeler, daha bilingli yatrimlar ve diinyaya
ornek olabilecek bir konaklama ekosistemi olugturmaktir.

1. Antalya Neyi Hedeflemeli?

Bir vizyonun degeri, ulagtig1 rakamlardan ¢ok cevap verdidi sorularla anlagilir.

Bugiin Antalya i¢cin en sik konusulan gostergeler bellidir: Kag turist geldi? Doluluk oram ne
oldu? Sezon nasil gecti? Kag yeni tesis agildi?

Biitiin bu sorular onemlidir. Ancak gelecegi yalmzca bugiiniin performans gostergeleriyle inga
etmek miimkiin degildir.

Asil sorulmast gereken soru sudur:
Antalya nasil bir sehir olmak istiyor?

Diinya onu yalmzca biiylik bir turizm merkez olarak mu hatirlayacak? Yoksa konaklama
sektoriine yon veren, bilgi iireten, tasarm gelistiren, teknoloji kullanan ve yeni yaklagimlar
ortaya koyan kiiresel bir referans noktasi olarak mi?

Iste gergek vizyon bu tercihle baslar.

2036 yihinda Antalya'nin hedefi yalmzca daha fazla ziyaret¢i agwlayan bir destinasyon olmak
degil; diinyada 6rnek gosterilen bir konaklama ekosistemi haline gelmektir.

Bu anlayss, nicelikten ¢ok nitelife odaklanmayi gerektirir. Daha fazla otel insa etmekten once
daha dogru yatrimlar gelistirmeyi; yalmzca turist sayismi artrmaktan Once kisi bagma
iiretilen degeri yikkseltmeyi; sezonu uzatmaktan Once yilin on iki ayma yayilan dengeli ve
stirdiiriilebilir bir turizm ekonomisi olusturmay1 hedefler.

Boyle bir vizyonda Antalya yalizca giiclii bir destmasyon degildir. Aym zamanda bilgi
iireten, tasarm gelistiren, teknolojiyi etkin kullanan, nitelikli nsan kaynag yetistiren,
stirdiiriilebilirligi kurumsal kiiltiiriiniin pargasi haline getiren, yatrimcisina gliven veren,
cahsanma gelecek sunan ve misafirine unutulmaz deneyimler yasatan bir sehir kimligi
kazanr.

Bu doniistim tek bir projeyle gerceklesmez.

Tek bir yatrimla da miimkiin degildir.



Gergek degisim; ayni hedefe nanan binlerce nsanm, yiizlerce kurumun ve onlarca farkh
disiplinin uzun yillar boyunca ortak bir vizyon dogrultusunda attigi kiicik ama dogru
admlarin toplanudir.

Belki de 2036 yihna gelindiginde Antalya'nin en biiyiik basarisi, daha fazla turist aglamasi
Olmayacaktir.

Asil basari, diinyanin farkh sehirlerinden gelen yoneticilerin ve yatrimcilarin aym soruyu
sormasi olacaktir:

""Antalya bunu nasil basardi?"

2. Dort Mevsim Yasayan Antalya

Antalya'nin en biiyik avantajlarindan biri kuskusuz iklimidir. Ancak uzun yillardir bu avantaj
cogunlukla yaz sezonu lizerinden degerlendirildi. Oysa Antalya'nin gergek potansiyeli,
glinesli giinlerinin sayisindan degil; yilin on ki aymda iiretebildigi yasamdan
kaynaklanmaktadir.

2036 vizyonunun temel hedeflerinden biri de turizmi belirli aylara sikisan ekonomik bir
faaliyet olmaktan cikarp, yil boyunca devam eden siirdiiriilebilir bir yasam ve {iretim
modeline doniistirmektir.

Ciinkii sezon uzadiginda yalmizca oteller daha fazla cahsmaz.

Sehir nefes alr. Isthdam giiglenir. Yerel esnaf daha dengeli bir gelir yapisma kavusur. Uretici
gelecegini daha glivenle planlayabilir. Cahlsanlar mevsimlik isthdam yerine uzun vadeli
kariyerler kurabilir. Yatrimlar daha verimli kullanilir ve en 6nemlisi Antalya, yalmzca ziyaret
edilen bir sehir olmaktan cikarak yasayan bir sehir kimligi kazanim.

Boylesi bir doniisiim ise yalmzca yeni oteller insa ederek gergeklesmez. Asil degisim,
turizmin nedenlerini ¢esitlendirmekle miimkiind{ir.

Bugiin deniz, kum ve giines Antalya'nin en giigli degerlerinden biridir ve gelecekte de dyle
olmaya devam edecektir. Ancak kiiresel rekabet artik yalmzca bu ii¢ unsur iizerine kurulamaz.
Seyahat ahgkanliklar1 degisiyor; insanlar artik sadece dinlenmek i¢in degil, 6grenmek,
iyllesmek, spor yapmak, tiretmek, sosyallesmek ve anlamli deneyimler yasamak i¢in de
seyahat ediyor.

Bu nedenle Antalya'nin gelecegi, yilin her donemine farkh bir deger Onerisi sunabilmesine

baghdir.

Ilkbahar aylarinda doga yiiriyiisleri, bisiklet rotalar, gastronomi ve kiiltiir etkinlikleri 6n
plana ¢ikabilir. Yaz aylari, deniz turizminin yant sra uluslararasi festivaller, sanat
organizasyonlar1 ve aile odakl deneyimlerle daha zengin bir icerik kazanabilir. Sonbahar;
kongre turizmi, tasarm etkinlikleri, egitim programlar1 ve spor kamplar1 i¢in giicli bir donem



haline gelebilir. Kis ise artik "diisiikk sezon" olarak degil; saghk turizmi, wellness, uzun siireli
konaklamalar, dijital gocebeler ve uluslararasi spor organizasyonlar1 i¢in stratejik bir firsat
donemi olarak degerlendirilmelidir.

Bu yaklagim yalnizca turizm takvimini uzatmaz; Antalya'nin yasam ritmini yeniden tammlar.

2036 yilinda basari, yaz aylarmda ulagilan doluluk oranlartyla degil; ocak aymda da canl,
iretken ve uluslararas1 Olgekte ilgi goren bir sehir olabilmekle Olctilmelidir.

Elbette bu doniistim yalmzca turizm sektoriiniin ¢abasiyla gerceklesemez. Yerel
yonetimlerden merkez idareye, tiniversitelerden meslek odalarma, spor federasyonlarindan
saghk kuruluslarina, kiiltir ve sanat kurumlarindan 6zel sektore kadar biitiin paydaglarm aynt
hedef dogrultusunda hareket etmesi gerekir. Bu ortak iradeye yerel halkin katthni da
eklendiginde, dort mevsim yasayan bir Antalya artk bir hayal degil, ulasilabilir bir vizyon
haline gelir.

Bu vizyonun merkezinde ise konaklama sektorii yer alr.

Ciinkii oteller yalmzca musafirlerin geceyi gecirdigi yapilar degildir. Dogru planlandiklarinda
egitim programlarma ev sahipligi yapabilir, spor organizasyonlarmin merkezi olabilir, saghk

hizmetlerini destekleyebilir, kiiltiirel etkinliklerin buluisma noktasi halne gelebilir ve
girisimecilik ekosistemine yasam alani sunabilir.

Bir otel, yalmzca belirli aylarda faaliyet gosteren bir isletme olmaktan ¢ikip bulundugu kentin
sosyal, kiiltiire] ve ekonomik yasamma yil boyunca katki saglayan bir merkez haline
geldiginde, dort mevsim turizm de dogal olarak giiclenecektir.

Bu nedenle 2036 vizyonunun hedefi yalmizca sezonu uzatmak degildir.
Asil hedef, Antalya'nin yagam ritmini yiin on iki ayma yayabilmektir.

Ciinkii gelecegin giicli sehirleri, belirli donemlerde yogunluk yasayan sehirler degil; yilin her
glinii deger tireten sehirler olacaktir.

Vizyon Notu

Dort mevsim turizm, takvimdeki bos aylart doldurmaya yonelik bir strateji degildir. Bu
yaklagim; konaklama sektoriinii saglk, spor, egitim, kiiltiir, gastronomi, teknoloji ve yerel
yagsamla biitiinlestiren yeni bir kalkmma modelini ifade eder.

2036 yihna giden yolda Antalya'nin en biiyikk basaris1 daha uzun bir turizm sezonu
olusturmak degil; yilin her giiniinde {ireten, yasayan ve deger olusturan kesintisiz bir
destinasyon ekosistemi kurabilmek olacaktir.



3. Diunyanin En Yasanabilir Turizm
Sehirlerinden Biri

Turizm ¢ogu zaman ziyaretciler lizerinden degerlendirilir. Oysa bir sehrin gercek basarisi,
yalmzca onu zyaret eden insanlarm memnuniyetiyle degil, o sehirde yasayan insanlarin
yasam kalitesiyle oOlciimelidir.

Ciinkii bir destinasyonun en giicli tantimi reklam kampanyalar1 degildir; o sehirde yasayan
msanlarm giinliik hayatlarinda hissettikleri memnuniyettir.

2036 vizyonunda Antalyanin hedefi yalmzca daha fazla turist agwlamak degil, aym zamanda
daha mutlu, daha iiretken ve daha yasanabilir bir sehir olmaktir.

Bu bakis acisy, turizmi yalmzca ekonomik bir faaliyet olarak gérmez. Turizm; kent
planlamasin1 yonlendiren, kiiltiirel yasamu besleyen, istihdam yaratan, egitimi destekleyen ve
sehir kimligini giiclendiren stratejik bir kalkmma aracidir. Bu nedenle konaklama sektoriiniin
basarisiyla kent yasammin kalitesi birbirinden ayn diisiiniilemez.

Bir misafir, Antalya'y1 yalmzca otel odasinda deneyimlemez. Havalimanindan ¢iktigi ik
andan itbaren sehir onun i¢in deneyimin bir pargasma doniigir. Kullandig1 ulasim sistemi,
oturdugu bir kafe, gezdigi bir miize, ahgveris yaptig1 yerel pazar, sahilde attigi bir adim ya da
karsilagtig1 insanlarin yaklagimi, zhninde Antalya'ya dair tek bir hikdye olusturur.

Bu nedenle sehrin her noktasi, goriinmeyen bir konaklama deneyiminin pargasidir.

Yasam Kalitesi ve Turizm Birbirini Besler

Uzun yillar boyunca sehirlerin turizm i¢in gelistirilmesi konusuldu. Oysa artik bakis agmmzi
degistrmemiz gerekiyor.

Sehirler oncelikle turistler i¢in degil, kendi insani i¢in yasanabilir olmalidir.

Ciinkii kaliteli kamusal alanlar, giivenli sokaklar, giicli ulasim sistemleri, temiz ¢evre, kiiltiir
ve sanat olanaklar1 ile canh sosyal yasam yalmzca kent sakinlerine degil, zyaretgilere de
deger katar. Yerel halkn kulland1g1 parklar, yiirtiyiis yollari, bisiklet rotalar, meydanlar ve
kiiltlir merkezleri aym zamanda misafirin de deneyimledigi sehir hafizasini olusturur.

Bu nedenle sehir yasamma yapilan her yatmrim, dolayl olarak turizme yapimis bir yatrimdir.

2036 vizyonunda Antalya'nin basaris1 yalizca yeni otellerin sayisiyla degil, msanlarin burada
yasamayl istemesiyle de Olglilmelidir.

Turizm Kenti Degil, Yasam Kenti

Diinyanin 6rnek gosterilen destinasyonlarina bakildiginda ortak bir 6zellik dikkat ¢eker. Bu
sehirler yalmzca giicli turizm merkezleri degildir; aym zamanda giichi bir yasam kiiltiiriine
sahiptir.



Insanlar bu sehirlerde yalmzca tatil yapmak istemez. Cahsmak, iiretmek, cocuklarini
biiylitmek, sanatla ilgilenmek, spor yapmak ve hayatlarini siirdiirmek isterler. Ciinkii bu
kentler ziyaret edilen yerler olmanin &tesinde, insanlarda aidiyet duygusu olusturan yasam
alanlarma donismiistiir.

Antalya da bu doniistimii gergeklestirebilecek biitlin avantajlara sahiptir. Dogal giizellikleri,
iklimi, uluslararas1 ulasim ag, tniversiteleri, geng niifusu, kokli turizm deneyimi ve
girisimecilik potansiyeli, dogru bir vizyonla birlestiginde Antalya'y1 yalmzca diinyamn en ¢ok
ziyaret edilen sehirlerinden biri degil, aynt zamanda en ¢ok yasamak istenen turizm
sehirlerinden biri haline getirebilir.

Konaklama Sektoriniin Yeni Sorumlulugu

Bu vizyonda oteller yalnizca hizmet sunan isletmeler olarak goriilmemelidir.

Bulunduklar1 kentin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamna katki saglayan aktif paydaglar

haline gelmelidir.

Yerel iireticilerle giicli is birlikleri kuran, bolgesel iiriinleri goriiniir kilan, sanatcilara alan

acan, kiiltlirel etkinliklere ev sahipligi yapan, ¢evresini gelistiren, egitime katki sunan, firsat
esitligini destekleyen ve dogal kaynaklar1 koruyan igletmeler, yalmzca basarih oteller degil;
aynt zamanda giicli sehir ortaklar olacaktir.

Ciinkii gelecekte rekabet eden yalmzca isletmeler degil, sehirlerin birlikte iirettigi yasam
kalitesi olacaktr.

Antalya Icin Yeni Bir Basar1 Olgiitii

Bugiine kadar turizm basarismi ¢ogunlukla ekonomik gostergeler lizerinden degerlendirdik.
Ancak 2036'ya dogru ilerlerken farkh sorular sormamiz gerekiyor.

Gengler geleceklerini Antalya'da kurmak istiyor mu?

Turizm ¢alisanlar1 yil boyunca istikrarli ve nitelikli bir yasam siirdiirebiliyor mu?
Kentin kiiltiirel hayat1 gelisiyor mu?

Dogal alanlar korunabiliyor mu?

Yerel esnaf turizmden adil bir pay alabiliyor mu?

Uluslararast zyaretciler Antalya'y1 yalnizca tatil yaptiklar1 bir sehir olarak nu goriiyor, yoksa
yeniden yasamak, yatrim yapmak ve bag kurmak istedikleri bir sehir olarak mu hatirliyor?

Bu sorulara verilecek cevaplar, Antalya'nin gergek basarismi belirleyecektir.



Sonug

2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi yalmzca daha biiylik bir turizm ekonomisi olusturmak
degildir.

Asil hedef, turizmin giiciiyle daha giicli bir sehir inga edebiimektir.

Yasam kalitesi yiikselen sehirler nitelikli insan kaynagini kendine ceker. Nitelikli insanlar
daha 1y1 hizmet {iretir. Daha iyi hizmet daha giicki bir marka degeri olusturur. Gilichi marka
degeri ise siirdiiriilebilir yatrmmlar1 beraberinde getirir.

Boylece turizm yalmizca ekonomik biiylimenin degil, sehir yasammi siirekli gelistiren bir
dongiiniin parcas1 halne gelir.

Antalya'nin gelecegi de yalmzca kag ziyaret¢i agwladigiyla degil, turizmin bu sehre nasil bir
yasam kalitesi kazandrdigiyla degerlendirilecektir.

Ciinkii gercek basan, insanlanin yalmzca ziyaret etmek istedigi bir sehir degil;
yasamayl, liretmeyi ve gelecegini kurmayi sectigi bir sehir olusturabilmektir.

4. Tasarimla Deger Ureten Antalya

Bir sehir yalnizca insa edilmez; tasarlanr. Aradaki fark ise gelecegi belirler. insa etmek yapi
iretmektir, tasarlamak ise yasam iiretmektir. Antalya'nin 2036 vizyonunda temel hedef,
yalnizca yeni yatmimlarin yiikseldigi bir kent olmak degil; tasarm anlayisiyla deger iireten,
uluslararas1 Olgekte referans gosterilen bir konaklama merkezi haline gelmektir. Ciinkii
gelecegin sehirleri yalizca sahip olduklar1 dogal giizelliklerle degil, o giizellikleri nasil
yorumladiklariyla, nasil koruduklariyla ve nasil deneyime doniistiirdiikleriyle rekabet
edecektir.

Konaklama sektoriinde tasarm uzun yillar boyunca estetikle 6zdeslestirildi. Etkileyici
cepheler, gosterisli lobiler, dikkat ¢ekici odalar ve sik restoranlar iyi tasarmin temel
gostergeleri olarak kabul edildi. Oysa tasarmmin gercek degeri, yalmzca ik bakista biraktigi
izlenimle degil, yillar boyunca iiretebildigi isleve ve degere baghdr. Iyi tasarlanmis bir yap,
isletmenin verimliligini artrr, ¢ahsanlarin isini kolaylagtirr, misafir deneyimini giiclendirir,
enerji tiiketimini azaltr ve bakim maliyetlerini disiiriir. Aym zamanda erisilebilirligi
gelistirir, degisen ihtiyaclara uyum saglayabilecek esnek kullanim senaryolarmma olanak tanir
ve yatrmmin uzun yillar boyunca degerini korumasma katki saglar. Bu nedenle tasarim,
konaklama sektoriinde dekorasyondan ¢ok daha fazlasidir; isletmenin gelecegini belirleyen
stratejik bir karardr.

Bir otelin lobisi yalnizca misafirlerin karsilandigi bir alan degildir; markayla kurulan ik
iligkinin bagladigi mekandr. Restoran yalmzca yemek sunan bir bolim degil, bulundugu
destinasyonun gastronomi kiiltiiriini temsil eden bir sahnedir. Oda ise yalmzca konaklama



ihtiyacin1 kargilayan bir hacim degil, misafirin sehirle kurdugu iliskinin en kigisel pargasidir.
Basarili tasarm tam da bu nedenle mekanlar1 degil, deneyimleri kurgular.

Antalya bugiin ¢ok farkh donemlerde gelismis, farkh Slgek ve kimliklere sahip binlerce
konaklama tesisine ev sahipligi yapmaktadir. Bu ¢esitlilik 6nemli bir zenginliktir; ancak tek
basma giicli bir tasarm kimligi olusturmaz. 2036 vizyonunda amag, birbirine benzeyen
yapilar tretmek degil; Antalya'nin iklimini, cografyasini, kiiltirel mirasin1 ve yasam bigimini
cagdas bir tasarm diliyle yorumlayabilmektir. Yerel tasm ve dogal malzemelerin bilingli
kullanimi, Akdeniz iklimine uygun gélgelendirme coziimleri, dogal havalandirmay1
destekleyen planlama kararlari, su ve enerji verimliligini dnceleyen mimari yaklagimlar, yerel
sanatn ve zanaatin i¢c mekanlarla biitlinlesmesi ya da peyzaj ile yapmin tek bir yasam
deneyimi olusturacak sekilde tasarlanmasi estetik tercihlerden ¢ok daha fazlasidir. Bunlarin
her biri Antalya'nin uluslararas1 marka degerini giiclendiren stratejik tasarim kararlaridir.
Ciinkii bir destinasyonun kimligi yalmzca logosunda degil; sokaklarmda, meydanlarinda,
kamusal alanlarinda ve konaklama yapilarinda hissedilir.

2036'nn konaklama anlayisinda tasarim yalmzca fiziksel mekanlarla smrh kalmayacaktir.
Misafirin rezervasyon yaptig1 ik andan ayridigi son ana kadar karsilastigi her temas noktasi,
deneyim tasarmmin ayrilmaz bir pargasi olacaktr. Dijital karsilama siiregleri, mobil
uygulamalar, akilli oda sistemleri, yonlendirme ¢6ziimleri, aydmlatma senaryolari, mekanmn
ses ve koku kurgusu, yerel hikdyelerin deneyime dahil ediimesi ve ¢ocuklardan yashlara,
engelli bireylerden farkh kiiltirlerden gelen misafirlere kadar herkesi kapsayan ¢oziimler,
gelecegin konaklama anlayisini sekillendirecektir. Bu nedenle gelecekte en basarih isletmeler,
en yliksek yatrim biitcesine sahip olanlar degil; misafirin hafizasinda yer edecek en anlaml
deneyimi tasarlayabilenler olacaktir.

Ancak giicli bir tasarm kiiltiirii yalnizca mimarlarin ya da i¢ mimarlarin g¢abasiyla olusmaz.
Universitelerin iirettigi bilgi, meslek odalarmin deneyimi, yerel yonetimlerin vizyonu,
yatrmmcilarin yaklasimi, sanatg¢ilarm {iretimi ve sektor temsilcilerinin ortak hedefleri aym
zeminde bulustugunda tasarim gergek anlamda bir kent kiiltlirtine doniisebilir. Antalya, sahip
oldugu akademik birikimi ve sektorel deneyimi ortak projelere doniistiirebildigi Slctide,
uluslararas1 tasarm cabstaylarindan konaklama odakl yarismalara, 6grenci atdlyelerinden
sektor-tiniversite is birliklerine kadar pek ¢ok alanda 6rnek gosterilen bir merkez haline
gelebilir. Boyle bir yaklasim yalizca yeni fikirler liretmez;, aym zamanda Antalya'nin tasarim
kiiltiirtinii uluslararast Olgekte goriiniir kilar.

KONEKA'nn tasarma bakisi da bu biitiinciil anlayss iizerine kuruludur. Bir yapiy1 yalnizca
mimari niteligiyle degerlendirmek yerine, isletmeye sagladigi katkiyl, ¢alisan deneyimine
etkisini, misafirin algisini, gevresel sitirdiiriilebilirligini, destinasyonla kurdugu iliskiyi ve uzun
vadeli deger iiretme kapasitesini birlikte ele alr. Ciinkii gercekten basarih bir konaklama
yapsi yalizca 1iyi goriinen degil; bulundugu g¢evreye ekonomik, sosyal ve kiiltiirel deger
kazandiran yapidir.

2036 yihna dogru ilerlerken Antalya'nin hedefi yalmzca daha fazla otel inga etmek
olmamalidir. Asil hedef, her yeni yatrimm sehrin kimligini giiclendirdigi, bulundugu c¢evreye
deger katti1 ve uluslararas1 Olgekte ornek gosterilebildigi bir tasarim anlayis1 gelistirmektir.
Ciinkii tasarm, bir projenin sonunda verilen estetik kararlar biitiinii degil; dogru sorularla
baslayan, mnsam merkeze alan ve gelecegi bugiinden diislinebilen stratejik bir sliregtir. Antalya
bu yaklasimi benimsediginde yalmzca giicli bir turizm destinasyonu olarak degil, tasarimla
deger iireten ve diinyaya ilham veren bir sehir olarak da farklilasacaktir.



5. Egitimin Turizme Yon Verdigi Antalya

Bir sehrin gelecegini yalmzca insa ettifi yapilar degil, yetistirdigi insanlar belirler.
Konaklama sektorii bunun en giighi 6rneklerinden biridir. Ay fiziksel kosullara sahip iki
isletme arasmdaki farki cogu zaman mimari degil, insan kaynag olusturur. Ciinkii teknoloji
stirecleri hizlandirabilir, operasyonlar1 destekleyebilir ve yapay zeka karar alma
mekanizmalarini giiclendirebilir. Ancak misafirin hafizasinda yer eden deneyimi olusturan en
Oonemli unsur hald msandir.

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya'nin en biiyiik yatrimi yeni tesisler degil, nitelikli insan
kaynagi olmalidrr.

Egitim Bir Baslangictir, Meslek Hayati Boyunca Devam Etmelidir

Konaklama sektorii, degisimin en hizli yasandigi alanlardan biridir. Yeni teknolojiler, farkh
hizmet modelleri, degisen misafir beklentileri, stirdiiriilebilirlik standartlar1 ve dijital
uygulamalar sektoriin ¢aligma bicimini siirekli doniistirmektedir. Bu nedenle egitim, diploma
lle tamamlanan bir slireg olarak degil; meslek yasamu boyunca devam eden dinamik bir
gelisim yolculugu olarak ele alnmalidir.

2036 yihna giderken Antalya'nin hedefi, cahsanlarini yalmzca ise hazirlayan degil, kariyerleri
boyunca 6grenmeye, gelismeye ve degisime uyum saglamaya tesvik eden giicli bir 6grenme
ekosistemi olugturmak olmahdir. Ciinkili gelecegin rekabet istiinliigii, yalnizca iyi yetismis
calsanlarla degil, stirekli 6grenebilen ekiplerle saglanacaktir.

Universiteler ve Sektér Aym Gelecegi insa Etmelidir

Antalya, turizm, mimarlik, i¢ mimarlk, gastronomi ve igletme alanlarinda Onemli bir
akademik birikime sahiptir. Ancak bilgi {iretmek ile bu bilgiyi sektoriin uygulamalarma
doniistirmek arasmda hala giiclendirilmesi gereken bir bag bulunmaktadir.

2036 vizyonunda Universiteler yalmzca mezun veren kurumlar degil; arastrma yapan, veri
iireten, sektoriin sorunlarina ¢oziim gelistiren, yeni teknolojileri test eden ve gelecegin hizmet
modellerini birlikte tasarlayan stratejik ortaklar hiline gelmelidir.

Ayni sekilde sektor de iiniversitelere yalmzca staj yapilacak kurumlar olarak degil; birlikte
Ogrenilen, birlkte arastwrilan ve birlikte gelisilen bilgi merkezleri olarak yaklagsmalidir. Ciinki

stirdiiriilebilir gelisim, ancak akademi ile uygulamanm aym hedef dogrultusunda hareket
edebilmesiyle miimkiindiir.



Yeni Nesil Turizm Meslekleri

Konaklama sektoriiniin gelecegi, bugiiniin gorev tanimlarinin o6tesine gegmektedir. Yapay
zeka destekli operasyon yoneticileri, misafir deneyimi tasarimcilari, stirdiiriilebilirlik
koordinatorleri, veri analistleri, dijital destinasyon yoneticileri, akilli bina sistemleri
uzmanlari, saglk ve wellness program gelistiricileri ile konaklama teknolojileri {izerine
calisan profesyoneller Oniimiizdeki yillarda sektoriin dogal bir pargasi olacaktr.

Bu mesleklerin bazlar1 bugiin yeni ortaya ¢ikarken, bazlar1 ise heniiz gelisim asamasmdadir.
Antalya'nin hedefi bu doniisiimii uzaktan izlemek degil, bu yeni uzmanlk alanlarmin gelistigi
ve yetistigi uluslararas1 bir merkez olmaktir.

Oteller Aym1 Zamanda Ogrenen Kurumlara Déniismelidir

2036 vizyonunda oteller yalmzca hizmet {ireten isletmeler olarak degil, aym zamanda bilgi
tireten ve stirekli 0grenen organizasyonlar olarak konumlanmalidir. Kurum i¢inde edinilen
deneyimlerin paylasilmasi, cahsan egitimlerinin siireklilik kazanmasi, basar hikdyelerinin
goriinlir hale gelmesi ve hatalardan 6grenme kiiltliriiniin desteklenmesi bu doniisiimiin
temelini olusturacaktir.

Dijital egitim platformlarmin yaygmlasmasi, farkh isletmeler arasmda bilgi paylasiminin
tesvik edilmesi ve ortak gelisim kiiltliriiniin giliclenmesi, sektoriin rekabet giiclinii artracaktir.
Ciinkii gelecekte rekabet, bilgiyi saklayan isletmeler arasmnda degil; birlkte Ogrenerek
standartlarm stirekli yiikselten ekosistemler arasmda yasanacaktir.

Antalya Bir Konaklama Bilgi Merkezi Olabilir

Antalya'nin gelecekteki rolii yalnizca milyonlarca ziyaret¢iyi agwlayan bir turizm sehri
olmakla smirli kalmamalidir. Aym zamanda konaklama sektoriiniin bilgi tireten, arastrma
yapan ve uluslararasi dlgekte yon gosteren merkezlerinden biri olma potansiyeline sahiptir.

Uluslararas1 konaklama kongreleri, tasarim forumlar1, turizm arastrma merkezleri, mnovasyon
laboratuvarlari, 6grenci cahstaylar1 ve uluslararasi sertifikasyon programlar1 yalnizca yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglamayacak; aym zamanda Antalya'nin bilgi iireten ve bu bilgiyi
diinyayla paylasan bir sehir kimligi kazanmasina katki sunacaktir.

Ciinkii gelecekte yalmzca turizm yapan sehirler degil, turizme yon veren sehirler 6ne
cikacaktr.

KONEKA Perspektifi

KONEKA Analiz Sisten, insan kaynagini yalmzca calisan sayisiyla ya da isthdam
verileriyle degerlendirmez. Ogrenme kiiltiirsi, liderlik anlayisi, kurumsal gelisim, disiplinler



arasi is birligi ve degisime uyum kapasitesi, sistemin temel degerlendirme alanlar1 arasmda
yer alur.

Cunkii gicli bir konaklama ekosistemi, giichi binalardan once giicli nsan kaynag tizerine
insa edilir. Ogrenen kurumlar gelistikce sektor gelisir; sektdr gelistikce destinasyon giiglenir.

Sonug

2036 yihnda Antalya'nin basarisi, yalmzca turizm sektoriinde ¢aligan insan sayisiyla degil; bu
insanlarin ne kadar nitelikli, iiretken ve degisime acik oldugu ile degerlendirilecektir.

Egitim, konaklama sektorini destekleyen yardimcibir unsur degildir. Geleceginibelirleyen en
stratejik yatinmdir. Siirekli 6grenen, arastiran, bilgi Greten ve deneyimini paylasan bir sektor kiiltiiri
olusturabilen Antalya, yalnizca bugliniin ihtiyaglarina degil; heniiz ortaya ¢gikmamis gelecegin
beklentilerine de cevap verebilecek glicli bir konuma ulasacaktir.

Ciinkii gelecegin lider destinasyonlari, en biiylik tesislere sahip olanlar degil; bilgiyi iireten,
gelistiren ve paylasabilen sehirler olacaktir.

6. Saghk ve Sporun Bulustugu Antalya

Diinya degisiyor. Insanlarm seyahat etme nedenleri de bu degisimle birlikte yeniden
sekilleniyor. Bir zamanlar tatil, giinlik yasammn temposundan kisa siirelifine uzaklagmak
anlamma geliyordu. Bugiin ise insanlar seyahat ettikleri destinasyonlardan yalmzca dinlenmis
olarak degil; yenilenmis, O6grenmis ve kendilerini fiziksel ve zihinsel olarak daha iyi
hissederek donmek istiyor.

Bu doniistim, konaklama sektoriine de yeni bir sorumluluk yiikliiyor. Artik oteller yalnizca
konaklama hizmeti sunan yapilar degil; saghkli yasamu destekleyen, hareketi tesvik eden ve
bireyin yasam kalitesine katki saglayan deneyim merkezleri hiline geliyor.

2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi, saghk ve spor turizmini birbirinden bagmsiz iki alan
olarak gelistirmek degil; bu iki giicli aym yasam kiiltlirii i¢cinde bulusturan, uluslararasi
Olcekte ornek gosterilen bir destinasyon olusturmaktir.



Saghk Turizmini Yeniden Tanimlamak

Saglk turizmi uzun yillar boyunca daha ¢ok tedavi odakh hizmetler ilizerinden degerlendirildi.
Oysa gelecegin saglk anlayis1 yalmzca hastaliklar1 tedavi etmeyi degil; saghgi korumayu,
yasam kalitesini yiikseltmeyi ve bireyin iyi olma halini siirdiiriilebilir kilmay1

hedefle mektedir.

Koruyucu saglk uygulamalari, wellness merkezleri, uzun yasam programlari, fiziksel
rehabilitasyon, kisisellestirilmis beslenme danmigmanligi, ruhsal iyilik hali ve dogayla
biitlinlesen yasam alanlar1 artik konaklama sektoriiniin tamamlayict unsurlar1 degil, gelecegin
temel bilesenleri olacaktir.

Antalya; iklimi, dogal cevresi, gelismis saglk altyapis1 ve uluslararasi turizm deneyimi
sayesinde bu doniisiim i¢cin 6nemli avantajlara sahiptir. Ancak bu potansiyelin kalici bir
degere doniisebilmesi; saghk kuruluslarmin, konaklama isletmelerinin, tniversitelerin ve
kamu kurumlarinin ortak bir vizyon dogrultusunda hareket etmesine baghdir.

Spor Turizmi Stratejik Bir Kalkinma Alamidir

Spor turizmi ¢ogu zaman yalmzca sezonu destekleyen kamp organizasyonlariyla
iliskilendirilmektedir. Oysa bu alan ¢ok daha genis bir potansiyele sahiptir.

Uluslararasi turnuvalar, bisiklet rotalari, maratonlar, triatlon organizasyonlari, yiizme
etkinlikleri, golf, tenis, yelken, doga sporlar, engelli spor organizasyonlari, genclik kamplar
ve profesyonel kuliiplerin hazirlik siireleri Antalya'nin dort mevsim yasayan bir destinasyona
doniismesinde stratejik rol oynayabilecek giichi alanlardr.

Spor yalnizca ekonomik hareketlilik saglayan bir faaliyet degildir. Aymi zamanda sehrin
marka degerini yiikseltir, gencleri aktif yasama tesvik eder, saghkli yasam kiiltiiriinii

giiclendirir, uluslararast gortiniirliigli artrr ve konaklama sektoriine yil boyunca
stirdiiriilebilir bir hareketlilik kazandirir.

Saghkl Yasam EKosistemi

2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi yalmzca saglk hizmeti almak veya spor yapmak i¢cin
ziyaret edilen bir sehir olmak degildir. Asil hedef, giinlik yasamin tamamuinda saghkli yasanu
destekleyen biitlincilil bir kent kiiltiirii olusturmaktir.

Yiirtinebilir kentler, bisiklet dostu ulagim sistemleri, temiz hava ve yesil alanlar, saghkli
beslenmeyi destekleyen yerel {iretim, dogaya erisimi kolaylastiran planlamalar ile deniz ve
acik alanlarla biitiinlesen yasam bicimi bu kiiltliriin temel pargalaridir.

Bu yaklasim yalmzca kent yasamini iyilestirmez, Antalya'y1 uluslararasi olgekte giicli bir
yasam destinasyonu haline getirir. Konaklama sektorii de bu doniisiimiin dogal bir paydasi
olmaldir. Misafire yalmzca kaliteli bir oda sunmak degil; saglkli yasam aliskanliklarimni
destekleyen deneyimler kazandwrmak da sektoriin yeni sorumluluklar1 arasmda yer almalidir.



Saglik, Spor ve Konaklama Aym Ekosistemin Parcalaridir

Bir spor organizasyonu sona erdiginde sehirdeki hareketlilik de sona ermemelidir. Ayni
sekilde bir saghk programu tamamlandiginda zyaret¢iyle kurulan bag kopmamaldir.

Konaklama isletmeleri, saghk merkezleri, spor tesisleri ve kentin sosyal yasamui birbirini
destekleyen biitiinlesik bir ekosistem olusturmalidir. Misafir sabah spor yapabilmeli, giin
icinde saghk damsmanligi alabilmeli, aksam yerel gastronomiyi deneyimleyebilmeli ve ertesi
giin kiiltiire] bir etkinlige katilabilmelidir.

Gergek katma deger, bu deneyimlerin tek tek sunulmasinda degil; birbirini tamamlayan
biitiinclil bir yasam deneyimine doniisebilmesinde ortaya cikar.

KONEKA Perspektifi

KONEKA Analiz Sistemi, saghk ve sporu yalmzca yeni pazar alanlar1 olarak degerlendirmez.
Bu iki alani, destinasyonun yasam kalitesini yiikselten, ekonomik ¢esitliligini artran ve uzun
vadeli siirdiiriilebilirligini giiclendiren stratejik bilesenler olarak ele alr.

Ciinkii giichii bir konaklama ekosistemi, yalizca yiiksek doluluk oranlarma degil; farkh
yasam beklentilerine cevap verebilen dengeli ve direngli bir yapiya dayanir.

Sonug

2036 yihinda Antalya'nin basaris1 yalizca kag kisinin tatil yaptigiyla degil; kag kisinin burada
daha saglkli, daha aktif ve daha kaliteli bir yasam deneyimi yasadigiyla da
degerlendirilecektir.

Saglhk ve spor turizmi, sezonu uzatan iki ayr1 baghk degildir. Antalya'nin yasam kalitesini
yikselten, ekonomik cesitliligini artran ve konaklama sektortinii yiin on ki ay1 canli tutan
stratejik giiclerdir.

Antalya bu alanlar1 ortak bir vizyon altmda biitiinlestirebildigi Ol¢iide yalmzca AkdeniZin
glicli turizm destinasyonlarindan biri olmakla kalmayacak; saghkli yasam ve aktif yasam
kiiltiiriiyle diinyaya 6rnek gdsterilen kentlerden biri hiline gelecektir. Iste 2036 vizyonunun
en giicli hedeflerinden biri de budur.



7. Akillh Destinasyon Antalya

Teknoloji artk yalmzca isleri hizlandiran bir ara¢ degildir. Dogru kullanildiginda kararlarn
kalitesini artran, kaynaklarm daha verimli kullanilmasini saglayan ve yagsam kalitesini
yiikselten stratejik bir giic haline gelmistir.

2036 yihna dogru ilerlerken sehirler arasmdaki rekabet yalmzca yeni yatwrimlar iizerinden
sekillenmeyecektir. Asil farky, veriyi nasil yonettikleri, teknolojiyi nasil kullandiklari ve
degisime ne kadar hizli uyum saglayabildikleri belirleyecektir.

Konaklama sektorii de bu doniisiimiin tam merkezinde yer almaktadr. Misafir beklentileri
stirekli degisirken isletme siirecleri dijitallesmekte, enerji sistemleri akillanmakta ve karar
alma mekanizmalar1 her gegen giin daha fazla veriyle beslenmektedir. Ancak teknolojinin
gercek degeri, sahip olunan sistemlerin sayisiyla degil; bu sistemlerin daha dogru kararlar
iiretebilme kapasitesiyle olgiilmelidir.

Dijitallesmek Degil, Déniisebilmek

Son yillarda konaklama sektoriinde dijital doniisiim Onemli bir ivime kazandi Cevrim ici
rezervasyon sistemleri, mobil uygulamalar, akilli oda teknolojileri, temassiz giris ¢Oziimleri,
yapay zeka destekli misafir hizmetleri ve enerji otomasyonlar1 artik birgok isletmenin giinlik
operasyonlarinin bir pargasi héline geldi.

Biitiin bu gelismeler 6neml olmakla birlikte, dijitallesme tek basma basart anlamma gelmez.

Teknoloji yalmzca mevcut siirecleri hizlandirtyorsa doniisiim smirh kalr. Gergek degisim,
stireglerin yeniden disiiniilmesi ve daha verimli hale getirilmesiyle baglar. Bu nedenle
teknoloji, insanin yerine gegen bir unsur olarak degil; nsanin daha dogru, daha hizli ve daha
isabetli kararlar almasini saglayan stratejik bir destek olarak goriilmelidir.

Veri, Gelecegin En Degerli Altyapisidir
Geemiste sehirler yollartyla biiyliyordu. Bugiin ise verileriyle gelisiyor.

Konaklama sektorii her giin misafir davraniglarindan rezervasyon egilimlerine, enerji ve su
tiketiminden bakm siireclerine, personel planlamasindan etkinlik yogunluklarma kadar ¢ok
biiyik miktarda veri iiretmektedir.

Bu verilerin her biri tek bagma anlamlidir. Ancak gercek deger, bu bilgileri birlikte
okuyabilmekte ve aralarmdaki iliskileri dogru yorumlayabilmektedir.

2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi yalmzca veri toplayan bir sehir olmak degildir. Asil
hedef; veriyi bilgiye, bilgiyi karara ve karan siirdiiriilebilir degere donistiirebilen akilli bir
yonetim kiiltiirii olusturmaktir.



AKkillh Destinasyon Anlayisi

Akilli sehir kavramu ¢ogu zaman sensorler, yazilimlar ve diital altyapilarla agiklanmaktadir.
Oysa teknoloji, bu yaklagimin yalmzca goriinen yiiziidiir.

Gergek akilli destinasyon; sehirdeki biitiin paydaslarin ortak hedefler dogrultusunda birlikte
hareket edebildigi, kararlarm birbirini destekledigi ve kaynaklarin biitiinciil bir bakis agisiyla
yonetildigi yapilardir.

Bir otelin enerji verimliligi, ulasim planlamasi, kongre takvimi, havalimani kapasitesi,
kiiltirel etkinlikler, yerel {iretim, dogal alanlarin korunmas1 ve turizm harekethligi birbirinden
bagimsiz baglklar degildir. Bunlarin her biri aym ekosistemin farkl parcalaridir ve bir alanda
alnan karar diger alanlar1 dogrudan etkiler.

Bu nedenle 2036 yilinda Antalya'nin basarisi, teknolojiye yaptigi yatrimlarla degil; bu
yatrimmlart ortak akla ve ortak yonetime doniistiirebilme kapasitesiyle degerlendirilecektir.

Yapay Zeka ve insan Karari

Yapay zeka Oniimiizdeki yillarda konaklama sektoriiniin hemen her alannda daha fazla
kullanilacaktir. Gelir yonetiminden rezervasyon tahminlerine, kisisellestirilmis misafir
deneyimlerinden bakmm planlamasina, enerji optimizasyonundan operasyon yonetimine kadar
pek cok siire¢ yapay zeka tarafindan desteklenecektir.

Ancak hicbir teknoloji giiclii bir vizyonun yerini alamaz.
Yapay zeka dogru cevaplar lretebilir; fakat hangi sorularin sorulacagina karar veremez. Bir
destinasyonun kimligini olusturamaz, yerel kiiltiiri tammlayamaz ve mnsanlarin ortak

gelecegine yon veremez.

Bu nedenle teknoloji, yonii belirleyen degil, dogru belirlenmis yonii gliclendiren stratejik bir
ara¢ olarak degerlendirilmelidir.

KONEKA Perspektifi

KONEKA Analiz Sistemi, teknolojiyi yalmzca diital altyapir olarak ele almaz. Teknolojinin
karar alma siireglerine, kaynak kullanimina, operasyonel verimlilige, misafir deneyimine,
sehir yonetimine ve siirdiiriilebilirlige sagladigi katkilar1 birlikte degerlendirir.

Ciinkii teknoloji ancak dogru sorularm hizmetine girdiginde gercek deger {iiretir.



Sonug

2036 yihinda Antalya'nin diital basarisy, en fazla teknoloji kullanan sehir olmasiyla degil;
teknolojiyi insan, ¢evre ve yasam kalitesi icin en dogru bicimde kullanan sehir olmasiyla
Olctilecektir.

Akilli destinasyon; daha fazla ekran, daha fazla yazlim ya da daha fazla otomasyon anlamima
gelmez. Akilli destinasyon, dogru bilgiyi dogru zamanda dogru karara doniistiirebilen;
teknolojiyi insanin, kentin ve doganmn yararma kullanabilen destmasyondur.

Antalya bu yaklagimi benimseyebildigi Olgiide yalmzca teknolojiyi takip eden bir sehir
olmayacak; teknolojiyi stratejik bir rekabet avantajma doniistiiren, diinyaya Ornek gosterilen
konaklama destinasyonlarmdan biri hline gelecektir.

8. Ortak Akil ile Giiclenen Antalya

Bir sehrin gelecegi, yalmzca sahip oldugu kaynaklarla degil; bu kaynaklar1 ortak bir vizyon
dogrultusunda yonetebilme becerisiyle sekillenir. Antalya, turizm alannda giichi bir
deneyime, gelismis bir konaklama altyapisina ve uluslararasi dlgekte tanman bir marka
degerine sahiptir. Ancak 2036 yihna uzanan yol, bugiine kadar elde edilen basarilari
tekrarlamaktan degil; birlkte diisinme, birlikte iiretme ve birlikte hareket etme kiltiiriinii
gliclendirmekten ge¢mektedir.

Gelecegin en basarii destinasyonlary, en biiyiik biitgelere sahip olanlar degil; ortak hedefler
etrafinda aym kararhlikla ilerleyebilen sehirler olacaktr. Bu nedenle Antalya'nin gelecedi icin
yapilacak en onemli yatrimlardan biri yeni yapilar degil, giighi bir is birligi kiiltiirti
olusturmaktir.

Konaklama Ekosistemi Bir Biitiindiir

Bir otelin basaris1 yalmzca o isletmenin basarisiyla agiklanamaz. Misafirin deneyimi;
havalimanindan sehir i¢i ulasima, yerel {ireticilerden restoranlara, rehberlerden miizelere,
kiiltiir-sanat etkinliklerinden tiniversitelere, meslek odalarmdan kamu kurumlarina kadar ¢ok
sayida paydasm birlikte olusturdugu biitiinctil bir yapmin iirtiniid ir.

Misafir bu pargalart ayr1 ayr1 degerlendirmez. Sehri tek bir deneyim olarak yasar ve
hafizasinda da tek bir destinasyon algis1 olusur.



Bu nedenle konaklama sektoriiniin gelecegi yalnizca isletmeler arasmdaki rekabetle degil, tim
paydaglar arasmda kurulacak giicli koordinasyonla sekillenecektir. Destinasyonun ger¢ek
glicli, parcalarmin tek tek basarismdan degil; birlkte olusturduklar1 degerden dogar.

Rekabetten Ortak Gelisime

Rekabet, sektoriin gelismesi icin vazgecilmez bir dinamiktir. Ancak gelecegin rekabet
anlayis1, yaluzca birbirini geride brakmaya degil; birlikte standart yikseltmeye dayanacaktir.

Bir isletmenin gelistirdigi basarih bir uygulama, bir {iniversitenin yliriittigli arastrma, bir
belediyenin hayata gecirdigi kent projesi, bir meslek odasmm hazirladigir rehber ya da bir
girisimcinin gelistirdigi yenilik¢i teknoloji yalmzca kendi kurumuna degil, Antalya'nin ortak
degerine katki sunmahdir.

Bilginin paylasildigi, deneyimlerin aktaridigi ve ortak ¢oziimlerin iretildigi bir ekosistem;
yalmzca daha yenilik¢i degil, aym1 zamanda krizlere karsi daha direngli olacaktir.

Ortak Veriye Dayal1 Yonetim

2036 vizyonunda kararlarm yalmzca deneyimlere veya sezgilere dayanmasi yeterl
olmayacaktir. Giiclii bir gelecek i¢in ortak veri iiretme, ortak analiz yapma ve ortak
degerlendirme kiiltiiriinlin gelismesi gerekmektedir.

Yatrim kararlarmdan yeni turizm bdlgelerinin planlanmasma, altyap1 yatrimlarindan egitim
politikalarma, enerji yonetiminden sezon planlamasina kadar birgok stratejik konu;
kurumlarin birbirinden kopuk degerlendirmeleriyle degil, ortak bir veri altyapis1 ve ortak
hedefler dogrultusunda ele almmalidir.

Ayni probleme farkh kurumlarm birbirinden bagmsiz ¢dziimler {iretmesi yerine, ayni vizyon
dogrultusunda birlikte hareket edebiimesi Antalya'nin rekabet giiciinii 6nemli Olglide
artracaktir.

KONEKA'nin Rolii

Bu kitap boyunca farkh baglklar altmda deginilen KONEKA Analiz Sistemi, herhangi bir
isletmeyi puanlamak ya da sralamak amaciyla gelistirilmis bir model degidir.

KONEKA'nn temel amact, konaklama sektoriinii yalmzca finansal gostergeler lizerinden
degil, tasarmm, isletme, nsan kaynagi, teknoloji, siirdiiriilebilirlik, destinasyon iliskileri ve
yonetisim gibi birbirini siirekli etkileyen boyutlar lizerinden birlikte degerlendirebilen ortak
bir analiz dili olusturmaktur.



Bir yatrimc1 ile akademisyenin, bir belediye yoneticisi ile otel isletmecisinin, bir tasarimci ile
yatrimcinin ya da kamu ile 6zel sektor temsilcilerinin aym tabloya bakarak ortak sorular
sorabilmesi, saglkli kararlarm baslangic noktasidrr.

KONEKA'nn 6nerdigi yaklasim tam olarak budur. Tek bir dogruyu dayatmak yerine, farkh
disiplinleri ortak bir diistinme zemini iizerinde bulusturabilmek.

Ciinkii giichii sehirler, aynmi fikirde olan msanlarin degil; farkh bakis agilarini ortak bir gelecek
hedefinde bulusturabilen toplumlarin eseridir.

Antalya Icin Yeni Bir Yénetim Kiiltiirii

2036 yihna giden siirecte Antalya'nin ihtiya¢c duydugu en onemli doniistimlerden biri de
yonetisim anlayigidir.

Kararlar yalmzca yukaridan asagiya planlanan siireclerle degil; sektorii dinleyen, veriyi
kullanan, bilimi dikkate alan, yerel deneyimlerden Ogrenen ve katiimciligi esas alan bir
yonetim anlayisiyla sekillenmelidir.

Turizm yalizca kamu politikalarinin konusu degildir. Aym sekilde yalmzca 6zel sektoriin de
sorumlulugu degildir. Basart, her kurumun kendi roliinii bildigi, sorumlulugunu tstlendigi ve
ortak hedeflere katki sundugu giiclii bir yonetisim kiiltliriiyle miimkiind{ir.

Sonug

2036 vizyonunda Antalya'nin en biiyiik giicli sahip oldugu oteller, yatak kapasitesi ya da
ziyaretci sayist olmayacaktir.

Gergek giig; birlikte diisiinebilen, birlikte Ogrenebilen, birlikte karar alabilen ve birlikte
hareket edebilen bir konaklama ekosistemi olusturabilmektir.

Ortak akil, herkesin aym diistinmesi degildir. Ortak akil; farkli baks acilarmi ortak bir
gelecek hedefinde bulusturabilme olgunlugudur.

Antalya bu kiiltiirii gelistirebildigi Olglide yalmzea giichi bir turizm destinasyonu degil;
yonetisim anlayisi, is birligi modeli ve bilgi paylasim kiiltiiriiyle diinyaya 6rnek gosterilen bir
konaklama ekosistemi haline gelecektir.

Ve belki de 2036 yihnda Antalya'mn en biiyiik basansi, sahip oldugu tesislerle degil;
birlikte iiretebildigi ortak akilla amlmasi olacaktir.



9. Antalya'nin Yeni Kimligi

Her giiclii destinasyonun hafizalarda yer eden bir kimligi vardr. Kimileri dogal
giizellikleriyle, kimileri kiiltiiriiyle, kimileri gastronomisiyle One ¢ikar. Bazlar1 ise
gelistirdikleri yasam anlayisiyla ve ortaya koyduklar1 vizyonla diinyaya 6rnek olur.

Antalya, uzun yillardr denizi, giinesi, klimi ve dogal zenginlikleriyle diinyanin en onemli
turizm destinasyonlarindan biri olarak kabul edimektedir. Bu giicli kimlik, sehrin en degerh
miraslarindan biridir ve korunmalidir. Ancak 2036 yilna dogru ilerlerken Antalya'nin
diinyaya anlatacag1 hikdye yalizca bu degerlerle smirli kalmamalidir.

Ciinkii gelecegin rekabeti artik yalmzca dogal giizellikler arasmda degil, sehirlerin ortaya
koydugu vizyonlar arasmda yasanacaktir.

Ge¢misten Gii¢ Alan Yeni Bir Kimlik

Her doniisiim beraberinde dogal bir soruyu getirir:

"Yeni bir kimlik olustururken mevcut degerlerimizi kaybeder miyiz?"
Bu sorunun cevabi agiktir.

Hayrr.

Yeni bir kimlik olusturmak, gecmisi geride brakmak degildir. Tam tersine, gecmisten alnan
giicii gelecegin ihtiyaglariyla bulusturabilmektir.

Denizi, giinesi, tarihi, dogasi, misafirperverligi ve Akdeniz kiiltiiri Antalya'nm temelini
olusturmaktadr. 2036 vizyonu ise bu giicli temelin {lizerine yeni degerler insa etmeyi
amaclamaktadir.

Bilgi iireten, tasarmmi Onemseyen, dort mevsim yasayan, saghkli yasamu destekleyen,

teknolojiyi bilingli kullanan ve egitimi stirekli gelisimin ayrilmaz bir pargasi olarak gbren bir
sehir anlayisi, Antalya'nin yeni kimligini olusturacaktir.

Diinyaya Ornek Olan Bir Konaklama Kiiltiirii

2036 yihna gelindiginde Antalya'min hedefi yalnizca daha fazla misafir agrlamak
olmamaldir.

Asil hedef, diinyamn farkh iikelerinden yatrimcilarm, akademisyenlerin ve sektor
temsilcilerinin Antalya'y1 incelemek, deneyimlemek ve 6grenmek amaciyla zyaret ettifi bir

bilgi merkezi haline gelmektir.

Yeni konaklama yatrmmlarini gérmek...



Strdiirtilebilirlik uygulamalarini yerinde incelemek...
Egitim modellerini tanmak...
Sehir ve turizm arasindaki iligkiyi anlamak...

Bu tablo yalmzca ekonomik basarty1 ifade etmez. Aym zamanda bilgi iireten, deneyim
paylasan ve sektoriine yon veren bir destinasyon olmanin gostergesidir.

Ciinkii gercek liderlik yalmzca biiylimek degil; bagkalarmin gelisimine de ilham
verebilmektir.

Antalya'nin En Giglii Markasi1 Antalya Olmahidir

Bugiin bircok destinasyon giiclii otel markalartyla tanmmaktadir. Bu markalar kuskusuz
onemli bir deger tiretmektedir.

Ancak 2036 vizyonunda Antalya'nin en biiyik markasi, tek tek isletmeler degil;, sehrin kendisi
olmaldir.

Bir misafir hangi otelde konaklarsa konaklasm ayni giiven duygusunu hissedebilmeli, aym
kalite anlayisiyla karsilasmali, yerel kiiltiiri yasayabilmeli ve sehrin diizenini,
misafirperverligini ve yasam kalitesini biitiinciil bir deneyim olarak alglayabilmelidir.

Ciinkii giichi destinasyon markalar yalnizca logolarla ya da reklam kampanyalariyla olusmaz.

Gergek marka, insanlarin sehirde yasadigi ortak deneyimdir.

Gelecek Kusaklara Karsi Sorumlulugumuz

2036 vizyonu yalnizca bugiiniin yatrmmeilary, yoneticileri veya sektor temsilcileri i¢in
hazirlanmig bir hedef degildir.

Bu vizyon, Antalya'da yasayacak cocuklara, genclere ve gelecegin kusaklarma karsi
stlenilmis ortak bir sorumluluktur.

Bugiin alman her karar; yarmmn isletmelerini, dogal kaynaklarmi, kiiltiirel mirasini, c¢ahsma
hayatni, egitim sistemini ve yasam kalitesini dogrudan etkileyecektir.

Bu nedenle her yatrim yalmzca bugiiniin ekonomik kazancmi degil, gelecek kusaklarm
yasam hakkm da gézetmek zorundadir.

Strdiiriilebilirlik yalmzca g¢evreyi korumak degildir.

Stirdiiriilebilirlik, sehrin gelecegini koruyabilmektir.



Ortak Bir Hikaye Yazmak

Antalya'nin 2036 vizyonu tek bir kisinin, tek bir kurumun ya da yalizca turizm sektoriiniin
gerceklestirebilecegi bir hedef degildir.

Bu vizyon; turizm calisanlarmin, yatrimcilarin, akademisyenlerin, kamu kurumlarinin, yerel
yonetimlerin, meslek odalarmin, girisimcilerin, sanatgilarin, ireticilerin ve bu sehirde yasayan
herkesin ortak hikayesidir.

Ciinkii giiclii sehirler, ortak basarilarin {izerine insa edilir.

Gelecege brrakilacak en degerli miras da birlikte iiretilebilen bu ortak vizyon olacaktir.

Sonug

2036 yiina ulasildiginda Antalya'nin basaris1 yalmzca zyaretci sayilariyla, doluluk
oranlartyla ya da ekonomik gostergelerle anlatiimamalidir.

Gergek basary; insanlarin yasamaktan mutluluk duydugu, cahsanlarin gelecege giivenle
baktig, yatrimcilarin uzun vadeli planlar yaptigi, misafirlerin tekrar gelmek istedigi, dogal ve
kiiltiire] degerlerin korundugu, bilginin iiretildigi, tasarmin Onemsendigi, inovasyonun
desteklendigi ve konaklama ekosisteminin biitiin paydaslariyla birlikte gelistigi bir sehir
olusturabilmektir.

Iste o giin Antalya yalmzca giicli bir turizm destinasyonu olmayacaktr.

AkdeniZ'in Otesinde, diinyaya ilham veren bir konaklama kiiltiiriinlin ve siirdiiriilebilir sehir
vizyonunun temsilcisi haline gelecektir.

Ve belki de 2036 yih geriye doniip hatilandiginda, Antalya'min en biiyiik basansi1 daha
fazla turist agirlamasi degil; gelecek kusaklara daha giiclii, daha yasanabilir ve daha
deger iireten bir sehir birakabilmis olmasi olacaktr.



ANTALYA 2036 ICIN ILK 20 ADIM

Vizyonu Hayata Gecirecek Stratejik Yol Haritasi
Giris

Bir vizyonun gercek degeri, yalmzca ortaya koydugu hedeflerle degil, bu hedefleri hayata
gecirecek somut admlarla 6lgiiliir.

Bu kitap boyunca Antalya'nin konaklama sektoriiniin gelecegine iliskin birgok konu ele alindi
Degisen turizm anlayigy, tasarmmin stratejik rolii, siirdiiriilebilirlik, egitim, teknoloji, saglik,
spor, yonetisim ve ortak akil gibi bashklar, birbirini tamamlayan bir biitiin olarak
degerlendirildi. Ortaya konulan yaklasimin amaci yalizca gelecegi ongormek degil, gelecegi
sekillendirecek ortak bir diisiinme zemini olusturmakti.

Ancak vizyon, uygulamaya doniismedigi siirece yalmzca iyi bir niyet olarak kalur.

Bu nedenle bu boliim, kitabmn 6nceki sayfalarinda ortaya konulan yaklagimin uygulamaya
aktarilmasini saglayacak ik stratejik admmlar1 Onermektedir.

Burada yer alan oneriler kesin bir eylem plam degil; Antalya'nin 2036 vizyonuna ulagabilmesi
icin lizerinde birlikte cahsilabilecek oOncelikli baslangic alanlaridir. Her biri, kamu
kurumlarindan yerel yonetimlere, ilniversitelerden 6zel sektore, meslek odalarmdan sivil
topluma kadar genis bir i birligi anlayisini gerektirmektedir.

Gelecegi tek bir proje degistirmez.

Ancak dogru zamanda atilan dogru admmlar, bir sehrin gelecegini degistirebilir.

1. Antalya Konaklama Vizyon Kurulu
Olusturulmahdir

Antalya'nin sahip oldugu konaklama potansiyeli, yalnizca giicli yatmmlarla degil, giichi bir
yonetisim anlayisiyla siirdiiriilebilir hale gelebilir. Bugiin sehirde turizme iliskin birgok
kurum, kurulus ve sektdr temsilcisi Oonemli cahgsmalar yiiriitmektedir. Ancak bu ¢alsmalarm
ortak bir vizyon etrafinda bulusmasi, alman kararlarm birbirini tamamlamasi ve uzun vadeli
hedeflerin birlikte belirlenmesi biiyik 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle Antalya'nin gelecegine yon verecek siirekli ¢alisan bir Antalya Konaklama
Vizyon Kurulu olusturulmalidir.

Bu kurulun temel amaci yeni bir biirokratik yapi olusturmak degil; mevcut kurumlar arasinda
ortak diistinme kiiltliriinii giiclendiren, diizenli veri paylasimini saglayan ve uzun vadeli
stratejik kararlarm birlikte degerlendirildigi bir koordinasyon platformu olusturmaktir.



Kurul; Konaklama sektoriiniin karsilastigi giincel sorunlar1 degerlendirmekle smirh
kalmamali, aym zamanda gelecekte ortaya ¢ikabilecek firsatlar1 ve riskleri de diizenli olarak
analiz etmelidir. BOylece Antalya, yalmizca gelismeleri takip eden degil, degisimi onceden
okuyabilen ve yon verebilen bir destinasyon haline gelebilir.

Ortak akil kiiltiirti, farkh kurumlarin aym diisiinmesi anlamina gelmez. Asil amag; farkh bakis
acilarin1 ortak hedefler dogrultusunda bir araya getirebilmektir. Bu yaklagim, karar alma
stireglerinin daha katilimc1, daha seffaf ve daha siirdiiriilebilir olmasii saglayacaktir.

2036 Hedefi

Antalya'da konaklama sektoriine iliskin stratejik kararlarm kurumlar arasi koordinasyonla
retildigi, ortak vizyonun siirekli gelistirildigi ve gelecegin birlikte planlandigi bir yonetisim
modeli olusturmak.

Beklenen Etki

e Kurumlararasi koordinasyonun giiclenmesi.

e Uzun vadeliplanlamakiltiriiniin gelismesi.

e Ortak verive bilgi paylasiminin artmasi.

e Stratejik kararalma sureglerinin hizlanmasi.

e Antalya'ninulusal ve uluslararasirekabet giicliniin artmasi.

Uygulama Onceligi

Siire: Kisa Vadeli (0-2 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % %k
Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi (koordinasyonunda)

Bashca Paydaslar:

e AntalyaValiligi

e AntalyaBlylksehirBelediyesi
e Universiteler

e MeslekOdalari

e  TurizmSTK'lar

o OzelSektor



2. Antalya Konaklama 2036 Master Planmi
Hazirlanmahdir

Antalya'nin konaklama sektoriinde bugiine kadar elde ettifi basari, giichi yatrimlarmn ve dogal
avantajlarin birlesimiyle olusmustur. Ancak 2036 yihna uzanan siirecte bu basarmin
stirdiiriilebilir olabilmesi, yalmizca yeni yatrimlarla degil; ortak bir planlama anlayisiyla
miimkiin olacaktr.

Bugiin konaklama sektoriinii etkileyen kararlar yalnizca otelleri ilgilendirmemektedir. Ulagim
yatrmmlari, cevresel planlamalar, egitim politikalari, enerji altyapisy, kiiltiire]l mirasin
korunmasi, teknoloji yatmrimlari ve sehirlesme kararlar1 da sektoriin gelecegini dogrudan
sekillendirmektedir.

Bu nedenle Antalya'nin konaklama gelecegi, birbirinden bagmsiz projelerle degil; tim
paydaslarin katkistyla hazirlanacak biitiinclil bir Antalya Konaklama 2036 Master Plam
dogrultusunda yonetilmelidir.

Bu plann amac1 yalnizca yeni yatrim alanlarimi belirlemek olmamalidir. Aymi zamanda
konaklama sektoriiniin sehirle olan iligkisini giiclendiren, dogal kaynaklar1 koruyan,
ekonomik siirdiirtilebilirligi destekleyen, yasam kalitesini ylikselten ve Antalya'nin
uluslararas1 rekabet giiciinii artran ortak bir gelisim ¢ercevesi olusturmalidir.

Master Plan, degismeyen bir belge olarak degil; gelisen ihtiyaglara gore belirli araliklarla
giincellenen, veriye dayah analizlerle desteklenen ve ortak akil dogrultusunda siirekli
gelistirilen yasayan bir strateji belgesi niteliginde hazirlanmalidir.

Boyle bir yaklagim, yalnizca bugiiniin sorunlarma ¢oziim iretmekle kalmayacak; gelecekte

ortaya ¢ikabilecek degisimlere karsi da Antalya'nin daha direngli, daha 6ngoriilii ve daha
planh hareket edebilmesini saglayacaktir.

2036 Hedefi

Konaklama sektoriiniin; ulasim, g¢evre, egitim, teknoloji, kiiltlir, saglk ve sehir planlamasiyla
birlikte degerlendirildigi, tim paydaslar tarafindan benimsenen ve diizenli olarak giincellenen
biitiinciil bir gelisim plant olugturmak.

Beklenen Etki

Yatirim kararlarinda uzun vadeli planlama kiltlriinin gliclenmesi.
Kamuve 6zel sektorarasinda koordinasyonun artmasi.

Altyapive konaklamayatirimlarinin uyumiginde gelismesi.
Kaynaklarin dahaverimlive sirdirilebilir kullaniimasi.
Antalya'nin uluslararasirekabet giictinlin artirilmasi.

Uygulama Onceligi

Siire: Kisa — Orta Vadeli (1-3 Y1)



Oncelik Diizeyi: % % % %k
Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya Valiligi

Baslica Paydaslar

AntalyaBlyuksehir Belediyesi ve ilce belediyeleri
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
Universiteler

Meslek odalari

ATSO

AKTOB

TUROFED ve sektér birlikleri

Turizmyatirimcilari

Konaklamaisletmeleri

Sivil toplum kuruluslar

3. Antalya Konaklama Veri Merkezi
Kurulmahdr

Bilgi caginda en degerli kaynak artk yalnizca sermaye, dogal zenginlik veya fiziksel altyapi
degildir.

Dogru zamanda, dogru sekilde degerlendirilen veridir.

Konaklama sektorii her giin milyonlarca veri liretmektedir. Doluluk oranlari, konaklama
stireleri, misafir profilleri, enerji ve su tiikketimi, cahsan verileri, dyital gorliniirliik, etkinlk
yogunlugu, ulasim hareketliligi ve destinasyon tercihleri gibi sayisiz gosterge, sektdriin
bugiinkii durumunu ve gelecekteki yoniinii anlamak i¢in 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Ancak bu verilerin farkh kurumlar tarafindan ayr ayr toplanmasi, ortak bir bakis acismin
olusmasii zorlastirmaktadir. Ay sehir icinde farkh kaynaklardan elde edilen bilgilerin
birbirini tamamlamamasi, stratejik karar alma siireclerinde 6nemli bir eksiklik
olusturmaktadr.

Bu nedenle Antalya'nin gelecegini yonlendirecek en dnemli yatrimlardan biri, giivenilir,
giincel ve ortak kullanim esasma dayah bir Antalya Konaklama Veri Merkezi olusturulmasi
olmaldir.

Bu merkezin amaci yalmzca veri depolamak degildir. Uretilen bilgileri analiz eden, egilimleri
izZleyen, riskleri onceden belirleyen ve karar vericilere stratejik ongoriiler sunan bir bilgi
altyapis1 olusturmaktir.

Veri Merkezi; kamu kurumlari, yerel yonetimler, {iniversiteler, meslek odalart ve sektor
temsilcilerinin katkistyla siirekli gelisen ortak bir bilgi platformu olarak cahsmalidir. Bdoylece



Antalya, gecmisi raporlayan degil; gelecegi Ongorebilen ve veriye dayal karar alabilen bir
destinasyona doniigebilir.

Saghkli kararlar, yalmzca giighi sezgilerle degil; giivenilir verilerle desteklenen analizlerle
almabilir. Antalya'nin 2036 vizyonu da ortak bilgiye dayanan giicli bir karar kiiltiirii iizerine
msa edimelidir.

2036 Hedefi

Konaklama sektoriine iliskin verilerin ortak standartlarla toplandigi, analiz edildigi ve tiim
paydaslarin stratejik karar siireclerini destekleyen giivenilir bir bilgi altyapis1 olusturmak.

Stratejik Kazanimlar

e Veriye dayalikararalma kiltiriiniin gliglenmesi.

e Kamu, Gniversite ve 6zelsektorarasinda bilgi paylasiminin artmasi.

e Turizmegilimlerinin ve risklerinin dnceden 6ngorilebilmesi.

e Yatinm planlamalarinin dahasaglikliyapilmasi.

e Antalya'ninuluslararasirekabet gliciini artiracak giivenilir bir karar destek sistemi
olusturulmasi.

Uygulama Onceligi

Siire: Kisa — Orta Vadeli (1-3 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % % &

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya Valiligi

Baslica Paydaslar

e AntalyaBlyuksehir Belediyesive ilce belediyeleri

e TUIK

e Akdeniz Universitesi ve diger tiniversiteler
e ATSO

e AKTOB

e TUROFED ve sektorbirlikleri

e Meslekodalar

e Konaklamaisletmeleri

e Teknolojifirmalar

e Yazilim ve veri analitigi sirketleri



4. KONEKA Pilot Dontuisiim Programi
Baslatilmahdir

Her yeni model, gercek degerini uygulama stirecinde ortaya koyar.

Konaklama sektoriiniin gelecegine yonelik gelistirilen her yaklagimin, yalmzca teorik bir
cercevede kalmamasi; gergek isletmelerde uygulanarak degerlendirilmesi gerekir. Ciinkii
degisim, raporlarda degil; sahada baglayan bir siirectir.

Bu kitap boyunca onerilen KONEKA Analiz Sistemi, konaklama sektoriinii mekansal yaps,
operasyonel siiregler, nsan kaynagy, teknoloji, ekonomik siirdiiriilebilirlik, cevresel etki,
destinasyon ilisgkisi ve yonetisim olmak lizere sekiz temel boyutta degerlendiren biitiinciil bir
analiz yaklagimi sunmaktadir.

2036 vizyonuna giden yolda bu yaklasgimin ik adm, goniilliiliik esasma dayah bir
KONEKA Pilot Doniisiim Progranm ile atimahdir.

Program kapsammda farkh Olgeklerdeki konaklama isletmeleri belirlenerek mevcut durum
analizleri yapimaly, her isletme icin giicli yonler, gelisim alanlar1 ve uzun vadeli doniisiim
onerileri ortaya konulmalidir. Elde edilen sonuglar yalmzca katihmci isletmelere degil,

sektoriin tamamina yol gosterecek anonimlestirilmis bir bilgi havuzuna doniistiiriilmelidir.

Pilot uygulamanin amaci herhangi bir isletmeyi basarth ya da basarisiz ilan etmek degildir.
Amag; sektoriin ortak gelisim alanlarini belirlemek, iyi uygulamalar1 goriiniir kilmak ve
Antalya'nin konaklama ekosistemi i¢in ortak bir kalite kiiltiirii olugturmaktir.

Basarili sonuglar elde edildiginde program, daha fazla isletmeyi kapsayacak sekilde
genisletilmeli; zaman igerisinde Antalya'nin ardindan Tiirkiye'nin farkh destinasyonlarinda da
uygulanabilecek 6rnek bir modele donistiiriilmelidir.

Boylece KONEKA yalmzca bir analiz sistemi degil, sektoriin stirekli gelisimini destekleyen
yasayan bir doniisim platformu haline gelecektir.

2036 Hedefi

KONEKA Analiz Sistemi'nin pilot uygulamalarla test edildigi, siirekli gelistirildigi ve
Antalya'da ortak degerlendirme kiiltiiriiniin olusmasma katki saglayan 6rnek bir doniisiim
modeli olusturmak.

Stratejik Kazanimlar
e Konaklamaisletmelerinde sirekli gelisim kiiltirinin gliclenmesi.
e Glicli yonlerinve gelisimalanlarinin bilimsel yéntemlerle belirlenmesi.
e lyiuygulamalarin sektérgenelinde yayginlastiriimasi.
e Veriye dayalikalite yonetiminin desteklenmesi.
e Antalya'ninuluslararasi6lgekte 6rnek gosterilebilecek bir analiz ve gelisim modeline sahip

olmasi.



Uygulama Onceligi
Siire: Kisa Vadeli (0-2 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: KONEKA Koordinasyon Ekibi (ilgili kamu kurumlar1 ve sektor temsilcileri is
birligiyle)

Baslica Paydaslar

Kiltirve Turizm Bakanlig
Antalya Valiligi
AntalyaBliylksehir Belediyesi
Universiteler

AKTOB

TUROFED ve sektér birlikleri
Meslek odalari
Konaklamaisletmeleri
Danismanlik ve teknoloji firmalari

S. Antalya Konaklama Akademisi
Kurulmahdr

Konaklama sektoriiniin gelecegini belirleyecek en 6nemli unsur, sahip oldugu binalar degil;
bu binalarin i¢inde hizmet {ireten nsan kaynagidir.

Yeni teknolojiler, dijital sistemler ve yapay zeka uygulamalar1 sektorii doniistirmeye devam
edecektir. Ancak misafirin hafizasinda yer eden deneyimi olugturan en 6nemli unsur, hala
mnsamn bilgi birikimi, yaklagimi ve hizmet anlayisidir.

Bu nedenle Antalya'nin 2036 vizyonunda en biiyiik yatwrim, yalmzca fiziksel altyapiya degil;
strekli gelisen insan kaynagma yapilmalidir.

Bu amagla kamu, tniversiteler, meslek odalar1 ve sektor temsilcilerinin is birligiyle faaliyet
gosterecek Antalya Konaklama Akademisi kurulmalidir.

Akademi yalmzca mesleki egitim veren bir merkez olarak diistiniilmemelidir. Aym zamanda
sektoriin gelecegini sekillendiren bilgi liretim merkezi olmalidir.

Yonetici gelisim programlart...
Yapay zeka ve dijjital doniistim egitimleri...
Stirdiiriilebilirlik uygulamalarst...

Liderlik programlaru...



Misafir deneyimi tasarmu...

Afet ve kriz yonetimi...

Yabanci dil gelisimi...

Meslek ici sertiflkasyon programlart...

Uluslararast degisim projeleri...

Arastrma ve yaym faalyetleri...

Akademinin temel caligma alanlar1 arasmda yer almalidir.

Ayrica sektor calsanlarmin yalmzca meslege giris asamasmnda degil, kariyerlerinin her
doneminde kendilerini gelistirebilecekleri siirekli 6grenme modeli olusturulmalidir.

Konaklama sektoriinde degisim artik yillarla degil, aylarla olgiilmektedir. Bu nedenle
ogrenme de belirli donemlerle smirl degil; kesmntisiz devam eden bir kiiltlire dontismelidir.

Antalya, bilgi tikketen degil; bilgi iireten bir destinasyon haline gelebildiginde yalmzca
turizmde degil, egitim alaninda da uluslararas1 bir referans noktasi olacaktir.

2036 Hedefi

Konaklama sektoriiniin tiim paydaglarina siirekli egitim, aragtrma, sertiflkasyon ve mesleki
gelisim mmkani sunan; sektor ile akademiyi aym platformda bulusturan uluslararasi nitelikte
bir Antalya Konaklama Akademisi olusturmak.

Stratejik Kazanimlar

e Sektorde sirekliogrenme kiltlriniin yerlesmesi.

e Nitelikliinsan kaynaginin gliclenmesi.

e Universite—sektoris birliginin kurumsallasmasi.

e Uluslararasistandartlarda egitim ve sertifikasyon sistemlerinin yayginlasmasi.

e Antalya'ninturizmalanindabilgi Greten ve ihragceden bir merkez haline gelmesi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)
Oncelik Diizeyi: % % % % &

Oneri Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhg: ile Yiksekogretim Kurulu
koordinasyonunda Antalya'daki tiniversiteler



6. Antalya Konaklama Tasarim Merkezi
Kurulmahdr

Konaklama sektoriinde rekabet artik yalizca hizmet kalitesiyle degil, tasarm kalitesiyle de
sekillenmek tedir.

Gelecegin basarih destinasyonlari, birbirine benzeyen yapilar inga eden sehirler degil; kendi
kimligini tasarmla ifade edebilen sehirler olacaktir.

Antalya, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel zenginliklerle giichi bir tasarm potansiyeline sahiptir.
Ancak bu potansiyelin uluslararasi bir degere doniisebilmesi i¢in tasarmin yalmzca estetik bir
tercth degil; stratejik bir kalkmma araci olarak ele almmasi gerekmektedir.

Bu amagla, kamu, iiniversiteler, meslek odalar1 ve sektor temsilcilerinin is birligiyle Antalya
Konaklama Tasanm Merkezi kurulmalidir.

Bu merkez yalmzca mimari projeleri degerlendiren bir yap1 olmamalidir.

Ayni zamanda;

Konaklama tasarmu iizerine arastwrmalar yapan...

Yeni malzeme ve teknolojileri inceleyen...

Stirdiiriilebilir tasarm ¢oziimleri gelistiren...

Uluslararas1 tasarim yarigmalari diizenleyen...

Ogrenci atdlyeleri ve calstaylar gergeklestiren...

Sektore tasarm damsmanligi sunan...

Yerel kiiltiirii cagdas tasarm anlayisiyla bulusturan...

bir bilgi ve novasyon merkezi olarak faaliyet gostermelidir.

Tasarm yalmzca giizel mekanlar olusturmak icin degil; isletme verimliligini artrmak, enerji
tiketimini azaltmak, misafir deneyimini giiclendirmek ve Antalya'nin uluslararasi marka
degerini yikkseltmek icn kullanilmahdr.

Her yeni yatrim, yalmzca kendi isletmesine degil; bulundugu kente de deger katmaldir.

Ciinkii giiclii sehirler, yalnizca biiylik projelerle degil; birbirini tamamlayan kaliteli tasarm
kararlaryla inga edilir.



2036 Hedefi

Konaklama sektoriinde tasarim kalitesini yiikselten, arastirma ve inovasyonu destekleyen,
yerel kimligi cagdas yaklasimlarla bulusturan ve Antalya'yi uluslararasi dlgekte 6rnek

gosterilen bir tasarrm merkezi haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar
¢ Konaklamayatirimlarinda tasarim kalitesinin ylkselmesi.
e Yerel mimarikimligin gliclenmesi.
o Universite—sektér—tasarim diinyasiis birliklerinin artmasi.
e Surdirilebilirve yenilikci tasarim anlayisinin yayginlasmasi.
e Antalya'nintasarim odaklikonaklama destinasyonu olarak uluslararasigérinirlGgiinin
artmasi.
Uygulama Onceligi

Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)
Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Antalya Biiyiiksehir Belediyesi koordinasyonunda iiniversiteler ve ilgili
meslek odalari

7. Antalya Konaklama inovasyon ve
Teknoloji Merkezi Kurulmahdir

Konaklama sektoriiniin gelecegi yalmzca yeni tesisler insa etmekle degil, yeni fikirler
gelistirmekle sekillenecektir.

Teknoloji artik isletmeler icin bir rekabet avantaji olmanin Otesine ge¢mis; karar alma
stireclerini hizlandwran, misafir deneyimini gelistiren, kaynak kullanimini optimize eden ve
stirdiiriilebilirligi destekleyen stratejik bir unsur haline gelmistir.

Ancak teknolojiyi yalnizca satn alan degil, gelistiren ve doniistiiren sehirler gelecegin lider
destinasyonlar1 olacaktrr.

Bu nedenle Antalya'nin 2036 vizyonunda, konaklama sektorinin djital donistimini
destekleyecek Antalya Konaklama Inovasyon ve Teknoloji Merkezi kuruimalidir.

Bu merkez yalmzca yeni teknolojilerin sergilendigi bir yapt olmamaldir.
Aym zamanda;
Yapay zeka tabanh konaklama ¢oziimleri gelistiren...

Akilli otel sistemlerini test eden...



Yeni nesil misafir deneyimi teknolojileri {ireten...

Enerji ve kaynak verimliligine yonelk djital uygulamalar gelistiren...
Girisimcileri ve teknoloji sirketlerini sektdrle bulusturan...

Universitelerle ortak arastrmalar yiiriiten...

Yerli yazihm ve donanm ¢oziimlerini destekleyen...

uluslararas1 Glgekte bir movasyon ekosistemi olarak faaliyet gostermelidir.

Merkez biinyesinde kurulacak uygulama laboratuvarlari sayesinde gelistirilen teknolojiler
gercek isletmelerde test edilebilmeli, basarih Ornekler sektoriin geneline yaygmlastirilmalidir.

Bunun yaninda gen¢ girisimciler, yazilim gelistiriciler ve teknoloji odakh girigimler i¢cin
kulugka programlar1 olusturulmali; Antalya, yalmzca turizm yapan degil, turizm teknolojileri
tireten bir sehir kimligi kazanmalidir.

Konaklamasektoriniin geleceginde rekabet yalnizca hizmet kalitesiyle degil; teknolojiyine kadar
dogru kullandigive ne kadaryenilik Gretebildigiyle de belirlenecektir.

Antalya bu doniisiime Onciilik edebilirse, AkdeniZ'in en giiclii turizm destnasyonlarindan biri
olmanin yaninda, konaklama teknolojilerinin gelistirildigi uluslararas1 bir novasyon merkezi
haline de gelebilecektir.

2036 Hedefi

Yapay zeka, dijitallesme, otomasyon ve akilli bina teknolojileri basta olmak tizere konaklama
sektoriine yonelik yenilikgi ¢oziimler gelistiren, test eden ve sektore kazandran uluslararasi
nitelikte bir inovasyon ekosistemi olugturmak.

Stratejik Kazanimlar

e Konaklamasektoriindedijital dontisiimiin hizlanmasi.

e Yapay zekave akilli teknolojilerin etkin kullaniminin yayginlagmasi.

o Universite—sanayi—sektér s birliklerinin giiclenmesi.

e Yerliturizmteknolojilerinin gelistirilmesive ihracat potansiyelinin artiriimasi.

e Antalya'nin HospitalityTech alaninda uluslararasibir referans merkezihaline ge Imesi.

Uygulama Onceligi

Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)



Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1
koordinasyonunda Antalya Valiligi, Touristech Tekmer

8. Antalya Yesil Konaklama Donusiim
Programi Baslatilmahdir

Konaklama sektoriiniin gelecegi yalmzca daha fazla yatrim yapmakla degil, mevcut
yatrimlar1 daha siirdiiriilebilir hale getirmekle sekillenecektir.

Iklim degisikligi, dogal kaynaklarm azalmas1 ve cevresel riskler, turizm sektdriinii dogrudan
etkileyen kiiresel gerceklikler haline gelmistir. Bu nedenle siirdiiriilebilirlik artik yalmzca
cevre politikalarinin konusu degil; konaklama sektoriiniin rekabet giiciinii belirleyen temel
unsurlardan biridir.

2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi, yalmzca cevre dostu otellere sahip olmak degil;
stirdiiriilebilirligi tim konaklama ekosisteminin ortak yonetim anlayisina doniistirmektir.

Bu amagla Antalya Yesil Konaklama Doniisiim Programm hayata gegirilmelidir.
Program yalmzca sertifikasyon stireglerini destekleyen bir uygulama olmamalidir.
Ayni zamanda;

Enerji verimliligini artran...

Su tiiketimini azaltan...

Atk olusumunu en aza indiren...

Yenilenebilir enerji kullanimimi tesvik eden...

Karbon ayak izini azaltan...

Dongiisel ekonomi uygulamalarin1 yayginlastiran...

Yerel iiretim ve tedarik zincirlerini giiclendiren...

biyolojik ¢esitliligi ve dogal kaynaklar1 koruyan...

biitiinciil bir doniistim programu olarak uygulanmalidir.

Bu doniistim yalnizca yeni yatrimlart kapsamakla smirl kalmamalidir.

Mevcut konaklama tesislerinin de teknik damsmanlik, finansman destekleri ve egitim
programlariyla siirdiiriilebilirlik standartlarina uyumu tesvik edilmelidir.



Aym zamanda sektoriin ¢evresel performansini diizenli olarak izleyen gostergeler
olusturulmaly, 1iyi uygulama Ornekleri paylasiimali ve basarih igletmeler goriiniir hale
getirilmelidir.

Strdiirtilebilirlik, gelecekte isletmelere ek maliyet yikleyen bir zorunluluk degil; operasyonel
verimliligi artran, marka degerini giiclendiren ve uluslararasi rekabet avantaji saglayan
stratejik bir yatrim olarak goriilmelidir.

Antalya bu doniistimii biitlinciil bir yaklasimla gergeklestirebilirse, yalmzca cevreye duyarl
bir destinasyon degil; siirdiiriilebilir konaklama yonetimi konusunda diinyaya Ornek gosterilen
sehirlerden biri olabilir.

2036 Hedefi

Konaklama sektoriinde cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi biitlinciil bir
yaklagimla hayata gecgirerek Antalya'yr Akdenizin en giighi yesil konaklama
destinasyonlarindan biri haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

Konaklamasektoriinde eneriji ve su verimliliginin artirilmasi.

Karbon emisyonlarinin ve gevresel etkilerin azaltiimasi.

isletmelerin uluslararasisiirdiiriilebilirlik standartlarina uyumunun giiclenmesi.
Yerel (iretimve dongilsel ekonomiuygulamalarinin yayginlasmasi.

Antalya'nin strdirilebilirturizm alaninda uluslararasimarka degerinin yiikselmesi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)
Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhg1 koordinasyonunda Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhg1 ile Antalya Biiyiiksehir Belediyesi



9. Antalya Saghklh Yasam ve Wellness
Destinasyonu Programi Baslatilmahdir

Konaklama sektoriiniin gelecegi yalmzca insanlarin nerede konakladigiyla degil, konaklama
stiresince nasil bir yasam deneyimi yasadigiyla sekillenecektir.

Diinya genelinde saglk anlayis1 hizla degismektedir. Artik insanlar yalmzca hastaliklarin
tedavisi i¢cin degil, saghkl yas almak, fiziksel ve zhinsel iyilik hallerini gliclendirmek, yasam

kalitelerini artrmak ve dengeli bir yasam siirdiirmek amaciyla da seyahat etmektedir.

Bu degisim, saglk turizmini klasik tedavi hizmetlerinin 6tesine tasmus; wellness, koruyucu
saglk ve yasam kalitesi odakl yeni bir anlayis1 6n plana ¢ikarmustir.

Antalya'nin sahip oldugu iklim, dogal ¢evre, saglk altyapis1 ve konaklama kapasitesi bu
doniistim i¢cin 6nemli bir avantaj sunmaktadir.

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya Saghkh Yasam ve Wellness Destinasyonu Program
hayata gecirilmelidir.

Bu program yalmzca saglk kuruluglarini kapsayan bir proje olmamaldir.

Aym zamanda;

Koruyucu saglk uygulamalarini destekleyen...

Wellness ve uzun yasam programlarmi gelistiren...

Beslenme ve saglkli yasam damsmanhigim tesvik eden...

Fiziksel rehabilitasyon hizmetlerini giiclendiren...

Ruhsal iyilik halini destekleyen uygulamalar1 yaygmlagtran...

Doga temelli yasam deneyimlerini gelistiren...

Saglkli yasam kiiltiirinii konaklama sektoriiniin ayrilmaz bir pargast hiline getiren...
biitiinciil bir destinasyon programu olarak uygulanmalidir.

Konaklama isletmeleri yalmzca konaklama hizmeti sunan yapilar degil; saghkli yasamu
destekleyen deneyim merkezleri olarak yeniden konumlandirilmalidir.

Bu kapsamda oteller, saglk kuruluslari, tniversiteler, spor merkezleri ve yerel yonetimler
arasinda giiclii is birlikleri kurulmali; Antalya, saghkli yasam alaninda uluslararasi 6lgekte

referans gosterilen destinasyonlardan biri haline gelmelidir.

Saglkli yasam, gelecegin turizm trendlerinden biri degildir.



Gelecegin yasam bi¢imidir.

Antalya bu doniisiimii bugiinden planlayabilirse, yalmzca saghk turizminde degil; yasam
kalitesini merkeze alan yeni nesil konaklama anlayisinda da oncii sehirlerden biri olacaktr.

2036 Hedefi

Saglk hizmetleri, wellness, koruyucu tip, uzun yasam uygulamalar1 ve yasam kalitesi odakh
konaklama anlayisini biitiinlestirerek Antalya'y1r diinyamn onde gelen saglkli yasam
destinasyonlarindan biri haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

Saglik turizminin dort mevsimeyayilan sirdirilebilir bir yapiya kavusmasi.
Wellnessve uzunyasam odakliyeni turizm trinlerinin gelistiriimesi.
Konaklamasektoriile saghk sektériniin entegrasyonunun gliclenmesi.
Antalya'nin uluslararasisaglik ve yasam kalitesi markasinin gliclenmesi.

Yiksek katma deger lireten yeni ziyaretgi profillerinin destinasyona kazandirilmasi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Saglk Bakanhg: ile Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya
Valiligi

10. Antalya Uluslararasi1 Spor Turizmi
Programi Hayata Gegirilmelidir

Spor turizmi, yalizca belirli donemlerde diizenlenen kamp organizasyonlarindan ibaret
degildir.

Dogru planlandiginda spor; sehir ekonomisini canlandiran, uluslararasi goriiniirliigii artwan,
sezonu dengeleyen ve yasam kalitesini yiikselten stratejik bir kalkmma aracidir.

Antalya, iklimi, ulagim olanaklari, konaklama altyapis1 ve mevcut spor tesisleriyle diinyanin
onemli spor destinasyonlarindan biri olabilecek giiclii avantajlara sahiptir.



Ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir bagsartya doniisebilmesi i¢in spor organizasyonlarinin
birbirinden bagmmsiz etkinlikler olarak degil, uzun vadeli bir destinasyon stratejisinin pargasi
olarak planlanmas1 gerekmektedir.

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya Uluslararas1 Spor Turizmi Programm hayata
gecirilmelidir.

Bu program yalmzca profesyonel spor organizasyonlarmi destekleyen bir yap1 olmamahdir.
Ayni zamanda;

Uluslararast spor organizasyonlarini Antalya'ya kazandrran...

Milli takmlar ve profesyonel kuliipler i¢in dort mevsim kamp altyapisini gelistiren...

Bisiklet, kosu, triatlon ve ylizme gibi acik hava sporlarmi destekleyen...

Golf, tenis, yelken ve su sporlarmi gesitlendiren...

Engelli sporlar1 ve kapsayici organizasyonlar1 tegvik eden...

Genglik kamplar1 ve amator spor etkinliklerini yayginlastiran...

Yerel halkn spor kiiltiiriinii giiclendiren...

uluslararas1 Olgekte siirdiiriilebilir bir spor ekosistemi olusturmalidir.

Program kapsaminda spor tesisleri ile konaklama isletmeleri arasmda giiclii is birlikleri
kurulmali, uluslararasi federasyonlarla ortak organizasyonlar gelistirilmeli ve Antalya'nin spor
takvimi yihn tamamma yayilan planl bir yaptya kavusturulmahdir.

Spor turizmi yalmzca otellerin doluluk oranlarini artwran bir arag olarak goriilmemelidir.

Ayni zamanda gengleri spora yonlendiren, saghkli yasam kiiltiiriinii destekleyen, sehir
ekonomisini ¢esitlendiren ve Antalya'nin uluslararast marka degerini giiclendiren stratejik bir
yatrim alam olarak degerlendirilmelidir.

Antalya bu yaklasimi benimseyebilirse, yalmzca spor organizasyonlarma ev sahipligi yapan

bir sehir degil; sporun yasam Kkiiltiiriiniin dogal bir pargast haline geldigi 6rnek
destinasyonlardan biri olacaktir.

2036 Hedefi

Spor turizmini yihn on iki ayma yayilan siirdiiriilebilir bir kalkmma modeli haline getirerek
Antalya'y1 Avrupa ve Akdenizin Onde gelen uluslararasi spor destinasyonlarindan biri
yapmak.



Stratejik Kazanimlar

Spor turizminin dért mevsime yayilan stirdirlebilir bir yapiya kavusmasi.
Uluslararasispor organizasyonlarinin ve kamp programlarinin artirilmasi.
Konaklama sektoriinde sezon bagimlhiliginin azaltilmasi.

Yerel ekonomiye ve istihdama yil boyunca katkisaglanmasi.

Antalya'nin uluslararasispor destinasyonu marka degerinin gligclendirilmesi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Genglik ve Spor Bakanhg: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 koordinasyonunda
Antalya Valiligi

11. Antalya Akillh Destinasyon Platformu
Kurulmahdr

Gelecegin sehirleri yalmizca daha fazla teknoloji kullanan sehirler olmayacaktir.

Gergek fark; teknolojiyi dogru bilgiye, dogru bilgiyi ortak kararlara ve ortak kararlari
stirdiiriilebilir gelisime doniistiirebilen sehirlerde ortaya ¢ikacaktir.

Konaklama sektorii her giin milyonlarca veri tiretmektedir.
Doluluk oranlart...

Ziyaretci profilleri...

Ulasm hareketleri...

Enerji tiketimi...

Su kullanimt...

Etkinlik yogunlugu...

Cevresel gostergeler...

Misafir deneyimleri...

Ekonomik weriler...



Ancak bu veriler farkh kurumlarda, farkh sistemlerde ve birbirinden bagimsiz bigimde
tutuldugunda, sehrin gelecegini yonlendirecek ortak bilgiye doniisemez.

Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya Akilh Destinasyon Platformu Kkurulmalidir.
Bu platform yalizca dijital bir yazilim projesi olmamalidir.

Aym zamanda;

Konaklama sektoriine ait stratejik verileri biitlinlestiren...

Turizm hareketlerini ger¢ek zamanli Zleyen...

Karar vericilere analiz ve senaryo iireten...

Yapay zeka destekli ongortiler gelistiren...

Enerji, ulasim ve gevresel gostergeleri birlikte degerlendiren...

Kriz yonetimini destekleyen...

Yatrim planlamalarina veri saglayan...

Kamu, 6zel sektor ve akademiyi aym bilgi altyapisinda bulusturan...
ortak bir karar destek sistemi olarak tasarlanmalidir.

Platform sayesinde yalmizca bugiiniin performans: izlenmeyecek, gelecege iliskin eglimler de
daha saglkl analiz edilebilecektir.

Bu sistem, yatrim kararlarmdan ulasim planlamasina, etkinlik ydnetiminden siirdiiriilebilirlik
politikalarina kadar birgok alanda ortak veri temelli karar alma kiiltliriinii giiclend irecektir.

Yapay zeka bu platformun 6nemli bir bileseni olacaktir.

Ancak yapay zeka, karar veren degil; karar siireclerini giiclendiren bir ara¢ olarak
kullanilmaldir.

Ciinkii gilichi sehirleri teknoloji degil, teknolojiyi dogru yonlendiren vizyon olusturur.
Antalya bu djjital doniisiimii biitiinciil bir anlayisla gergeklestirebilirse, yalmzca akilh sehir

uygulamalarmni kullanan bir destinasyon degil; veriye dayah yonetim modeliyle diinyaya
ornek gosterilen bir konaklama ekosistemi olusturabilir.

2036 Hedefi

Konaklama sektorii, kamu kurumlar1, yerel yonetimler ve diger paydaslar arasmda ortak veri
paylasimimni saglayan, yapay zeka destekli karar mekanizmalariyla calsan biitiinlesik bir akill



destinasyon platformu olusturarak Antalya'y1 veri odakh destinasyon yonetiminde uluslararasi
referans sehirlerden biri haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

Konaklamasektorindeveri temelli kararalma kiltiriniin gliclenmesi.

Yapay zeka destekli analizlerle yatirnm ve yonetim siireclerinin iyilestirilmesi.

Kamuve 6zel sektorarasinda ortak veri kullaniminin yayginlagmasi.

Krizydnetimi ve kaynak planlamasinda karar kalitesinin artiriimasi.

Antalya'nin akillidestinasyon yonetimi alaninda uluslararasirekabet gliciniin yikselmesi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)
Oncelik Diizeyi: % % % %k

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya Biiyiksehir
Belediyesi ve Antalya Valiligi

12. Antalya Uluslararasi Konaklama ve
Turizm Enstitusu Kurulmahdir

Bir destinasyonun gergek giicli, yalmzca agrladigi ziyaretci sayisiyla degil; tirettigi bilgiyle
de olgiiliir.

Bugiin diinyanin turizmde one ¢ikan sehirleri yalnizca basarih uygulamalar gelistirmiyor; ayn
zamanda bu deneyimlerini arastiriyor, belgeliyor ve uluslararasi olgekte paylastyor.

2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi yalmizca giicli bir turizm destinasyonu olmak degil,
konaklama sektoriine yon veren kiiresel bir bilgi merkezi haline gelmektir.

Bu hedef dogrultusunda Antalya Uluslararas1 Konaklama ve Turizm Enstitiisii
kurulmaldir.

Bu yap1 yalnizca akademik ¢algmalar yiirliten bir kurum olmamalidir.
Aym zamanda;
Konaklama sektoriine yonelik arastrmalar yapan...

Uluslararas1 raporlar hazrlayan...



Sektorel verileri analiz eden...

Politika Onerileri gelistiren...

Yapay zeka, stirdiiriilebilirlik ve yeni turizm modelleri {izerine cahgsmalar yiiriiten...
Uluslararas1 egitim ve sertifikasyon programlar1 diizenleyen...

Kamu, 6zel sektor ve tiniversiteler arasmda ortak projeler gelistiren...

diinyaya acik bir diisiince ve arastrma merkezi olarak yapilandirilmalidir.

Enstitli, Antalya'nin yillardir olusturdugu turizm deneyimini yalnizca uygulayan degil,
bilimsel bilgiye doniistiren ve diinyayla paylasan bir yapiya doniismesini saglayacaktir.

Her yil yaymlanacak Antalya Konaklama Raporu, 2036 Turizm Endeksi, Akdeniz
Konaklama Trendleri Raporu ve uluslararasi arastrmalar sayesinde Antalya, yalmzca
uygulamalartyla degil; iirettigi bilgiyle de referans gosterilen bir sehir haline gelebilecektir.
Bilgi paylasan sehirler giiven iiretir.

Giiven tireten sehirler ise uluslararasi1 Olgekte daha giichi is birlikleri kurar.

Antalya bu vizyonu hayata gecirebilirse, yalnizca turizm yapan bir sehir degil; turizm
alaninda politka gelistiren, arastrma {iireten ve diinyaya yon veren bir merkez olacaktrr.

2036 Hedefi

Konaklama ve turizm alannda arastrma, egitim, politika gelistirme ve uluslararasi is
brrlikleri yiiriten bagimsiz bir bilgi merkezi olusturarak Antalya'y1 kiiresel dlgekte referans
alman turizm diisiince merkezlerinden biri hiline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

e Konaklamasektoriinde bilimsel bilgi Gretiminin gliclenmesi.

e Antalya'ninuluslararasiturizm politikalarina katkisaglayan bir merkez haline gelmesi.
o Universite—kamu—tzel sektéris birliklerinin kurumsallasmasi.

e Uluslararasiarastirma ve egitim aglarinin Antalya'datoplanmasi.

e Antalyamarkasininyalnizca turizmde degil, bilgi Giretiminde de giiglenmesi.

Uygulama Onceligi

Siire: Orta—Uzun Vadeli (3—7 Y1)



Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya'daki tniversiteler ve
sektor temsilcileri

13. Antalya Uluslararasi Konaklama
Markasi Guclendirilmelidir

Bir destinasyonun en degerli varligi yalnizca sahip oldugu oteller degil, diinyada biraktigi
algidir.

Giiclii markalar reklamla degil; tutarli kalite, giiven ve uzun yillara yayilan ortak bir vizyonla
olusur.

Antalya bugiin diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlarindan biridir. Ancak 2036
vizyonunda hedef, yalmzca cok zyaret edilen bir sehir olmak degil; konaklama alaninda
gliven, kalite ve yenilikk denildiginde akla gelen ik sehirlerden biri olmaktr.

Bu dogrultuda Antalya'nin uluslararast marka kimligi, yalmzca tamtim kampanyalariyla degil;
ortak standartlar, ortak degerler ve ortak bir iletisim stratejisiyle giiclendirilmelidir.

Bu yaklagim;

Konaklama sektoriiniin ortak kalite anlayigmi gelistirmeli...

Sehrin kiiltiirel ve dogal kimligini uluslararas1 Olcekte daha goriinir hale getirmel...
Bagarili uygulamalar1 diinya kamuoyuyla paylasmali...

Uluslararas1 fuarlarda ve sektor organizasyonlarinda Antalya'nin kurumsal temsilini
giiclendirmeli...

Yabanci yatmimcilar, akademisyenler ve sektdr profesyonelleri i¢in giiven veren bir
destinasyon algis1 olusturmalidir.

Markalagma yalmzca zyaretci ¢ekmek icin degildir.
Nitelkli yatrimciyzi...

Uluslararas1 etkinlikleri...

Bilgi iiretimini...

Yetenekli insan kaynagma...

ve kiiresel is birlklerini de aym 6lgiide etkiler.



Bu nedenle Antalya'nin markasi, yalmzca turizm kampanyalarmin degil; sehrin tiim
paydaslarmm ortak sorumlulugu olarak goriilme lidir.

Giglii sehirler, yalnizca kendilerini anlatan sehirler degildir.
Kendileri hakkinda baskalarmin konustugu sehirlerdir.

Antalya, gilicli marka yonetimiyle bu konuma ulasabilecek potansiyele sahiptir.

2036 Hedefi

Antalya'y1 konaklama sektoriinde kalite, giiven, stirdiiriilebilirlik ve yenilik denildiginde
uluslararas1 Olgekte ik akla gelen destinasyonlardan biri haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

Antalya markasinin uluslararasidegerinin giiclenmesi.
Nitelikli turist ve yatinmci profilinin artmasi.
Uluslararasietkinlik ve kongre sayisinin yiikselmesi.
Kiresel medyagoriintrliglinin gliglenmesi.

Sehrin rekabet gliciinln strdirilebilir bicimde artmasi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta—Uzun Vadeli (3—10 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Antalya Tantim Vakfi ve Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda
ilgili tim sektor paydaglari.

14. Antalya Nitelikli Turizm Yatirimlarinin
Kiiresel Merkezi Olmahdir

Bir sehrin gelecegi, yalmzca aldigi yatmim miktartyla degil; ¢ektigi yatrimlarin niteligiyle
belirlenir.

Uzun yillar boyunca turizm yatrimlari ¢ofunlukla yeni tesislerin sayisi iizerinden
degerlendirildi.

Oysa 2036 vizyonunda bagari, kag otel inga edildigiyle degil; bu yatrimlarin Antalya'nin
ekonomik, cevresel ve sosyal gelisimine ne kadar katki sunduguyla Olglilmelidir.



Bu nedenle Antalya, yalmzca yatwrim kabul eden bir sehir degil; dogru yatrmm segen ve
yonlendiren bir destinasyon haline gelmelidir.

Yeni yatrimlar;

Sehrin planlama vizyonuna uyum saglamali...

Dogal kaynaklar1 korumal...

Yerel ekonomiyi giiglendirmeli...

Istihdam niteligini artrmalr...

Teknoloji ve inovasyonu desteklemeli...

Stirdiirtilebilir tasarm ikelerini benimsemeli...

Ve Antalya'nin uluslararas1 marka degerini yiikseltmelidir.

Yatrim politikalar1 yalmzca arsa iiretmeye degil, uzun vadeli deger iiretmeye odaklanmaldir.

Antalya'nin sahip oldugu giiclii turizm altyapisi, uluslararasi yatrmmcilar igin onemli bir
avantajdr.

Ancak gelecekte rekabet, yalmizca yatrim cekebilmekte degil; dogru yatrimcilarla uzun
vadeli is ortaklklar1 kurabilmekte olacaktir.

Bu dogrultuda yatrim siirecleri daha 6ngoriilebilir...
Daha seffaf..

Daha hizt...

Daha bilimsel...

Ve daha siirdiirtilebilir kriterlerle yonetilmelidir.
Nitelikli yatwrmm, yalmzca yeni binalar kazandirmaz.
Yeni bilgi...

Yeni teknoloji...

Yeni istihdam...

Yeni is brrlikleri...

Ve uluslararast giiven kazandirir.



Antalya, yatrim kararlarmi kisa vadeli firsatlar yerine uzun vadeli vizyonla
degerlendirebildigi Olglide, Akdeniz'in en giivenilir yatrim destinasyonlarindan biri haline
gelecektir.

2036 Hedefi

Antalya'yy, stirdiirtilebilirlik, tasarim kalitesi, teknoloji, ekonomik katma deger ve toplumsal
fayda kriterlerini esas alan yatrim modeliyle diinyamin en giivenilir ve en nitelikli konaklama
yatrmm merkezlerinden biri haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

Daha yiksek katma deger treten turizm yatirimlari.
Uluslararasiyatirimei gliveninin gliglenmesi.

Planlive surdirtlebilir sehirlesmenin desteklenmesi.

Yerel ekonomiye dahaglicll katkisaglayan projelerin artmasi.
Antalya'nin kiiresel yatinm rekabetinde farklilagsmasi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta—Uzun Vadeli (3—10 Y1)
Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya Valiligi, Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, yatrimci kuruluslar ve sektor temsilcileri.

15. Antalya Uluslararasi Is Birlikleri ve
Kiiresel Ag Programi Baslatilmahdir

Gelecegin giiclii sehirleri, yalmzca kendi basariartyla degil; kurduklar1 uluslararasi is
birlikleriyle de 6ne ¢ikacaktir.

Bilgi, teknoloji ve deneyim artkk smirlar i¢inde gelismiyor.

Sehirler birbirlerinden &greniyor...

Universiteler ortak arastrmalar yiiriitiiyor...

Konaklama isletmeleri uluslararasi standartlar1 birlikte gelistiriyor...

Destinasyonlar ortak tamtim ve siirdiirtilebilirlik projeleri olusturuyor...



Bu nedenle 2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi yalnizca kiiresel turizm pazarmda yer almak
degil; kiiresel turizm ekosisteminin yon veren aktorlerinden biri olmaktir.

Bu dogrultuda Antalya Uluslararas: Is Birikleri ve Kiiresel A Programn hayata
geeirilmelidir.

Bu program yalmzca protokol imzalamaya dayah bir yaklasim olmamalidir.

Aym zamanda;

Uluslararas1 destnasyonlarla bilgi paylasimmi gelistiren...

Konaklama sektoriinde ortak aragtrma projeleri yiiriiten...

Universiteler arasmda akademik is birliklerini artran...

Uluslararast 6grenci ve uzman degisim programlarmnt destekleyen...

Kiiresel turizm kuruluslariyla ortak projeler gelistiren...

Avrupa Birligi ve uluslararasi fon programlarindan daha etkin yararlanilmasini saglayan...
Ortak stirdiiriilebilirlik, teknoloji ve inovasyon platformlar1 olusturan...

kahct bir is birligi modeli olarak tasarlanmahidir.

Antalya, sahip oldugu deneyimi yaluzca uygulayan degil; paylasan ve gelistiren bir sehir
haline gelmelidir.

Uluslararas1 is birlikleri yalmzca yeni projeler kazandirmaz.
Yeni bakis acilart...

Yeni teknolojiler...

Yeni yatrimlar...

Yeni egitim modelleri...

Yeni arastrmalar...

Ve yeni firsatlar kazandirr.

Bununla birlikte Antalya da kendi bilgi birikimini ve uygulama deneyimini diinya ile
paylasarak kiiresel turizm politikalarinin sekillenmesine katki sunabilir.

Gergek liderlik yalmzca basarih olmak degildir.

Bagkalarmin gelisimine de katki saglayabilmektir.



Antalya bu anlayis1 benimsediginde, yalmzca uluslararasi zyaretcilerin tercih ettigi bir
destinasyon degil; uluslararasi is birliklerinin dogal merkezi haline gelecektir.

2036 Hedefi

Antalya'yr, uluslararasi arastrmalarm, ortak projelerin, egitim programlarinin ve stratejik is
birlklerinin yiriitiildiigii kiresel bir konaklama ve turizm is birligi merkezi haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

Uluslararasibilgi ve teknolojitransferinin hizlanmasi.

Avrupa Birligi ve uluslararasifonlardan daha etkin yararlanilmasi.
Akademikve sektorel is birliklerinin gliclenmesi.

Antalya'nin kiiresel turizm aglarindaki etkinliginin artmasi.
Yeniyatinm, egitim ve inovasyon firsatlarinin olusmasi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta—Uzun Vadeli (3-8 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % % 7%

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanh@i koordinasyonunda Antalya Valiligi, {niversiteler
ve sektor temsilcileri.

16. Antalya Gastronomi EKkosistemi
Guclendirilmelidir

Bir destinasyonun hafizalarda braktig1 en giiclii izlerden biri, tattig lezzetlerdir.
Ciinkii gastronomi yaluizca yemek sunmak degildir.

Bir sehrin kiiltiirlinii...

Cografyasint...

Uretim bicimini...

Tarihini...

Ve yasam tarzim anlatan giicli bir dildir.



2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi, yalnizca zengin mutfaga sahip bir destinasyon olmak
degil; gastronomiyi turizm, tarm, kiiltiir ve yerel kalkmmay1 bir araya getiren stratejik bir
deger alanma dontistiirmektir.

Bu dogrultuda Antalya Gastronomi Ekosistemi Programm hayata gecirilmelidir.

Bu program yalnizca restoranlar1 destekleyen bir yaklasim olmamalidir.

Aym zamanda;

Yerel iireticileri konaklama sektoriiyle bulusturan...

Cografi isareth trtinlerin kullanimini tesvik eden...

Antalya mutfagin1 ulusal ve uluslararasi Olgekte tanitan...

Sefler, tireticiler ve akademiyi ortak projelerde bulusturan...

Gastronomi festivalleri ve uluslararas1 etkinlikleri destekleyen...

Stirdiirtilebilir gida iiretimini tesvik eden...

Yerel lezzet rotalar1 olusturan...

Gastronomi egitimlerini giiclendiren...

kapsamh bir kalkmma modeli olarak tasarlanmalidir.

Konaklama isletmeleri, yalmzca diinya mutfagini sunan yapilar degil; Antalya'nin gastronomi
kiiltiirtinii misafirleriyle bulusturan yasam alanlar1 halne gelmelidir.

Yerel iiriinlerin kullanimi yalmzca ekonomik katki saglamaz.
Ayni zamanda karbon ayak izini azaltr...

Kirsal kalkmmay1 destekler...

Kiiltiire] miras1 korur...

Ve misafire 6zgiin bir deneyim sunar.

Gelecekte basarih destinasyonlar, yalnizca iyi yemek sunan sehirler degil; gastronomiyi sehir
kimliginin ayrimaz bir pargas1 hiline getirebilen sehirler olacaktir.

Antalya, tarmsal tretim giicii, biyolojik cesitliligi ve ¢ok kiiltiirlii mutfak mirasiyla bu
dontisimii gerceklestirebilecek 6nemli avantajlara sahiptir.



2036 Hedefi

Antalya'y1, yerel tretim, siirdiiriilebilir tarmm, 6zgiin mutfak kiltiiri ve uluslararas1 gastronomi
etkinlikleriyle diinyamn Onde gelen gastronomi destinasyonlarindan biri haline getirmek.

Stratejik Kazanimlar

Yerel lireticilerile konaklama sekt6ri arasindaki is birliklerinin giiclenmesi.
Antalya mutfaginin uluslararasimarkadegerinin artmasi.

Gastronomi turizminin dért mevsime yayilan yeni bir cekim unsuru haline gelmesi.
Kirsal kalkinmave yerel ekonominin desteklenmesi.
Konaklamasektorindesirdirilebilir ve yereltedarik zincirinin giiclenmesi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)
Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Tarm ve Orman Bakanhgi,
Antalya Valiligi ve yerel yonetimler.

17. Antalya Kiiltir ve Sanat Destinasyonu
Programi Hayata Gecirilmelidir

Bir sehri unutulmaz yapan yalmzca dogal giizellikleri degildir.

Onu hatrrlatan; sokaklarmda hissedilen yasam, meydanlarinda karsilasilan sanat, korunan
tarthi miras1 ve insanma ilham veren kiiltiirel atmosferidir.

Bu nedenle giiclii destinasyonlar yalnizca zyaret edilen sehirler degil; aym zamanda yasanan,
ireten ve illham veren sehirlerdir.

2036 vizyonunda Antalya'nin hedefi de yalmzca denizi, glinesi ve klimiyle One ¢ikan bir
turizm merkezi olmak degildir. Kiiltlir ve sanati, sehir yasammin ayrilmaz bir pargasi haline
getirerek uluslararas1 Slgekte drnek gosterilen bir destinasyona doniigmektir.

Bu dogrultuda Antalya Kiiltiir ve Sanat Destinasyonu Progranm hayata gecirilmelidir.
Bu programmn temel amaci yalmzca daha fazla etkinlik diizenlemek olmamalidir.

Asil amag, kiiltiir ve sanati sehrin giinlik yasamma, konaklama sektOriine ve turizm
deneyimine dogal bicimde entegre edebilen siirdiiriilebilir bir ekosistem olusturmaktir.



Ciinkii bir misafir, Antalya'y1 yalmzca konakladigi otelle tanimaz.
Gezdigi sokaklarla...

IZledigi bir konserle...

Karsilastig1 bir sanat eseriyle...

Katildig1 bir festivalle...

Dinledigi yerel hikayelerle...

Ve sehirde hissettigi kiiltiirel atmosferle de bag kurar.

Iste bu nedenle kiiltiir ve sanat, turizmin tamamlayic1 bir unsuru degil; destinasyon kimliginin
temel bilesenlerinden biridir.

Konaklama isletmeleri de bu doniisiimiin aktif paydaslari olmaldir.

Oteller yalmzca konaklama hizmeti sunan yapilar degil; yerel sanatm goriiniir oldugu, kiiltiirel
tiretimin desteklendigi ve misafirlerin Antalya'nin hikayesini deneyimleyebildigi yasam
alanlarina doniismelidir.

Yerel sanatgilarla kurulan is birlikleri, kiiltiirel etkinliklere verilen destek ve Antalya'nin
tarthsel birikimini goriiniir kilan projeler, sehrin uluslararas1 marka degerini giiclendirecek
Oonemli admlar olacaktrr.

Ciinkii gelecekte sehirler yalmzca sahip olduklari dogal giizelliklerle degil, irettikleri kiiltiirle
de rekabet edecektir.

Antalya'nin sahip oldugu tarihi miras, c¢ok kiiltiirlii yapisi, yaratici insan kaynag ve giichi
turizm altyapis1 bu doniisiim i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Bu potansiyelin ortak bir vizyon dogrultusunda degerlendirilmesi, Antalya'y1 yalmzca ziyaret
edilen degil; iham veren bir sehir konumuna tastyacaktir.

2036 Hedefi

Kiiltiir ve sanat1 giinliik yasamm, turizm deneyiminin ve sehir kimli§inin ayrilmaz bir pargasi
haline getirerek Antalya'y1r Akdeniz'in Ornek kiiltiir ve sanat destinasyonlarindan biri yapmak.

Stratejik Kazanimlar

Kiiltirel] yasamin giiclenmesiyle sehir kimliginin zenginlesmesi, turizmin yihn tamamima
yayllmasi, yaratict endiistrilerin gelismesi ve Antalyanin uluslararasi marka degerinin daha
glicli bir kiiltiire]l temele kavusmast



Uygulama Onceligi
Siire: Orta—Uzun Vadeli (3-8 Y1)

Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya Valiligi, Antalya
Biiyliksehir Belediyesi ve ilgili kurumlar.

18. Antalya Konaklama Gozlemevi
Kurulmahdr

Gelecegi sekillendiren sehirler, yalnizca yatwim yapan sehirler degildir.

Ayni zamanda kendini siirekli izleyen, Ogrenen ve gelisimini bilimsel verilerle yoneten
sehirlerdir.

Ciinkii stirdiiriilebilir basari, yalmzca dogru kararlar almakla degil; alman kararlarm etkisini
diizenli olarak degerlendirebilmekle miimkiindiir.

2036 vizyonunda Antalya'nin en onemli ihtiyaglarindan biri de konaklama sektoriinii biitlinciil
bir bakis acisiyla izleyebilecek, analiz edebilecek ve gelecefe yonelik Ongoriiler
gelistirebilecek kurumsal bir bilgi altyapis1 olugturmaktir.

Bu dogrultuda Antalya Konaklama Goézlemevi kurulmahdir.

Bu yap1 yalnizca istatistik toplayan bir merkez olarak tasarlanmamalidir.

Asil amact; konaklama sektoriinii tlim boyutlariyla degerlendiren, degisimleri erken fark eden,
egilimleri analiz eden ve karar vericilere giivenilir bilgi sunan bagimsiz bir bilgi ve arastrma
merkezi olmaktir.

Cuinkii giichi kararlar, giicli veriler lizerine mnsa edilir.

Konaklama sektorii her giin binlerce yeni veri tiretmektedir.

Yatrim egilimleri...

Doluluk oranlart...

Misafir beklentileri...

Enerji ve su tiiketimi...

Cabsan profilleri...



Teknolojik doniistim...

Stirdiiriilebilirlik uygulamalarau...

Destinasyon performanst...

Ancak bu veriler tek bagma gelecegi agiklamaz.

Gergek deger, farkh kaynaklardan gelen bilgileri ortak bir bakis agisiyla yorumlayabilmekte
ve bunlart stratejik kararlara donistiirebilmektedir.

Antalya Konaklama Gozlemevi, yalnizca bugiinii degerlendiren degil; gelecegi okumaya
calisan yasayan bir bilgi merkezi olmalidir.

Universiteler tarafindan iiretilen akademik calsmalar...
Kamu kurumlarmin istatistikleri...

Yerel yonetimlerin verileri...

Meslek odalarmin saha deneyimleri...

Konaklama isletmelerinin uygulamalaru...

Ve uluslararas1 sektor raporlart...

Ortak bir degerlendirme sisteminde bulustugunda, Antalya'nin gelisim stireci ¢ok daha
saglkli yonetilebilecektir.

Bu yap1 aynm1 zamanda sektoriin ortak hafizasini1 olusturacaktir.
Her yil yaymlanacak degerlendirme raporlari, gelisim gostergeleri ve tematik arastrmalar
sayesinde Antalya yalmizca turizm yapan bir sehir degil, turizmi analiz eden ve bilgi iireten

uluslararas1 bir referans merkezi haline gelebilecektir.

Ciinkii gelecegin lider destmasyonlari, yalmzca degisime uyum saglayan degil; degisimi
veriye dayall olarak yonlendirebilen destinasyonlar olacaktir.

2036 Hedefi

Konaklama sektoriine iliskin stratejik kararlarm giivenilir veri, bilimsel analiz ve diizenli
iZleme siirecleriyle desteklendigi; Antalya'y1 konaklama alannda bilgi iireten ve politika
gelistiren uluslararasi bir referans merkezi haline getirmek.



Stratejik Kazanimlar

Bilimsel temelli karar alma kiiltiiriiniin giiclenmesi, sektoriin ortak veri altyapisinin
olusturulmasi, yatmim kararlarmin daha saghkli planlanmasi, kamu—6zel sektor—iiniversite is
birliginin gliglenmesi ve Antalyanin konaklama alanmda uluslararasi dlgekte bilgi {ireten bir
destinasyon kimligi kazanmast.

Uygulama Onceligi
Siire: Kisa—Orta Vadeli (1-3 Y1l
Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Kiiltir ve Turizm Bakanhgi koordinasyonunda Antalya Valiligi, tiniversiteler
ve sektor temsilcilerinin olusturacagi ortak yonetim yapist.

19. Antalya Konaklama 2036 izleme ve
Performans Sistemi Olusturulmahdir

Bir vizyonun gercek degeri, yalmzca ortaya koydugu hedeflerle degil; bu hedeflere ne Slgiide
ulasildigini diizenli olarak degerlendirebilmesiyle ortaya ¢ikar.

Stratejiler hazrlanabilir.
Planlar olusturulabilir.
Yatmimlar gerceklestirilebilir.

Ancak hicbir vizyon, uygulama siireci diizenli olarak izlenmedigi siirece siirdiiriilebilir
basariya doniisemez.

Bu nedenle Antalya'nin 2036 yolculugu, yalmzca gelecege yonelik hedefler belirlemekle
smirlt kalmamahdr.

Aym zamanda bu hedeflerin diizenli olarak oOlgiildiigii, degerlendirildigi ve gerektiginde
glincellendigi dinamik bir yonetim anlayisiyla desteklenmelidir.

Bu amagla Antalya Konaklama 2036 izleme ve Performans Sistemi olusturulmalidir.
Bu sistemin temel amaci, kurumlar1 denetlemek ya da performanslarini sralamak degildir.

Asil amac; Antalya'nin ortak vizyonunda belirlenen hedeflere hangi 6lciide yaklasildigimi
seffaf, bilimsel ve diizenli bir bicimde degerlendirebilmektir.



Ciinkii gelisim, yalmzca basarilar1 gormekle degil; eksikleri zamaninda fark edebilmekle
mimkiind{ir.

Her yil yaymlanacak Antalya Konaklama 2036 ilerleme Raporu, sektoriin gelisimini ortak
gostergeler lizerinden degerlendirmelidir.

Dort mevsime yayilan turizm performanst...
Stirdiiriilebilirlik  gostergelerti...

Insan kaynagmin gelisimi...

Teknolojik doniistim...

Misafir deneyimi...

Yatrim egilimleri...

Destinasyonun uluslararas1 rekabet giicii...
Yerel ekonomiye saglanan katkau...

Ve yasam kalitesine iliskin temel gostergeler...

Biitiin bu baglklar, yalnizca sayisal veriler olarak degil;, Antalya'nin uzun vadeli gelisim
yolculugunu gosteren stratejik gostergeler olarak ele almmalidir.

[Zleme sistemi, yalmzca gegmisi raporlayan bir mekanizma olmamaldir.

Aym zamanda gelecege yonelik erken uyarilar iireten, yeni firsatlar1 ortaya koyan ve karar
vericilere yol gosteren dinamik bir yonetim araci haline gelmelidir.

Boylece degisen ekonomik kosullar...
Iklim etkileri...

Teknolojik gelismeler...

Kiiresel turizm egilimleri...

Ve yeni yatmm ihtiyaclar1 dogrultusunda 2036 vizyonu yasayan bir belge olarak siirekli
giincellenebilecektir.

Cuinkii giichi sehirler, planlarmi degistirmekten korkmayan; hedeflerini korurken yontemlerini
gelistirebilen sehirlerdir.

Bu anlayis, Antalya'nin yalmzca bugiiniin basarilarmi korumasmi degil, gelecegin
belirsizliklerine karsi da direngli bir konaklama ekosistemi olusturmasini saglayacaktir.



2036 Hedefi

Antalya'nin konaklama sektoriinii ortak performans gostergeleriyle diizenli olarak izleyen,
gelisimini bilimsel yontemlerle degerlendiren ve stratejik karar siireclerini stirekli iyilestiren
ornek bir yonetim modeli olusturmak.

Stratejik Kazanimlar

Seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisinin gliclenmesi, stratejik hedeflerin diizenli
olarak izlenmesi, kamu ve 0zel sektor arasmda ortak degerlendirme kiiltliriinlin gelismesi,
yatrim kararlarmin giivenilir verilere dayanmasi ve Antalya'nin degisen kosullara hizli uyum
saglayabilen dinamik bir konaklama ekosistemine doniigsmesi.

Uygulama Onceligi
Siire: Orta Vadeli (2-5 Y1)
Oncelik Diizeyi: % % % %k

Lider Kurum: Antalya Konaklama 2036 Kurulu koordinasyonunda, Antalya Konaklama
Gozlemevi, ilgili kamu kurumlari, tiniversiteler ve sektor temsilcileri.

20. Antalya Konaklama 2036 Ortak Vizyon
Deklarasyonu Yayinlanmahdir

Her gilichi doniisiim, ortak bir radeyle baslar.

Higbir sehir yalmzca yatrimlarla biiyiimez.

Hicbir sektor yalmzca ekonomik gostergelerle giiclenmez.

Hicbir vizyon ise tek bir kurumun ya da tek bir kisinin ¢abastyla hayata gecmez.

Gergek basari, aymi hedefe inanan, ortak sorumluluk tstlenen ve birlikte hareket edebilen
paydaslarin olusturdugu giiclii bir is birligi kiiltlirliyle miimk{indir.

2036 yilna uzanan yol da ancak boyle bir anlayisla inga edilebilir.



Bu nedenle Antalya'nin gelecegine yon verecek en dnemli adimlardan biri, tiim paydaslarin
tizerinde uzlasacagi Antalya Konaklama 2036 Ortak Vizyon Deklarasyonu'nun
hazirlanmas1 ve kamuoyuyla paylasiimasi olmalidir.

Bu deklarasyon yalmzca iyi niyet ifadelerinden olusan sembolik bir metin olmamalidir.

Aksine, Antalya'nin konaklama sektoriine iligkin ortak ilkelerini, uzun vadeli hedeflerini ve
birlikte hareket etme radesini ortaya koyan stratejik bir taahhiit belgesi niteligi tasmahdir.

Ciinkii ortak vizyon, farkh kurumlarin aym disiinmesini degil, farkh bakis agilariyla aym
gelecege yiirliyebilmesini saglar.

Deklarasyonun temelinde;

insam merkeze alan, tasarmi deger olarak goren, bilgiyi lireten,

teknolojiyi akillica kullanan, cevresel sorumlulugu benimseyen, yerel degerleri koruyan,
stirekli 6grenen, is birligini gliclendiren

ve gelecek kusaklara karsi sorumluluk hisseden ortak bir anlayis yer almalidir.

Bu yaklasim, Antalya'nin yalnizca bugiiniin ihtiyaglarina degil, gelecegin heniiz ortaya
cikmamig beklentilerine de hazrlanmasimi saglayacaktrr.

2036 vizyonu tamamlanmis bir proje degildir.

Yasayan bir siirectir.

Her yil gelisen...

Yeni fikirlerle zenginlesen...

Yeni paydaglarla biiyiiyen...

Ve degisen diinyaya uyum saglayan ortak bir yolculuktur.

Bu nedenle deklarasyon da belirli aralklarla gozden gecirilmeli, yeni ihtiyaglar dogrultusunda
giincellenmeli ve Antalya'min ortak aklmi yanstmaya devam etmelidir.

Ciinkii giichi sehirler, degismeyen planlara degil; degisime uyum saglayabilen ortak ilkelere
sahip olan sehirlerdir.

Antalya, sahip oldugu dogal giizellikleri, turizm deneyimini ve giichi konaklama altyapisini
ortak bir gelecek vizyonuyla bulusturabildigi olgiide yalmzca Tirkiye'nin degil, diinyanin
ornek gosterilen destinasyonlarindan biri olacaktr.

2036 yina ulasildiginda en biiyikk basar1 daha fazla turist agwlamak olmayacaktir.

Daha biiytik oteller inga etmek de olmayacaktrr.



Asil basary; birlikte diistinebilen, birlikte Ggrenebilen, birlikte karar alabilen
ve birlikte deger iiretebilen giiclii bir konaklama ekosistemi olusturabilmek olacaktir.

Ciinkii gelecegin lider destmasyonlari, yalmzca dogal giizellikleriyle degil; ortak vizyonlarim
hayata gecirebilme becerileriyle One ¢ikacaktr.

2036 Hedefi

Antalya'nin konaklama sektoriinde faaliyet gosteren tiim paydaslarmi ortak ilkeler, ortak
hedefler ve ortak sorumluluk anlayis1 etrafinda bulusturan; siirekliligi olan, katlhmc1 ve
uluslararas1 dlgekte Ornek gosterilen bir yonetisim kiiltiirii olugturmak.

Stratejik Kazanimlar

Ortak vizyon kiiltiiriinlin giiglenmesi, kurumlar arasi giiven ve is birliginin artmasi, uzun
vadeli stratejik hedeflerin sahiplenilmesi, sektoriin ortak hareket etme kapasitesmin gelismesi
ve Antalya'nin konaklama alannda Ornek gosterilen bir destinasyon yonetim modeli
olusturmasi.

Uygulama Onceligi
Siire: Siirekli
Oncelik Diizeyi: % % % % %

Lider Kurum: Antalya Konaklama 2036 Kurulu koordinasyonunda; Kiiltir ve Turizm
Bakanhgi, Antalya Valiligi, Antalya Biiyliksehir Belediyesi, tiniversiteler, meslek odalari,
sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluglari.



SON SOZ

Bir kitabm degeri, yalmzca anlattiklariyla degil; okurunda braktigi diisiincelerle ve sordugu
sorularla Olgiilir.

Bu kitap boyunca konaklama sektoriinii farkh yonleriyle ele aldik. Mimariyi konustuk.
Isletmeyi konustuk. Tasarm, teknolojiyi, egitimi, siirdiiriilebilirligi, insan kaynagmni ve
destinasyon yonetimini birlkte degerlendirdik.

Ancak biitiin bu baglklarin ortak amaci higcbir zaman yalmzca sektorii anlatmak olmadi

Asil amag, gelecege farkh bir bakis agisiyla bakabiimekti.

Ciinkii konaklama sektorii; odalardan, lobilerden, restoranlardan ya da yatak kapasitesinden
cok daha fazlasmi ifade eder.

Konaklama;

bir sehrin ekonomisini sekillendirir,

istihdamuni etkiler,

kiiltiirini goriiniir kilar,

yerel {iretimi destekler,

dogal kaynaklarmi koruyabilir ya da tiiketebilir,

teknolojik donitisiimii hizlandrabilir,

egitimi besleyebilir

ve bir kentin diinyaya anlattig1 hikdyenin en giighi parcalarmdan biri hiline gelebilir.

Bu nedenle gelecegi planlarken yalizca yeni yatrimlari degil; nasil bir sehir birakmak
istedigimizi de diisinmek zorundayiz

Bu kitapta sik¢a vurgulanan 2036 yili, yalmzca belirlenmis bir tarih degildir.
O, uzun vadeli diisiinebilmenin sembolidiir.

Bugiin alnan kararlarm, yillar sonra nasil bir Antalya olusturacagmi hatrlatan ortak bir
ufuktur.

Bu vizyon tek bir kurumun gergeklestirebilecegi bir hedef degildir.
Tek bir yatrimet...

Tek bir belediye...

Tek bir tiniversite...

Tek bir meslek odast...

Ya da tek bir sektor temsilcisi...

Hicbiri bunu tek basma basaramaz.



Gergek doniisiim, ortak hedeflere inanan insanlarin birlikte hareket edebilmesiyle
miimk{ind ir.

Bu nedenle Antalya'nin gelecegi, birbirleriyle yarisan kurumlarin degil; birlikte deger iireten
kurumlarin omuzlarinda yiikselecektir.

Bu kitapta yer alan degerlendirmeler ve oneriler kesin dogrular olarak goriilmemelidir.
Ciinkii sehirler yasayan organizmalardrr.

Insan degisir.

Teknoloji gelisir.

Iklim degisir.

Ekonomik kosullar degisir.

Turizm anlayis1 degisir.

Dolayistyla vizyon da siirekli gelismek zorundadir.

Onemli olan degisime ragmen ortak diisiinme kiiltiiriinii koruyabilmektir.

Bu anlayisin bir pargasi olarak gelistirilen KONEKA Analiz Sistemi, tek basma bir
puanlama modeli ya da denetim araci degildir.

Amaci;, sektoriin tim paydaslarinin aym sorular etrafinda diisiinebilmesini saglayacak ortak
bir degerlendirme dili olusturmaktir.

Ciinkii ¢ogu zaman dogru sorular, hazir cevaplardan daha degerlidir.

Bugiin Antalya, diinyanin 6nde gelen turizm destnasyonlarindan biridir.

Yarm ise yalizca biiyikk bir turizm sehri olarak degil;

konaklama alannda bilgi ireten, tasarim gelistiren,

stirdiirtilebilirligi yasam Kkiiltiiriine doniistiiren, teknolojiyi akillica kullanan,

egitimi stirekli gelisimin temeli kabul eden ve ortak akilla hareket eden 6rek bir sehir
olarak da anilabilir. Bu hedef ulasilmaz degildir.

Ancak kendiliginden de ger¢eklesmeyecektir.

Her 1yi fikir, onu hayata ge¢irecek mnsanlarin cesaretine ihtiya¢ duyar.

Her giicli vizyon ise ortak sorumluluk duygusuyla anlam kazanr.



Belki bu kitabm biitiin sayfalarmi yillar sonra hatrlamayacaksmiz.

Belki yalmzca birkag climlesi zhninizde kalacak.

Ama bir giin bir otelin kapismdan iceri girdiginizde yalmizca binaya degil, tasarmina,
isletmesine, ¢alsanina, ¢evresine, sehre kattifi degere ve gelecegine birlkte bakmaya

baslarsaniz...

Antalya'y1 yalmzca bir tatil destinasyonu olarak degil; yasayan, 6grenen ve siirekli gelisen bir
ekosistem olarak goriirseniz...

Atti@imiz her yatrimm, aldi@mniz her kararm ve gelistirdiginiz her projenin gelecek kusaklara
brrakilacak bir miras oldugunu hissederseniz...

Iste 0 zaman bu kitap ger¢ek amacma ulasmis olacaktr.
Ciinkii gelecek, beklenen bir zaman degildir.
Gelecek, bugiinden verilen kararlarm toplanudir.

Ve giiclii sehirler, tesadiiflerle degil; ortak akil, bilim, tasarmm, cesaret ve kararllikla inga
edilir.

Antalya'nin 2036 hikayesi de tam burada baglayacaktr.
Belki bu kitap bir yol haritasidir.

Belki yalmzca bir davettir.

Belki de gelecege brrakilmis kiiclik bir not...

Ama hangi isim verilirse verilsin, tasidigi diisiince ayndir:

Gelecek kendiliginden gelmez.
Gelecek, bidikte tasarlanir.

Ve bu kitap...

Bir son degil, Antalya'mn gelecegine birlikte yazlacak yeni hikayenin ilk sayfasidr.



